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 
 

 
 التكنولوجيــا ســاهمت كيــف والإيــضاح, بالــشرح الــسابقة الفــصول تناولــت
  ,القـرنين مـن يقـرب مـا طـوال الاتـصال عملية في الحديثة والإلكترونية الكهربية
 عـلى الاقتصار من الاتصال عملية تركيز بؤرة في ăتدريجيا تحولا الفترة هذه وشهدت

 تطــور عجلــة لــدفع ســاسيالأ الــدافع والحكومــات الأعــمال احتياجــات تبــاراع
 الاتـصالات عمليـات في التكنولوجيـا اسـتخدام اعتبـار إلى ; الاتصال تكنولوجيا
 . الأهمية من القدر نفس على الشخصية

 المجتمعات في مكان كل في الحالي وقتنا في الحديثة الاتصال وسائل انتشرت لقد 
 شــبكة تربطهــا ًحاليــا المؤســسات ومختلــف الأعــمال معظــم إن حيــث ; الــصناعية
 وتغطيـة ,المعمورة أرجاء كافة تغطي تكاد الاتصال عملية سهولة أن كما,  الإنترنت
 .عالمية تكون تكاد المحمولة الهواتف
 مــن العديــد المــستو￯ عاليــة التكنولوجيــة التطبيقــات هــذه مثــل أثــارت وقــد
 وقـد , المجتمع على تطرأ أن المحتمل من التي اتالتغير حول والنظريات التكهنات
  مفهـوم − الأخـيرة الـسنوات غـضون في − والنظريات التكهنات هذه مثل أثمرت
 إلا ; المـصطلح لهـذا معين تعريف تحديد يتم لم أنه من الرغموب  المعلوماتي, المجتمع

 في حـةالمتا المعلومـات حجـم عـلى فقـط يقتـصر لا المعلومـاتي المجتمـع مفهوم أن
 يـشمل ولكنـه ; الاتـصالات تكنولوجيـا بسبب كبير بشكل زادت والتي, المجتمع
 المجتمـع في الفرد دور  ارتبط قدو ,ذلك إثر على نشأت التي النوعية التغيرات ًأيضا
 إلى الوصــول عــلى قدرتــه أي , بالمعلومــات بعلاقتــه التغــيرات هــذه مثــل ظــل في

 .بها والتلاعب المعلومات
 المجتمـع بعـد مـا لمرحلـة " Daniel Bell " لرؤيـة المصطلح ذاه جذور وتعود
 مـع تناقـضهب مـن المعلومـاتي المجتمع يوصف ما ًوغالبا,  )١٩٧٣ Bell (الصناعي
 أو انتهـى قد والذي,  الصناعي المجتمع مرحلة أي ; سبقته التي الاجتماعية المراحل
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 ,الزراعـي المجتمـع مرحلة قبله ومن, والذبول التدهور من ًحاليا يعاني ; الأقل على
 اجتماعيـة تغيرات أوجد قد الصناعي للمجتمع الزراعي المجتمع من التغير أن وكما

 المعلومـاتي المجتمـع يحـدث أن المنتظـر فمـن ,للأفراد بالنسبة ăثوريا ًوانقلابا جذرية
 في الأفــراد بــين العلاقــة قامــت :المثــال ســبيل فعــلى مــشابهة اجتماعيــة انقلابــات
 الأرسـتقراطية الطبقـة اسـتمدت حيث ;الإقطاعي النظام على الزراعية اتالمجتمع
 الفلاحـون قـام والتـي ,الزراعية الأراضي من شاسعة لمساحات ملكيتها من ثروتها
 المـستحقات يـسددون المقابـل وفي للـرزق, ًكـسبا عليها الحيوانات وتربية تهابزراع

 . محصول أو أموال صورة في الأرستقراطي الأرض لصاحب
 الأرسـتقراطية والطبقـة الحاكمـة الطبقـة بين الوثيقة العلاقة ساعدت وقد ,هذا

 العنـف باسـتخدام مـصحوبة الاجتماعي النظام هذا مثل على الحفاظ على والكنيسة
 وقـت الفلاحـين طبقـة ضـد الأرسـتقراطية الطبقة مارسته الذي الاستعباد لتعزيز
 .الحاجة

 صـناعي إنتـاج إلى الحاجـة وظهـور صناعةال تقدم مع العلاقة هذه تغيرت وقد 
 ملكيـة عـلى يقـوم جديـد اجتماعـي كنظـام الرأسـمالية ظهور  جانب إلى ًنظاما أكثر

 إمـدادات عـلى الحـصول سـهولة إلى إضـافة ,)الخـام المواد (المادية والسلع المصانع
 لتحـصيل الأوحـد الطريـق هي الوراثة تعد ولم ,العمالة/اليدوي العمل من جاهزة
 أصـبحت ولكـن الإقطـاعي النظـام في الحـال كـان كما ăوراثيا ăحقا تعد فلم ,وةالثر

 .الثروات لاكتساب ًمصدرا الجديدة الصناعات تحققها يالت الأرباح

 المـصانع عـمال لطبقة بالنسبة الثروة لتحصيل ًمصدرا اليدوي العمل أصبح وقد
 ,المـصانع أصـحاب مـن يتقاضونها التي الأجور في الثروات تلك وتتمثل , الجديدة

, المـدن في للعـيش قـراهم مـن − الغالـب في عـنهم ًرغـما − العمال أولئك نزح وقد
 عليهـا كـان التـي الـصورة بـنفس العمل بصاحب متقيد غير العامل أصبح ăونظريا
 النظـام في العامـل إن بـل ,الإقطـاعي النظـام في الأرض بـصاحب الفـلاح ارتباط

 لآخـر, عمـل صاحب ومن ,لآخر عمل مكان من التنقل يستطيع الجديد الصناعي
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 على يحصل لن العامل إن حيث بحتة, ونظرية مثالية رؤية الحرية هذه مثل تعد ولكن
 . عمل بدون دخل

 أكثـر المصانع أصحاب غنى ازدياد مع وأعمق أكثر اجتماعية تغيرات نشأت وقد
 الملكـي مالنظـا سـلطة ضـعف جانـب إلى , قبـل مـن نالأرستقراطيو عليه كان مما

 لاتحـاداتا (العماليـة المـنظمات ناضـلت وقـد ,المتزايـد البرلمان دور أمام والكنيسة
 الـسياسية الأوضـاع تطـوير أجـل مـن) العمالية النقابات ثم ,أولا الحرفية التعاونية

 مالنظـا في العـمال ثـورات لقمـع الجيـوش اسـتخدمت بينما, ]للعمال [والاقتصادية
 الـصعيد عـلى معاركـه معظم دارت والذي لإقطاعي,ا النظام عكس على الصناعي
 .السياسي

 المجتمــع" مــصطلح اســتخدام بــين التمييــز في الإيــضاح هــذا أهميــة وتكمــن
 وبين ما, مجتمع في المعلومات انتشار مجرد إلى يشير أنه في عارضة بصورة "المعلوماتي

 يـشمل ات,المجتمعـ مـن جديد نوع أنه هوو ,الحقيقي ومغزاه هموالأ الآخر معناه
 .متميزة و جديدة اجتماعية علاقات

 تكهنـات جديدة تكنولوجية أنظمة ظهور يثير أن بمستغرب ولا بجديد ليس و 
 الـصحافة رحبـت كيـف −المثـال سـبيل عـلى− رأينا فلقد ; المجتمع مستقبل حول

 أو التليغــراف :مثــل ; الجديــدة بالاختراعــات والكتــاب الــشعراء احتفــى وكيــف
 نفـس رؤيـة اليـوم لأعيننـا ويمكن ,العالم أنحاء كل ستنير أنهاب منهم اًإيمان الراديو,
 .الاجتماعية الشبكات مواقع أو نترنتبالإ علاقاتنا في يتكرر السيناريو

 ولكـن ,]للأعين الماضي في بدت كما [طحيةس التعليقات هذه من كثير تبدو ربما 
 .المجتمع في مقأع تغير حدوث ترجح ثةالحدي التكنولوجية التطبيقات بعض

 بعد ما مرحلة في المجتمع على طرأ الذي التغير فإن " Daniel Bell "لـ وبالنسبة 
 ــ الخـدمات تقـديم إلى البـضائع حـول نتاجالإ تمركز من التحول حيث من الحرب
 في "بيـل دانيـال "اهـتمام بـؤرة هـي والتـي ,الأمريكية المتحدة الولايات في خاصة
 عهـود وبدايـة الأخـر￯ المتقدمة المجتمعات من العديد ديمتق في ساهم قد ـ كتاباته
 ما مرحلة إلى الصناعي المجتمع مرحلة من والانتقال ,الاجتماعي التقدم من جديدة
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 المختلفـة الاجتماعية الطبقات في يراتتغ ذلك عن نجم وقد ,الصناعي المجتمع بعد
 .) Bell : 394 : 1970(. "كذلك السلطة ميزان وفي

 والـسلطة العمـل وصـاحب المقـاول كـان إذا نـهإ : عجالـة في نقول أن نستطيع
 الـسنين مئـات مـدار على المجتمع في المسيطرة الأطراف مثلوا قد الصناعية التنفيذية

 والاقتصاديون الرياضيات وعلماء العلماء همو ـ الجديد المجتمع رجال فإن , ضيةالما
 سـيوجدون مإنهـ حيـث ,هلـ يوالإبـداع الفكـري الكيان ونمثلسي  ـ والمهندسون
 .هفي الأفضل المواهب وسيحشدون إبداعا, كثرالأ التحديات

 البحثيـة الهيئـات تتـسلمس حيـث ; المعهـودة المجتمع صورة ستتغير الحقيقة في 
 بدلا الجديد المجتمع قيادة دفة والجامعات التجارب ومحطات الصناعية والمختبرات

 عمـل مجـرد إلى نتـاجالإ مـن كبـير قدر يتحول حيث والشركات الأعمال رجال من
 .روتيني

 − المعلومـات وعـلى المعرفـة عـلى المرتكزة الفكرية الأعمال أضحت فقد وهكذا
 يتنـاغم وبهـذا,  الجديـد المجتمـع هـذا في الفـرد لمكانة والمحدد الدال المؤشر بمثابة
 وقـد هذا الجديد, المجتمع لهذا " Bell "رؤية مع بسلاسة المعلوماتي المجتمع مفهوم

 ,السواء على " الجديد المجتمع"و "المعلومات مجتمع" مصطلحي " Bell" استخدم
 الصناعي المجتمع إن حيث; اăمعلوماتي ًمجتمعا الصناعي المجتمع بعد ما عمجتم عدوي
 (Bell:1973:467). البضائع إنتاج على قائم مجتمع هو

 التـي الـسنوات خلال بالفعلو بالغ, بتأثير تتمتع "Bell" أفكار أن ثبت لقد و   
 .الجديد العصر هذا شمس ببزوغ الكتاب من كثير احتفى ذلك أعقبت
 أن) ١٩٨٠ (" The Third Wave" كتابـه في "Alvin Toffler " رجـح وقـد

 إنهـا بـل الحاليـة, النقـاش مـصطلحات كـل بتغيـير تعهدت المعلوماتي العمل نشأة
 ,المـاضي في النـاس بـين لـصراعوا الخلاف جذوة أججت التي القضايا من جعلت
 .الـزمن عليهـا عفـا عتيقـة قـضايا ; الحـالي وقتنـا في البعض موت في تسببت وربما

)٢١٧: ١٩٨٠ ( 
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 أننـا فقـط يعنـي لا الجديـد المعلومـاتي المجتمـع أن " Tom Stonier" ويعتقد 
 مـن الحرب إلى اللجوء احتمالية تقليل يعني أنه أو ,أوسع وحيلة أكبر ثروة سنمتلك

 أكـبر بصورة الديمقراطية إلى سنتحول أننا كذلك يعني إنه بل ; صراعاتنا حل أجل
 القـوة على اعتمدت التوقعات هذه من الكثير فإن الحال وبطبيعة  ,)٢٠٢: ١٩٨٠(

 في الكمبيـوتر جهزةلأ الناس استخدام تزايد حيث الكمبيوتر, اختراع اكتسبها التي
 تكاليف تحمل على القدرة أن حتى ,الشركات في أو البيوت في سواء الأخيرة, الآونة

 .الجديد العصر لهذا مميزة سمة أصبحت  الكمبيوتر " المعلومات جهاز"
 الجديـد, القـوة منبـع بمثابـة الجديد العصر هذا في المعلومات أضحت وقد هذا
 بـسهولة الجديـد المجتمـع هـذا يتمتع كما قوتهم, المعلومات هواة منه يستلهم الذي

ــع ــشرو توزي ــات"ن ــ "المعلوم  الزراعــي المجتمــع في "الأرض" عكــس عــلى ,هفي
 .العصرالصناعي في "الأموال"و

 وأينعـت جديـد, مـن عـصرالمعلومات حـول الأفكـار انتعـشت فقـد وبالطبع
 إلى الأفكـار هـذه جـذور تعـود بيـنما , القـرن هـذا اتيتسعين منتصف في أزهارها

 عـلى الإنترنـت خـدمات توزيع انيةإمك طرح تم وقد. منه اتيوالثمانين اتيسبعينال
 تلـك وأوشـكت أوسـع, نطـاق عـلى مناقـشتها وتمت العامة, الساحة نقاش مائدة

 .العامة السياسة على وتأثيرها بصماتها ترك على المناقشات
 : مثـل ,المعلومـاتي المجتمـع بسياسة المعنية العمل فرق نشأة إلى ًسابقا أشرنا وقد 

  بنجـيمان لجنةو Task Force الأمريكية المتحدة ياتالولا في "المؤقتة العمل فرق"

Bangemann Commission الأوروبي تحادللا التابعة. 
 أصـبح الـذي- ١٦٦٩ عـام في كتاباتـه في "Gordon Brown" صرح وقد هذا 

 هـي الجديـد, العـصر في للاقتصاد المميزة السمة إن ":  ًقائلا -بعد فيما وزراء رئيس
 المـال, رأس عـلى الحصول من تمكننا التي الشخصية المهارات على أقل بنسبة اعتماده

 مـن قـدر تحـصيل عـلى القـدرة هـي عليهـا يعتمـد التـي الأكـبر النسبة أن حين في
 .(Brown 1996:13) " وإبداعية قةخلا بطريقة واستغلالها,علوماتالم
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ــد  ــذه وتع ــصطلحات ه ــصادالا" الم ــاتي قت ــاتي المجتمــع "و "المعلوم   "المعلوم
 ,جنـب إلى ًجنبـا تـستخدم أضـحت وقـد ,مترادفة مصطلحات  "المعرفة تمعمج"و
 تحديـد طريقـه عن يتم الذي المعيار فإن الجديد, الاقتصاد هذا وقواعد لمعايير ًوفقاو

 كونـه على ًبناء ولا كبيرة لمؤسسة الفرد لاكمتا ليس جتمعالم في الأفراد ومنزلة مكانة
 هـو الجديـد المعلومـاتي المجتمع معيار لكنو المؤسسة, تلك في يعمل صغيرا موظفا
 .المعلومات تحصيل على أفراده قدرة
 ,بـأسره لمجتمعا وهيكلة ترتيب إعادة طياته في مليح ذلك فإن الأمر حقيقة وفي 
 التغـير هـذا ويصاحب ,"Bell" به تنبأ كالذي ăمحوريا ًتغييرا يتضمن ; الأقل على أو
 عـبر وقـد.  آخـر عـن شـخص تميـز التـي) ركيـةالهايرا (الهرمية التسلسلات نهيارا

 الرؤية هذه عن Charles Leadbeater "ليدبيتر تشارلز "الشهير المفكرالاقتصادي
 :فيه قال حيث) ٢٠٠٠ (Living on Thin Air الشهير كتابه في وإيجاز بوضوح

 أو آراء أو معلومـات أو خـدمات تقـديم طريـق عن معاشه منا الكثير يكسب "
 المؤسـسات أو المحـامين مكاتـب أو الهاتفيـة الاتـصالات مراكز عبر سواء تحاليل,

 −الاقتصاد على تضفي أن شأنها من الأعمال هذه ومثل  ,إلخ...المعامل أو الحكومية
 الاقتـصاد يتمحـور أن فلابـد .إنـسانية ولمسة نزعة − الأقل على النظرية الناحية من

 مـضطرين أبناؤنـا يعد فلم ,هينتجون الذي الفكري المال رأس وحول ,الناس حول
 :مثـل قاسـية, عمـل لظـروف يخـضعوا أن لاو الصعبة, ةبالطريق رزقهم كسب إلى

 أو المنـاجم في الاختنـاق أو الحفـر إلى النـزول أو,المظلمـة المصانع في الشاق العمل
 وخيالهم وبراعتهم إبداعهم يستغلوا أن إمكانهم في أصبح بل ;الصلد الصخر نحت
 .)٤ ("معاشهم كسب في

 :قائلا أردف ثم
 اتـصافه احتماليـة تزيـد ,مضى ما تفوق بصورة المعرفة غزير أضحى مجتمعا إن "

 المجتمـع ذلـك أفـراد من فرد فكل  ,والاستحقاق الجدارة نهج وبانتهاج بالشمولية
 اًاقتصاد إن ,المجتمع هذا في ذاته وتحقيق للنجاح فرصته له ,التعليم من ًقدرا يمتلك
 نحـو عـلى الأعمالبـ للقيـام اللازمـة والأفكار والمهارات بالمعارف تجارالا على ًقائما
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 الفرد هذا كان ولو ,المجتمع ذلك في طريقه لشق بفرصة فيه فرد كل يتمتع ,صحيح
 غـير لـشاب فـيمكن ,نومـه غرفـة من حتى أو مطبخه من أو ,بيته جراج من يعمل
 أعـلى تحقق كمبيوتر ألعاب ريبتك أن عمره من والعشرين الخامسة في دراسيا متفوق
 متـصفح أفـضل يـصمم أن التخـرج حـديث مجتهـد لطالـب يمكـن كما,  المبيعات
 مـصمم يـصبح أن تعلـيم سـابق بلا صغير غلام يستطيع الوقت نفس وفي ,إنترنت
 .)٣٣ ("!أوروبا في والأغلى الأشهر الأزياء
 تـم التي الحكومات من العديد تفكير طريقة بوضوح تعكس الرؤ￯ هذه مثل إن

 ليـدبيتر تـشارلز كتـاب غـلاف ويحمل ,العشرين القرن من اتيالتسعين في انتخابها
 تـشارلز يعـد ":  فيـه كتب  آنذاك " Tony Blair " البريطاني الوزراء رئيس توقيع

Charles Leadbeater هتمامللا ًمثيرا ًاستثنائيا ًمفكرا". 
 عمـل وقـد , بريطانيـا بلمـستق حـول حرجةو ّمهمة أسئلة كتابه أثار وقد هذا  

Leadbeater نفـوذ ذات بحثيـة مؤسسة في وعضو البريطانية, للحكومة كمستشار 
 .الوقت من لبعض الحاكم العمال حزب حكومة مع وثيقة وعلاقات
 العمـل طـرق حـول القديمـة والفرضيات النظريات بعض ليدبيتر يستعير وكما
 في " Louis Rossetto " نهج على يسير ًأيضا فهو  الحوسبة, أعمال بمنظمي الخاصة
 .الاجتماعية الرعاية وتوفير العامة الخدمات حول رؤيته

 التجاريـة والماركـات الأسـماء من لكثير الموطن يمثل العام القطاع أن حين وفي 
 الصحة خدمة("إس إتش إن"و) البريطانية ذاعةالإ هيئة ("سي بي بي" مثل ,الشهيرة
 مقارنة نتاجالإ معدل في فقط الفقر من ليس يعاني زال ما هأن إلا ,)البريطاني  الوطنية
 عـلى القـدرة معـدل في العجـز مـن ًأيـضا بـل ; الخـاص القطاع شركات من بكثير
 روح يرعـى ولا يـشجع لا العـام القطـاع أن إلى ضـافةبالإ هذا ,والإبداع بتكارالا

 (Leadbeater 2000: 51)  ."خاطرةوالم ةرالمباد
 الحاصل الانقلاب وبين والمعرفة, المعلومات قوة بين المزعوم الارتباط هذا ومثل

 بـينو الأحـدث التجاريـة الماركـات لـصالح التقليديـة, العام القطاع مؤسسات في
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 تمثـل الحقبـة هـذه بـأن الإحـساس ويؤكد يعزز ; كذلك الخاص القطاع مؤسسات
 . جديد عهد ميلاد وتشهد ,المعهود التاريخ نهاية في الأخير الفصل

 الشخـصية التجـارب يعكس " Charles Leadbeater" كتاب أن من وبالرغم 
 الأفكـار عـلى كـذلك الـضوء يلقي أنه إلا ,ăنسبيا  مرتفعا أجرا يتلقى ,حر لصحفي

.  والإيـضاح بالـشرح ولهـااتنيو الأكاديميـة الأوساط من معتبر باهتمام حظيت التي
 فقـد ,"المعلومـات مجتمع" ةأطروح على مصداقية نترنتالإ ظهور يضفي أن  قبلف

 إلى إشـارة في ,"post-Fordist " الفـورد بعـد ما مجتمع بكونه العمل مجتمع اتصف
 . ضخمة بكميات مماثلة منتجات  إنتاج على القائم التصنيع إلى يستند نهج نهاية
 ,واســع نطــاق عــلى ١٩٠٨ عــام في صــنعت ســيارات ماركــة هــي والفــورد(

 تـصنيع طريقـة اشتهرت كما هائلة, بكميات هإنتاج يتم منتج أول بكونها واشتهرت
 تيمنا "التايلورية" أو "Taylorism  "باسم رفُع علمي نهج باتباع الفورد تسيارا

 الطريقـة ابتكار إلى " Taylor " توصل وقد هذا ," Frederick Taylor " بمبتكره
 تـتم حيـث ,الـسيارات تـصنيع عملية لتنظيم تكلفة والأقل يةإنتاجو فاعلية كثرالأ

 مهـام تقـسيم مـع ية,ساسـالأ مكوناتهـا إلى الـسيارة فك طريق عن التصنيع عملية
 جـزء بتـصنيع العـمال من مجموعة كل فتقوم متخصصين, عمال على التصنيع عملية
 .السيارة من

 ًنجاحـا  Ford"فـورد" شركـة اتبعتهـا التـي التـصنيع طريقـة حققت وقد هذا 
 منتجـات (القياسـية "هنري" Henry  سيارات نم كبيرة كميات إنتاج في ًملحوظا
 الأسـود بـاللون "تي" موديل السيارات توافر عن فورد شركة أعلنت وقد). قياسية
 عـلى الأسـواق في الطلـب قـل ـ ذلك قارب ما أو ـ اتيالثمانين نهاية في ولكن ,فقط

 .التنوع نحو الأسواق توجه ازداد بينما ,القياسية المنتجات
 تطبيقــات إدخــال مــع وســهولة مرونــة أكثــر الآلات اماســتخد أضــحى لقــد

 الـنظم (الكمبيـوتر نظـم سـهلت فقـد ; التـصنيع عمليـة في المعلومات تكنولوجيا
 مخرجـات عـلى طفيفـة تعـديلات إضـافة أجل من البيانات تخزين عملية) التعددية

 نع آخر منتج لتصنيع الآلة استخدام بهدف تصنيعها يتم التي المنتجات وهي ,الآلة
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 التـصنيع آلـة تغيـير مـن دلاب المدخلة البيانات تغيير وهي ألا ; بسيطة عملية طريق
 ًمـوفرا ًأمـرا قليلـة بكميـات المنتجـات تـصنيع عملية من جعل الذي الأمر ,نفسها
 . للغاية

 جديد لعهد الطريق السيارات لتصنيع فورد لشركة الضخم نتاجالإ مهد ,وهكذا
 توجـه وسـيتحول ,الـسيارات صـناعة لعمليـة ماتنظي متضمنا ,المرن التخصص من

 حيـث ,التـصنيع عملية في الصغيرة العمل فرق على الاعتماد إلى الكبر￯ المؤسسات
 والمـوظفين العـمال مـن الكبيرة الأعداد من بدلا متخصصة بأعمال الفرق هذه ومتق

 .ضخم إنتاج خط على يعملونو الوظيفية الرتب مختلف يشغلون نالذي
 كـان والتـي ,العماليـة النقابات على الأثر أبلغ له سيكون ذلك أن فيه شك لا مما 

 كذلك سيؤثر أنه كما ,الكبيرة العمل أماكن على الماضي في واهتمامها تركيزها ينصب
 تـسبب أن المتوقـع من كان أنه ذلك إلى أضف ,عام بشكل الاجتماعي التماسك على

 . السياسي اليسار قبل من الذعر ةالمرتقب Post-Fordism "الفوردية بعد ما" مرحلة
   (Kumar 2005)  

 صـفحة شهدتها التي للتغيرات شامل شرح بتقديم Manuel Castells قام وقد
 "المعلومـات عصر" تهيثلاث كتب فقد ,المنصرمين الثلاثة أو العقدين مدار على العالم

The Information Age مـن دالعدي منها رصد قدو ,١٩٩٦ عام في ُنشرت والتي 
 .والمراجعة المنقحة النسخ

 والاقتـصادية الاجتماعيـة التغـيرات لتلـك وصـف تقـديم إلى الثلاثية وهدفت 
 في والعملية والثقافية الأدبية الحياة دراسة طريق عن العالم شهدها التيو والسياسة,

 الـذي التـدهور إلى  Manuel Castells  نـوه وقـد  ,العالم مستو￯ على مختلفة دول
 الوقـت نفس في ,التقليدية السياسة والعمليات ,النمطية السياسية الأحزاب شهدته
 .الاجتماعية والحركات الانتخابية الحملات ظهور العالم فيه شهد الذي

 ًنافعـا ًمفهومـا المعلومـاتي المجتمـع فكـرة في يـر لم Castells أن مـن الرغم على 
 نـسخة أنـه عـلى ببساطة الجديد المالع هذا تعريف يمكننا لا أننا رأ￯ أنه إلا ,ًومفيدا

 .طفيفا ًتعديلا تعديلها تم و ـ سبقه الذي ـ الصناعي المجتمع من
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 العالم أصبح والتي "الشبكات مجتمع" فكرة Castells رسم فقد ذلك من ًوبدلا 
  تشكيلها  يتم التيو ,والمتداخلة المتشابكة الاتصالات من ضخم عدد عن عبارة فيها

 . جديد من تشكيلها إعادة ثم هاقطع ثم  باستمرار
 اتيالـسبعين إلى وصـولا "الـشبكات مجتمـع" مفهوم ذورج Castells تتبع لقد
 البطالـة ومعـدل  الـنفط سـعارأ رتفـاعا أزمـة بـراثن في الرأسمالي  لنظاما َقِلَع حين

 .الحرب بعد ما مرحلة شهدتها التي المعيشة مستويات ارتفاع مرحلة يةنها واضعا
 الـشركات بعـض أشـهرت أن بعـد الـشركات من كثير هيكلة إعادة تمت وقد   

 الـشركات بعـض ابتلعت كما , أخر￯ شركات في بعضها دمج تم حين في إفلاسها,
 لإقامـة جديـدة أسـواق عـن الدءوب بحثها في  الشركات من كثير سعتو ,غيرها

 .الاقتصادية أنشطتها
 ,النمـو في والمعلومـات الاتصالات تكنولوجيا وتيرة تسارعت الوقت نفس وفي
 التطبيقـات هذه إدخال إلى ـ ًمؤخرا إصلاحها تم التي ـ الشركات هذه تسعى وبينما

 أنـشطة في كبر￯ أهمية ذات المعلومات أصبحت فقد ,أعمالها في الحديثة التكنولوجية
 كـما تالآلا برمجـة بعملية الخاصة العمل أنماط تنظيم في  سواء ,الشركات هذه مثل
 ,العـالم مـستو￯ عـلى الـسوق حول البيانات على الحصول في أو ,قبل نم شرحه تم

 . الشركات باقي مع المعلومات هذه ومشاركة
 كـما أو ,متزايـدة بأهميـة الثـروات تحـصيل في المعلومـات شـبكات حظيت لقد 

 وبين بينها يفرق حتى ,"التنمية لعملية المعلوماتي الأسلوب" بأنها Castells وصفها
 عـن طبيعيـة ةبـصور الأهميـة هذه وتسفر ,والصناعية الزراعية تمعاتالمج أساليب
 العولمـة عمليـة سـعت وقـد ,متـصلة شـبكات وكأنهـا ăسـويا تعمل شركات خلق

 .عالمية الشبكات هذه جعل إلى المستمرة التاريخية
 شـبكات أهميـة عـلى تأكيـده في Daniel Bell خطـى عـلى Castells سـار وقد

 والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا تطبيق من تمكننا التي ةالسهول وعلى ,المعلومات
ICTs, هـذه مثـل في الاشتراك أن يعني مما ,المعلومات تبادل يتم طريقها عن والتي 

 .للغاية ăضروريا ًأمرا أضحى الشبكات
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 العالميـة, الـشركات مثـل الـشبكات عـبر المتـصلة العالمية المنظمات هذه وليست
 التـي السريعة التطورات قبل أنشئت قد اإنه حيث ,العشرين القرن في تنامت والتي
 مـنظمات الشركات هذه أصبحت وقد ,والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا شهدتها
 .مركزية هرمية

   تـسميتها يمكننـا مـا أو ــ الـشبكات حول المتمحورة فالمنظمات ,النقيض وعلى 
 تجتمـع حيـت ,والتطـوير يـيرللتغ والقابلية بالمرونة تتمتع ـ "الشبكات منظمات" بـ

 للعمـل المعلومات مجال في العاملين تضم والتي والتوجيه, البرمجة ذاتية العمل فرق
 تقلــصت لقــد ,المــشروع ذلــك في العمــل نتهــاءا بعــد تتفــرق ثــم مــا, مــشروع في

 أيـدي إلى للشركات التنفيذيين المدراء أيدي من السلطة وآلت ,الهرمية التسلسلات
 هـذه ولـب محـور تعـد والتي ,الشبكات تلك على العاملين من العمل فرق أعضاء
 . العملية

 أهميـة ازديـاد يـؤدي  ,الفـورد بعد ما لمجتمع التشاؤمية النظرة تلك أصداء وفي 
 الذين يجد ولا ,الصناعي العصر في التقليدية العمال طبقة تجزئة إلى المعلوماتي العمل

 لأنفـسهم التعليم من الكافي القدر إلى تقرونيف الذين أو الكافية بالمرونة يتمتعون لا
 .الشبكات أعمال في ًكبيرا ًدورا

 "العامـة العمالـة" اسـم  الـشبكات مجال في العاملين مثل على Castells  ويطلق
 في العاملـة بالطبقـة مقارنـة الاقتـصادية القيمـة في أعلى لكنهم  ,العدد في أقل وهم

 للعمـل عرضـة كثرالأ الجديدة العمالية ةالطبق هذه أضحت وقد ,الصناعي المجتمع
 . عملهم طريقة لهم يحدد والذي ,مرونة كثرالأ المعلوماتي

 الـصناعي المجتمـع بها ُقسم التي تلك عن تختلف الاجتماعية التقسيمات هذه إن 
 الأهميـة من إليه وصلوا لما المعلومات شبكات مجال في العاملون يصل فلم ; قبل من

 ملـزمين ليـسوا أنهـم كـما ,تهماخبر بسبب وإنما ; وممتلكاتهم تهمثرو بسبب والمكانة
 قابلـة تهماخـبر إن حيث ,بعينها بمنظمات مقيدين وغير ,محددة عملية بمهام بالقيام
 .آخر إلى عمل صاحب من بسهولة تحويلها يتم لأن
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 فلم ,ابه خاصة دفع قوة يخلق الشبكات تلك عبر للمعلومات المستمر التدفق إن 
 وإنـما الكـبر￯, الـشركات مـن قليل عدد قبل من وإدارته الاقتصاد توجيه تمي يعد

 .ديمقراطية أكثر أضحت المعلوماتي المجتمع في الرأسمالية بأن القول يمكننا
 الثقـافي الحقل ليشمل ;الأعمال حدود من أبعد إلى الشبكات مجتمع أفق متدا لقد

 عـبر المتـوفرة العديـدة يفزيونيـةالتل القنـوات تعتـبر "كاسـتلز" لـ فبالنسبة كذلك,
 بـل ,الـشبكات لمجتمـع النقـيض بمثابـة  الصناعية الأقمارو التليفزيونية الكابلات

￯أي مـن أكثـر المجتمـع في والتـشتت التفرقة إحداث في يساهم ذلك أن ًأيضا وير 
 .مضى وقت

 بين والتواصل الاتصال عمليات وتسهل تساعد الشبكات أن طالما أنه ير￯ فهو 
  اعتنـق وقـد ,الإعلام وسائل أهمية تقل أن المفترض فمن ,والجماعات شخاصالأ

Castells مثـل مثلـه ,الـشبكات مجتمـع في جديـدة كظـاهرة الإنترنت مجتمع فكرة 
 مـن أكثـر بحذر تسلح الأول كان وإن ,Howard Rheingold "رينجولد هوارد"

 (Castells 2000: 365–89). سلفه
 ففـي ; كـذلك السياسة الساحة على الشبكات عمل ةطريق انعكست قد و هذا   
 مـستو￯ عـلى كبـير تـدهور مـن تعـاني النمطية الهرمية السياسية الأحزاب أن حين
 في الاجتماعيـة الحركـات ظهـور تزايد ذلك ويصاحب ,أعضائها تناقص مع ,العالم
 مثـل بعينها, قضايا حول أنشطتها تتمحور منظمة مجموعات وهي (العالم أنحاء كل

 الأحـزاب أو الجماعـات مواجهـة في البيئـة بحمايـة المعنية تلك أو النسوية الحركات
 الغـير والطبيعـة المرونة بين يجمع الاجتماعية الجماعات عدد في التزايد هذا) النمطية
 التكنولوجيـة للتطبيقـات المتزايـد الاستخدام وبين ,الشبكات بها تتمتع التي هرمية

 .اسعو عالمي نطاق على للشبكات,
 التعلـيم مـن العاليـة المـستويات هـذه لمثل الاجتماعية الحركات هذه امتلاك إن 

 تطبيقـات تكـاليف تحمـل عـلى قـدرتها جانب إلى ,الشبكات على العمل ومهارات
 عـلى قـادرة الاجتماعية الحركات هذه أن يعني ,والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 تتغـير الشبكات أن وكما ,ومتسارعة ةكبير بصورة الإعلامي والاهتمام الدعم حشد
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 الاجتماعيـة الحركـات فـرص تتغـير فكـذلك ,المختلفـة العمل أماكن في باستمرار
 .   باستمرار
 وجهـة في التصنيعية بعد وما الفورد بعد ما مرحلتي مؤيدي مع Castells ويتفق

 مجتمـع مـن نـسخة العهـد هـذا كـون في وكذلك جديد, عهد بميلاد المتعلقة النظر
 ,والـسياسة والثقافـة الفـراغ ووقـت العمـل ملامح ستتغير فيه والذي المعلومات,

 . الاتصالات تكنولوجيا تطبيقات من بالكثير بالاستعانة ذلك وسيتم
 ًتطبيقا أكثر مجتمع عنه فينتج ; للأحسن التغير هذا كان إذا ما حول النقاش ويعد 

 الاجتماعـي والتفكـك التشتت نهع فينتج ; للأسوأ التغير هذا سيكون أو للمساواة,
 : " May " يقول كما ,العصر هذا في الجدال مائدة على طرحها تم أطروحة أكبر −
 تقبـل مـنهما كـلا ولكـن ,الديستوبيا أنصار من نظرائهم اليوتوبيا أنصار واجه لقد"

 )٢٠٠٢:١٧ (."جديد عصر مشارف على −الأمر واقع في −أننا حقيقة
 

 التي الحياة مناحي من ًبعضا بحثوال بالدراسة نتناول أن بمكان الأهمية من إنه  
 مـن كثـير ويعتبر ,للعيان واضحة جلية بصماته المعلوماتي المجتمع مفهوم عليها ترك
 شـهدها التي التغيرات إبراز إلى يهدفون المعلومات مجتمع لفكرة المروجين أن النقاد

 ًاسـتعدادا أقـل أنهـم حـين في  واقـع,ال أرض عـلى شك بلا تحدث والتي المجتمع,
 (Webster 2006: 6–7). التغيرات هذه مثل استمرارية بحقيقة عترافللا

 والعدالـة والعمل السياسة مجالات في التغيرات هذه بين الصراع ًسويا وسنتناول
 .استمراريتها ينوب

 
 الـسياسية الأحزاب أحوال هورتد بين الموضوع هذا على المعلقين من كثير يقارن
 مع حتى الانتخابات, في التصويت على الناخبين قبالإ نسبة انخفاض وبين النمطية,

 انتـشار تزايـد طريـق عـن النجـاح لتحقيـق اللازمـة القدرة الأحزاب هذه متلاكا
 . الجديدة الاتصالاتو المعلومات تكنولوجيا تطبيقات
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 الجديـد, الأثينـي العـصر بقدوم لكتاباتوا المقالات من العديد تنبأت وقد هذا 
 تكـون فلا ,العامة لتشمل الكاملة السياسية المشاركة حقوق نطاق توسيع يتم حيث
 ,عنـا نيابـة الـبلاد شـئون يـديرون ممثلـين انتخـاب من فبدلا معينة, فئة على ًحكرا
  أخـر￯ مـرة الفرصـة لنـا تـسنح أن قبل طويلة فترات حكمهم مدة تمتد قد والذين

 مكنـت فقـد ,لعـزلهم الفرصـة لنـا تتـاح حتـى أو ,الحكـم في بقائهم على وافقةللم
 مختلفـة وسـائل وهنـاك الـسياسية, العمليـة في المشاركة من منا الكثير التكنولوجيا

 تعزيـز في اسـتخدمتها قـد الاتـصالاتو المعلومـات تكنولوجيا تطبيقات أن ُيعتقد
 ,الـسياسية العمليـة تـسهيل قـاتالتطبي هـذه شأن فمن السياسية, العملية وتدعيم
 ليـسه بطريقـة أكثر معلومات نشر من الحكومات تتمكن حتى فعالية أكثر وجعلها

−ذلـك وينطبـق مضى, مما أكثر بسهولة عليها طلاعوالا إليها الوصول الناخبين على
 ,إليهـا الوصـول يـسهل التـي الكثـيرة المعلومات مصادر على − أعم بصورة ولكن
 تطبيقـات عـلى حـصولهم سـهولة زيـادة مـع ,عليهـا الحـصول للمواطنين ويسهل

 العمليـات بتنظـيم المعنيـة ظماتالمـن من فلكل ,الاتصالاتو المعلومات تكنولوجيا
 المعلومـات شبكة على تواجد ,الناخبين دعم على للحصول تسعى والتي نتخابية,الا

 للمنـشور ترونيالإلكـ المعادل للناخبين المنظمات هذه تقدم الأقل وعلى) الإنترنت(
 في −الغالـب في −الـدعائي المنـشور عـلى يزيد المعادل هذا ولكن ,النمطي الدعائي
 بهـدف إما ,المنظمة هذه مع التواصل من يتمكن حتى اتصال وسيلة للناخب توفيره

 التفاعـل (التبادليـة الطبيعـة وتضمن ,وتشجيعها دعمها أجل من أو إليها الانضمام
 القـضايا حـول والمناقـشة المداولـة عملية الإنترنت خدمة بها تتصف التي) المتبادل

  .السياسية
 اشـتغال لـضمان الأمثـل, الطريـق هـو المعلقـين مـن لكثـير بالنـسبة هـذا ويعد

ـــاخبين ـــير الن ـــاخبين وغ ـــة في الن ـــسياسية, العملي ـــلى (ال ـــبيل ع ـــال س  :المث
 ,٢٠٠٠ عـــــــام في Huggins "هوجـــــــونز"و Axford"أكـــــــسوفورد"
 ). ٢٠٠١ عام في Gurevitch"جورفيتش"و Blumler"بلمير"و

 في النـشطاء مجموعـات سـاهمت الكمبيـوتر شـبكات لظهور الأولى الأيام ومنذ
 في "المـواطنين شـبكات" ورعايـة دعـم إلى تهـدف التـي المشاريع من عدد تأسيس
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 Raab et ."و ,١٩٨٩ عـام "Downing " :المثـال سبيل على (,العالم مدن مختلف

al" و ,١٩٩٦ عام"Tsagarousianou et al. " ١٩٩٨عام(. 
 أجـل مـن إلكترونيـة منتـديات بإنـشاء الأخيرة السنوات في الحكومات قامتو
 المقامـة النقاشـات في والمشاركة ,بآرائهم  الإدلاء على وتشجيعهم , الناخبين جذب
 بـين ما الفترة في البريطانية الحكومة أقامت :المثال سيبل فعلى ,معينة سياسات حول
  .الإنترنت عشر حلقات للمشاورة والنقاش عبر ٢٠٠٠ و ١٩٩٨

(Coleman 2004: 4) 
 إيجـاد في يكون أن يجب الشبكات, هذه لمثل ساسيالأ الهدف بأن البعض ويقول 
 مـن الـشبكات هذه مثل دور يتعد￯ حيث ,المباشرة الديمقراطية أشكال من شكل
 سـاسيالأ غرضـها ليـصبح ;اسيةالـسي القـضايا حول راءالآ لتبادل أداة كونها مجرد

 ,الإنترنـت شـبكة على تقام استفتاءات عبر الحقيقي القرار صنع في الفعالة المشاركة
 . (Budge 1996)للحكومات ملزمة نتائجها وتكون

 تعزيـزات بمثابـة الـسياسية العمليـة في المـشاركة مـن الأشكال هذه ُتعتبر وبينما 
 عـلى كبـير بـشكل تعتمـد والتـي نمطيـة,ال الـسياسية العمليـة نسيج في وتحسينات
 التعبـير لعمليـة البديلـة الأشـكال اسـتفادت فقـد والبرلمانيـة, السياسية الأحزاب
 مـا نهلـت وقـد. والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات من بدورها السياسي
 :مثـل الحديثـة, التكنولوجية التطبيقات خيرات من البديلة الإعلام بوسائل تسمى

 قد منها وكل الفيديو, ومسجلات التليفزيوني والكابل الأوفست طباعة ياتكنولوج
 الـسابقة, التكنولوجيا بوسائل مقارنة الإنتاج أو الإدخال تكاليف تخفيض في ساهم
 الخـدمات توزيـع تكـاليف  −كثـيرة حـالات في − خفضت الإنترنت خدمة أن كما

 .كبير بشكل
 صـناعة في المتخصصة − " Undercurrents " منظمة  بدأت :المثال سبيل فعلى 
 في تراها لا التي الأخبار":  مثل موضوعات تتناول برامج إنتاج في  − الفيديو أفلام

 فيـديو أشرطـة صـورة في الأسـواق في الـبرامج تلـك طرح وتم ,"الأخبار نشرات
 .الإنترنت طريق عن بطلبها المشترون يقوم والتي كاسيت,
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 حيـث ,البرنـامج هـذا مـن خـيرةالأ النـسخة الـشركة أنتجـت ١٩٩٩ عام وفي
 ينـصب والآن , نتاجالإ تكاليف من بكثير أكبر عقبة تمثل التوزيع تكاليف أصبحت
 .الفيديو أفلام صناعة مجال في التدريب خدمات توفير على الشركة تركيز

(Forbes 1999) 
 "ميـديا إنـدي"ـبـ يـسمى مـا أو المـستقلة الإعلاميـة المراكـز ظهـرت وقد هذا

Indymedia لتكـون الإنترنـت شـبكة المراكـز هذه مثل واختارت ,١٩٩٩ عام في 
 . منتجاتها توزيع في الأوحد سوقها

 ببعـضها المرتبطـة المنظمات من كمجموعة المستقلة الإعلامية المراكز تلك نشأت 
 الـشركات ضـد المظـاهرات اندلاع وقت وظهرت ,ضعيف بشكل ولكن ,البعض

 شـجع الـذي الأمر سياتل, في العالمية التجارة مةمنظ اجتماع شهدها التي الرأسمالية
 والتـي الوثائقية, الفيديو وأفلام  وتسجيلاتهم  صورهم عرض على النشطاء أولئك
 كترونيـةالإل المواقع على بنشرها وقاموا ,الرأسمالية الشركات على ًاحتجاجا أعدوها
 زملائهـم مـن هدونالمـشا يـستطيع حيث ,المستقلة الإعلامية المراكز بتلك الخاصة
 (Coyer 2005). المواقع على نشر ما على والتعليق مشاهدتها النشطاء
 الـضخمة التكـاليف عقبـة تفادي المستقلة الإعلامية المراكز استطاعت وقد هذا
 شـبكة عـلى كليـة اعتمادهـا طريـق عـن " Undercurrents" منظمـة تكبدتها التي

 ذات الـشركة تنتجها التي الفيديو مأفلا كون من بالرغم هاإنتاج توزيع في الإنترنت
 إنتـاج في اسـتمرت النـشطة الجماعات من اًكثير أن كما ,المدة وقصيرة محدودة نوعية
 ضـافةبالإ هـذا ,)دي في الدي (مشغل على ُوتعرض أطول, مدتها فيديو أفلام مواد
 عـلى المـستندة الآليـات مـن وغيرهـا الإنترنـت عـلى الـسياسية المدونات ظهور إلى
 لقـدو ,الإنترنـت عـلى المنتـديات أو الإلكـتروني البريـد مجموعات مثل ,ترنتالإن

 توسـيع في مـسبوقة وغـير مبتكـرة وبطريقـة قطعا الإعلامية شكالالأ هذه ساهمت
 . السياسي التعبير دائرة

 حققتـه الـذي الابتكـار وهـذا الأسـبقية بهذه الاعتراف نستطيع ,حال أية وعلى
 لاإ ,كـذلك بـه ونرحـب بل ,الحديثة والاتصالات تالمعلوما تكنولوجيا تطبيقات
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 تغـيرا تمثـل التطـورات تلك بأن ذلك من نخلص أن قبل حذرين نكون أن بدلا أننا
 تعمل التكنولوجية التطورات تلك بأن الجزم ويصعب السياسية, الساحة في ăجذريا
 عـلى ءبنـا ,الـرأي ذلـك تعضد لا الأدلة إن حيث الديمقراطية, العملية تنشيط على

 .  التقليدية المقاييس

 ِقبـل مـن وتطبيقاتـه الإنترنـت اسـتخدام في المـستمر التزايـد مـن الـرغم وعلى
 قيـام :المثـال سـبيل عـلى (الـصناعية, المجتمعـات معظـم في والـساسة الحكومات
 شـبكة عـلى بهـم خاصـة مـدونات بفـتح السياسين والمرشحين السياسية الأحزاب
 متعددة وسائط ملف عن عبارة هيو ; البودكاست ةلخدم استخدامهم أو الإنترنت

 المزامنـة تطبيقـات باسـتعمال نترنـتالإ عـبر نشرها يتم الملفات هذه من مجموعة أو
 الحاسـب عـلى أو المحمولـة المتعـددة الوسـائط مـشغلات عـلى وتشغيلها المختلفة

 الانتخابــات في المــشاركة نــسبة أن إلا) الانتخابيــة حملــتهم مــن كجــزء الشخــصي
 أدلة هناك فإن وكذلك  انخفاضها, تواصل السياسية الأحزاب عضوية ومستويات

 :مثـل البديلـة, الإعلام وسائل منافذ لظهور مستمرة سياسة نتائج وجود على قليلة
 .المدونات أصحابو المستقلة الإعلامية المراكز

 خلـق إلى يـسعى الأمـد طويـل تيـار في مرحلة التغيرات هذه مثل اعتبار ويجب 
 الإعـلام وسـائلو الطباعـة فيهـا بـما ةالنمطيـ الإعلام لوسائل بديلة إعلام سائلو

 (Atton 2002)  .البصرية السمعية
 التجـارب مـن ًجديـدا ًاتجاهـا) ١٩٨٧(" Arterton " حـدد :المثال سبيل فعلى
 تليفزيـون شـبكات عـلى إجراؤها يتم التيو ,التداولية الديمقراطية عمليات حول
 عاصـمة( كلمبوس في هاإجراؤ تم التي ,Qube "كيوب" تجربة تمكن فقد ,الكابل
 التصويت من التليفزيونية للكابلات المستخدمين الأعضاء) الأمريكية أوهايو ولاية
 أعـداد تنـاقص ولكـن غيرها, أو السياسية سواء ,اليوم موضوعات في  الهاتف عبر

 وقلـت ,بريقها وانطفأ ةمسبوق والغير الإبداعية ةالفكر هذه بليت أن بعد المشاهدين
 تـم إذا أو ,الرياضة حول كانت إذا إلا اللهم ,التصويتات هذه مثل في المشاركة نسبة

 في القـضايا عـرض طريقـة إن حيث  ألعاب, أو مسابقات برنامج شكل في عرضها
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 أشـبه كانت بل ;للتداول تصلح ولا ,بالنقاش تسمح لا كانت التصويتات هذه مثل
 (Elshtain 1982).  بالردود

 ولكنهـا ,Qube "كيـوب" تجربـة  لإعـادة أخـر￯ محاولة ١٩٩٣ عام شهد لقد 
 الافـتراض خطـأ وثبـت ,التليفزيون كابل مشاهدي اهتمام جذب في بالفشل باءت
 البرنـامج بـين المتبـادل التفاعـل يـضمن اتـصالات وسـيط وجود فكرة بأن ائلالق

 أرض عـلى يجـد لمو ,والنقـاش تفاعلوال المشاركة يشجع أن شأنه من والمشاهدين,
 (Gomery 2006a: 25) ."يؤكده لادلي الواقع

 وقـت في هـاإجراؤ تـم التـي ,التجريبية دراساتال شككت فقد النقيض, وعلى
 المنتـديات مثـل الإنترنـت عـبر المنعقـدة النقاشـات هـذه مثـل استمرارية في سابق

 الـذي والجـدل والتأمـل للنقـاش ضوعات مو طرح خلالها يتم والتي الإلكترونية,
 فهـو ,المختـارة المواقـف هـذه تعزيـز ثم ,مواقف اتخاذ على يعتمد بأنه وصفه يمكن
 العام الرأي تشكيل إلى تهدف طريقة كونه إلى منه نظر وجهات في تعارض إلى أقرب

 . المتعارضة الآراء بين والتوفيق
(Jankowski and van Selm 2000; Dahlberg 2001; Wright and Street 
2007) 

 ارتبـاط وجود من فبالرغم ,متباينة الإنترنت شبكة إلى الوصول سهولة تزال ولا
 ,الـدخل وبـين المنزلية الاتصال شبكات استخدام بين  − المثال سبيل على − واضح
 اسـتخدامهم احتمالية تزيد لذينا أولئك أن حقيقة إلى الأبحاث معظم خلصت فقد

 هـم ,سياسـة  لأغـراض الجديـدة الاتـصالاتو المعلومـات تكنولوجيا لتطبيقات
 لا أنـه كما ,بأخر￯ أو بطريقة سياسية قضية أي في أصلا حشدهم يتم الذين أنفسهم
 انخرطـوا قد ăسياسيا المحبطين الإنترنت مستخدمي أن حقيقة على كافية أدلة تتوافر
 الـسياسية الطـرق أن استنتاج نستطيع ,ذلك من وبدلا ,السياسية العملية في ًمؤخرا
 العمليـة في الاتـصالاتو المعلومـات تكنولوجيـا تطبيقـات اسـتخدام بها يتم التي

 للحمــلات المنظمــة الجماعــات تمكــن أنهـا وهــي ,أسياســية أهــداف لهــا الـسياسية
 مـن وتمكنهـا ,فاعلية ثرأك بصورة عملها تنظيم من ,السياسية والأحزاب الانتخابية

 .أعضائها مع السريع الاتصال وسائل طريق عن اللازمين تأييدوال الدعم حشد
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 حـشد عملية  −اăنظري − الإليكتروني والبريد مولالمح الهاتف من كل سهل لقد 
 مثـل نظامية وغير عفوية أعمال اندلاع احتمالية من ازاد ماأنه كما مرنة, بطريقة التأييد

 نـسبة فـإن ,الأمر لهذا الصحفيين بعض تفسيرات من بالرغم ولكن ,الاحتجاجات
 ă  .(Lax 2004: 222)جدا ضئيلة العفوية الأعمال هذه مثل حدوث

 يهـدف مطول تنظيم إلى بحاجة يزال لا الأمر واقع في السياسي الاحتجاج ولكن
 إن ,الإنتخابيـة للحمـلات التقليديـة والأهـداف التقنيـات من العديد توظيف إلى

 وتعمـيم ,النمطيـة الإعلام وسائل قبل من إعلامية تغطية إقامة هو السياسي الهدف
 أضـحت وقـد.  نجاحهـا ضـمان ًوأيـضا ,قبل من كانت كما الإعلامية التغطية هذه

 تـاريخ قبـل أحـداثها وقعـت قـصة أو فـيلم مـن مشهد هو [جاعيةسترالا المشاهد
 لـو ممـا أقـو￯ اăنفـسي ًوقعـا لتعطي ; الفيلم مشاهدة أثناء عرضه يتم ,القصة حكاية
 القياسـية الـسمات إحد￯]  القصة بداية في :أي – الزمني تسلسلها حسب عرضت

 الاجتماعيـة الحركـات أصـبحت حيـث  الـسياسي, الاحتجاج عملية في المستخدمة
 تلفيق في ماهر سياسي أي من أكثر الإعلام وسائل مع للتعامل اللازمة المهارة تمتلك

 ;Spin Doctor .(Jordan 1998 باسـم يعـرف مـا أو ,الحقـائق وقلـب القـصص
Scott and Street 2000; Monbiot 2001) 

 في الحديثـة الاتـصالاتو المعلومات تكنولوجيا تطبيقات تلعبه الذي الدور يعد
 العمليـة كفـاءة تعزيـز  في المهمـة الأدوار أحد −ساسالأ في هو − السياسية العملية
 التواصـلي الـدور أن كـما. المعلومـات إلى الوصول عملية تسارعت حيث ,السياسة
 المعلومـات توزيـع وتـيرة مـن زاد الاتـصالاتو المعلومات تكنولوجيا تلعبه الذي

 وفر أنه كما كبير, بشكل والأنصار المؤيدين إلى المعنية المنظمات من وإيصالها, الجديدة
 أعـضائها أكـسب قـد كوني ربما الذي الأمر ,المؤيدين مجموعات بين اتصال وسيلة

 (Wu 2007).  المجتمع بـروح الإحساس

 الـسياسية, الفعاليـة بالـضرورة يعـزز لا الأمـر ذلـك فـإن ,حال أي على ولكن
 سلـسلة في حلقـة يمثل المضمار هذا في التكنولوجية التطبيقات هذه مثل واستخدام

 في اعدةمـس كـأدوات استخدامها تم والتي ,التكنولوجية الاستخدامات من طويلة
 ,الهاتف عبر الاتصالات شبكة مثل (ومناصرة تأييد وكشبكات نتخابيةالا الحملات
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 تـم وقد ). اتيالثمانين في البيئة عن المدافعة والجماعات المخدرات لجنة أدارتها والتي
 الأحـزاب قبـل مـن وبفعاليـة المـساواة قـدم عـلى المختلفة الأدوات هذه استخدام
 يمكن فلا ذلك على وبناء ,الكبيرة الشركات في العامة اتالعلاق وإدارات السياسية
 بإضـفاء يتفـرد والاتـصالات المعلومـات تكنولوجيا تطبيقات استخدام بأن الزعم
 .السياسية العملية أقسام من أكثر أو واحد على جديدة سياسية ميزة
 
 قبـل مـن " Castells" أكـده مـا عـلى خاطفـة لمحـة لنلقـي نعود النقطة هذه في

 الحديثـة, ولوجيةالتكن التطبيقات لنشر كنتيجة جديدة عمل طرق انبثاق بخصوص
 عـال قـدر على أعضائها يكون كبيرة عمل فرق ظهور حول تنبؤاته ăسويا نستعيد كما
 إذا مـا حـول القلـق بعـض وهناك والتوجيه, التحفيز ذاتية بأنها وتتميز التعليم من

 انتـشار مـع أكـبر بـصورة بالمعلومات غنية بالفعل أصبحت قد العمل أماكن كانت
 بـما العمـل, أماكن كل في كبير بشكل الاتصالاتو المعلومات تكنولوجيا تطبيقات

 قـد والتـي ,الجرائـد طباعة وأماكن المهندسين مثل  اليدوية, الأعمال أماكن ذلك في
 .الوقت ذلك في نشبت التي المريرة الصناعية الخلافات إثر على اشتهرت
 فيها عبر والتي " Castells" نظرة  من ًتشاؤما أكثر " Ian Angell " نظرة وتعد

 وبـين المعلومـات شـبكات في العـاملين بـين المحتملـة الفجـوة إزاء البالغ قلقه عن
 شغله يكون جديد  مجتمع بظهور " Ian Angell " ويتنبأ العامة, الأشغال أصحاب
 (Angell 2000). الجديد الهمجي العصر هذا لمث في البقاء محاولة هو الشاغل
 مـن الجديـدة التكنولوجيـة التطبيقات إدخال أن من الرغم فعلى ,حال أي وعلى

 مـن ًبعضا أن إلا ,الفردية الأعمال أدوار بعض على كبير وبشكل ăإيجابيا يؤثر أن شأنه
 فعـلى ,بعـد تتضح ولم الأفق في تظهر لم ,ًنطاقا  أوسع هي والتي ,المرتقبة الآثار هذه
 المعلومـات لتكنولوجيـا الهائـل التـأثير حـول مـشابهة مخاوف ظهرت المثال, سبيل

 إدخـال بـدأ حيـث ; اتيـثمانينوال اتيالـسبعين في العاملة القو￯ على والاتصالات
 المخـاوف هـذه إحـد￯ وكانـت ,الأعمال أماكن في المعلومات تكنولوجيا تطبيقات

 حلـت حيـث ; الـصناعة مجـال في لاسـيما واسـع, اقنطـ على البطالة بانتشار التنبؤ
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 شـهدته الـذي البطالـة نسبة ارتفاع يعزو − الحقيقة في − ولكن ,العمال محل الآلات
 كـما ,أكبر بصورة الاقتصادية الحكومة سياسات إلى الثمانينات في البلدان من العديد

 جميـع في  ًاليـاح العاملة القوة حجم إن حيث ًمؤقتا كان الوضع ذلك أن ثبت قد هأن
 ثابتـة العمل طبيعة أن تعني لا المفارقة وهذه ,سبق وقت أي من أعلى تقريبا البلدان

 الـذي النمـو إلى يـشيرون جديد عهد فجر  بزوغ في يعتقدون ممن والكثير ,تتغير لا
 .   المعلومات على مرتكزة الأعين تراها ما عادة والتي ,الخدمية الأعمال شهدته
 بالاستـشهاد الوقـت ذلـك منـذ المفكـرين مـن وغـيره Daniel Bell :قام وقد
 كأدلة وسوقها ـ  Marc Poratو  Fritz Machlup  :أمثال ـ قتصاديينالا بكتابات

 مـصطلح تعريـف مازال ولكن قتصاد,الا في المعلومات لأعمال لمتناميةا الأهمية على
 فئات بين للفصل فتهد محاولة أي شأن شأنه الشيء بعض مبهم "المعلومات عمل"

 (Webster 2006: 12–17). المختلفة الصناعة
 −العـالي التكنولـوجي الطـابع ذات العمليـات تلك خاصة −التصنيع عملية إن

 يساهمون المجال هذا في العاملون كان إذا ما وهل المعلومات, عمل بوضوح تتضمن
 الزراعـة من لانتقالا عملية إن ,التصنيع قطاع في أو المعلوماتي الاقتصاد في بدورهم

 خـط في تـسر لم الخـدمات تقـديم على القائمة الأعمال إلى ثم التحويلية الصناعة إلى
 غـسيل خـدمات مثل ,الخدمات تقديم وظائف بعض على القضاء تم فقد مستقيم,
 تحتاج بالطبع والتي ,المنزلي الغسيل آلة مثل تكنولوجيات تطوير خلال من ,الملابس

 الـسلع اسـتهلاك مستويات تزايد بسبب اًمتكرر اًنمط أصبح كذل ويعد ,تصنيع إلى
 الصناعة تمثل لم ذلك على وعلاوة. الحال بطبيعة والحواسيب التليفزيون أجهزة مثل

 . المتقدمة الصناعية البلدان معظم في حتى العاملة القو￯ نصف من أكثر التحويلية
(Callinicos 1989: 122) 

  − "المعلومـات عمـل" مـصطلح تعريف صياغة صعوبة بدون حتى − ًأخيراو  
 كما ,أحد على بالنفع يعود لا الفئة نفس في المعلومات مجال في العمال كل تصنيف فإن
 عمـلا شـك بلا يعد عام بشكل تماثلةم كعملية العمال هؤلاء خبرات أن افتراض أن

 . ًخاطئا
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 وظيفة أن إلى ًآنفا المذكور تقريره  في " Leadbeater" أشار فقد :المثال سبيل على
 اسـتنتاج يـصعب ولكن ,متشابهة تعد المحامي ووظيفة الاتصالات مركز في العامل

 المهنيـة الـشروط لـنفس يخـضع الاتـصالات مركـز في والعامل المحامي من كلا أن
 .اليومي عمله مقابل في الأجر نفس على يحصل أنه أو ,العملية والظروف
 "المعلومـات عمـل" معادلـة أمـام قويـة ذريعـة الاتـصالات مركز يوفر بالطبع

 تكنولوجيـة ظاهرة  شك, بلا ,الاتصالات مركز يعتبر حيث ,"المعلومات مجتمع"و
 ًنمطـا  يمثل فهو ,العشرين القرن وأوائل  القرن هذا من اتيالتسعين شهدتها حديثة
 .  المعلومات عمل أنماط من

 والمتخصـصين ءالخـبرا مـن  عمـل فـرق يتطلـب الخـدمات قطاع كان أن وبعد
 تـوفير أجـل مـن المعمـورة أرجاء كل يجوبون والذين ,البلاد أنحاء كل في الموزعين
 بـضعة حـول الآن الخـدمات قطاع في العمل تمركز فقد القومية, التوصيل خدمات
 ,المتوفرة الحديثة التكنولوجية الظواهر بعض استخدام بفضل وذلك ,اتصال مراكز
 تتـصل أن فنـستطيع ,كبـير حـد إلى مهمـلا ًعـاملا − هنا − المكان ضحىأ وقد هذا

 الوصـول عـلى القدرة يمتلك والذي ,آخر بلد من موظف فيجيبك العملاء بخدمة
 ًمتبعـا واستفـساراتك تـساؤلاتك عـلى يجيـب أن ووظيفتـه الشخـصية بياناتك إلى

 . المبرمجة القواعد من مجموعة
 المـستقلة, الاتـصالات كـزامر تستخدمها التي ,المكالمات تسجيل أنظمة متعتوت

￯العمـل جل يتم حيث ,والإدارة والإشراف التدقيق من مسبوق وغير عال بمستو 
 للمـسئولين المكالمات تحويل طريقها عن يتم التي طريقةوال ,بحتة ميكانيكية بطريقة
 مهـامهم مـع جنـب إلى ًجنبـا تـسير)  المـشغلين(الاتـصالات خدمات  تشغيل عن

 المتعبـة العمل طريقة وتطابق هذا  ـ الاستفسارات على الرد :أي ـ الأخر￯ الوظيفية
 أوائـل في العمـل حـول " Taylor" ابتكرها التي "العلمية الطريقة" المراكز هذه في

 في عمـلوال الاتـصالات مراكـز في العمل بين الشبه أوجه تخف ولم العشرين, القرن
 مـن ٌّكل استنتج كما ,المثال لسبي علىف ,المعلقين من كثير على النمطية نتاجالإ خطوط

"Poynter " و " de Miranda " الاتصالات مراكز عن اهايأجر التي دراستهما في 
)٢٠٠٠:١٩٤:( 
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 شـكالالأ بـأن المتفائـل الـسيناريو صـحة عـلى  الـدليل الاتـصال مركز يمثل "
 المكثـف الاسـتخدام عـلى تقـوم الماليـة الخدمات قطاع في الأعمال لمنظمات الجديدة

 جديـدة أنواع لظهور الطريق مهد الذي الأمر ,والاتصالات المعلومات كنولوجيالت
 جـسد عـن كلية تنسلخ والتي العمالة, من جديدة وأنماط والشركات المؤسسات من
  − الأحيـان مـن كثير في والمنفرة − الرتيبة الروتينية العمل وأنماط المتكررة شكالالأ

 .الصناعي بالماضي ارتبطت قد الأعمال هذه ومثل
 شـهدته الـذي بالتغيير مرتبطة حديثة تكنولوجية لتطبيقات أمثلة وجدنا ما وإذا
 جزئيـة اتتغـير هي الحادثة التغيرات أن كتشففسن عليها, المتعارف الأعمال أنماط

 . وغيرهم "Leadbeater"و " Castells"  من كل أشار كما ًتماما −حاسمة وليست
 

 وه وإثارة جاذبية هاأكثرو المعلومات مجتمع حول أثيرت التي المزاعم أفضل من 
 ăمنطقيـا الأمـر هـذا ويعـد ,ومـساواة عدالـة أكثـر ًمجتمعا يكون أن المحتمل من أنه

 الحـصول هو الجديد المجتمع هذا في الثروة مصدر كان فإذا ,كبيرة درجة إلى ًومقنعا
 الـصناعي المجتمـع في المال رأس لتحصي مقابل في ,المعرفة وتحصيل المعلومات على
 المعلومـات هـذه توصـيل خدمة توفير فيمكننا ,ًآنفا " Gordon Brown" أشار كما

 الكمبيـوتر لتـشغيل اللازمـة الطاقـة تكـاليف لانخفاض ًنظرا ăنسبيا زهيدة بأسعار
 .الأخر￯ الاتصالات تكنولوجيا وتطبيقات

 متاحـة تكـون أن يمكـن اديـة,الم الثـروات فقـط وليـست ,المجتمـع ثروات إن
 المجتمـع في فـرد أي أن ; Leadbeater  صـاغها كما أو ,أوسع نطاق وعلى للجميع
 الأمـم عـلى الجديـدة القاعـدة هـذه تـسري ولا ,فرصته له التعليم من ًقدرا يمتلك

 ,المجتمعـات كافة على تنطبق ولكن ; سائرالمجتمعات دون فقط الثرية والمجتمعات
 هـذا مـن وحـصتها نـصيبها لها النامية الدول أن تعني المنخفضة التكاليف إن حيث
 التنميـة مرحلـة تتخطـى وأن ,كبـيرة نوعيـة قفـزة تحقـق لأن الفرصة فلديها ,الخير

 . المعلومات مجتمع من ًجزءا لتصبح الصناعية
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 المشاورات إجراء سيتم أكثرف أكثر الشبكات على الحكومية الخدمات اعتماد ومع
  ظهـور منـع إلى الـسياسة توجيـه وسـيتم ,الإنترنـت شبكة عبر تقبليةالمس الحكومية

 لا الـذين أولئـك وإقـصاء تهمـيش ثرهـاإ عـلى سـيتم والتـي ,"الرقميـة الفجوة "
 بـصورة اسـتخدامها في اللازمـة  المهارات أو التكنولوجيا على الحصول يستطيعون

 الأعـمال بـين امالانقـس حول "Castell " رؤية بوضوح يعكس مما ,ومتزايدة كبيرة
   بالنــسبة التعلــيم ويعــد ,النمطيــة العامــة الأعــمالو الــشبكات حــول المتمحــورة

 ,الجديد المعلوماتي المجتمع في النجاح مفتاح هو "Leadbeater "و "Castells " لـ
 بمـساعدة فاعليـة أكثـرو أفـضل بصورة التعليم خدمات تقديم يتم أن المتوقع ومن

ــات ــة التطبيق ــةالح التكنولوجي ــما أو ديث ــاغها ك ــه في " Bill Gates " ص  قول
)١٩٩٥:٢٩٤:( 

 الحقيقـة العدالـة عكس على أكبر بسهولة تحقيقها يمكن الإنترنت عدالة إن.. ."
 والمـوارد الكتـب توفير من نتمكن كي طائلة أموال إنفاق فيلزمنا ,الواقع أرض على

 المنـاطق كافـة في واقعةال والقواعد النحو تدرس التي المدارس لكل اللازمة المكتبية
 لـد￯ المتـوفرة لتلـك مماثلـة الدراسـية والمـوارد بالكت هذه تكون أن على ,الفقيرة
 عـلى إلكـتروني موقـع بإنـشاء قمنـا لو أننا حين في ,هيلز بيفرلي في الواقعة المدارس
 فرصـة عـلى المـدارس كـل حـصول سنضمنف ; المدارس هذه لكل الإنترنت شبكة
 ."الإلكترونية المواقع هذه على تخزينه يتم ما كل وإلى ,لمعلوماتا إلى للوصول مماثلة

 ضمان :أولهما ; اثنين هدفين تحقيق حول ًحاليا العامة السياسات أهداف تتمحور
 بـأدوات التـام بالإلمام الشعور خلق جانب إلى ,إليه الوصول وسهولة التعليم توفير

 إمكانيـة توفير أجل من السعي :هماوثاني .الأفراد لد￯ المعلوماتي المجتمع ومفردات
ــا والاتــصالات المعلومــات وجيــاتكنول إلى الوصــول  التنظــيمات خــلال مــن ًمجان
 . المجتمعية والمراكز المكتبات مثل العامة الأماكن في العامة والقواعد
 مـن وغيرهـا − المتحدة المملكة في التعليم سياسات تضمنت فقد ,هذا على وبناء
 ; اتيالتـسعين منتـصف منـذ بالتكنولوجيـا المعنية المبادرات من اًعدد −العالم بلدان
 بشبكة الاتصال خدمات بتقديم والالتزام ,للتعليم وطنية إنترنت شبكة إنشاء :مثل
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 معظـم في "الاجتماعيـة الـشبكات" سياسة أثمرت قدو ,المدارس جميع في الإنترنت
 تكنولوجيـا تطبيقات توفير بهدف مجانا العامة الإنترنت خطوط توفير على المكتبات
 نفس الصناعية الدول معظم واتبعت. الجامعات في الحديثة والاتصالات المعلومات

 العمليـة في الحديثـة والاتـصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات إدخال في النهج
 خـلال مـن الأمـة ربـط" مؤسـسة مـن كـل سعت  − المثال سبيل فعلى − ةيالتعليم

 الأمريكيـة المتحدة الولايات في "الشبكات مجتمع برنامج" و استراليأ في "الشبكات
 . الريف سكان  على وتوزيعها السرعة عالية الإنترنت وصلات توفير إلى

(Simpson et al. 2004; Strover et al. 2004)  
 الـذين لأولئـك العام النقل وسائل توفير مسئولية العام النقل نظام يتولى فكما    
 عامـة ومراكز محطات بتوفير المعنية الدولة أنظمة تقوم ,خاصة راتسيا يمتلكون لا

 إلى الوصـول مـن منـازلهم في الإنترنـت وصـلات يمتلكـون لا الذين أولئك تمكن
 .الإنترنت طريق عن المعلومات

 ُبذلت قد ,رأينا فكما ; فقط العصر هذا وليدة راتالتطو هذه كل ليست وبالطبع 
 العامـة المعلومات إلى الوصول خدمات توفير أجل من اتيالسبعين منذ كثيرة جهود
 تزايـد مـع ولكـن ,التليفزيـوني الكابـل أنظمة أو النصي البث نظم طريق عن سواء

 تـسارع إلى ذلـك أد￯ − قبل ذي من بكثير أكبر بصورة العامة الأموال في الاستثمار
 يبلـغ ذيوالـ − القـديم الجـدل إن الماضيين العقدين في جذري بشكل العملية هذه
 قـد المعلومـات مجتمـع أو الـصناعي بعد ما مرحلة بخصوص  − ًعاما أربعين عمره
 ,العامـة الـسياسة ياتأساسـ مـن اأساس ليصيح الأكاديمي الجدل نطاق عن خرج
 امنازلهـ مـن % ٦٥ واليح إن حيث −الشأن هذا في ăمثاليا ًنموذجا بريطانيا تعد وبينما
 المعنيـة الدولـة أنظمـة تـوفير وراء الحقيقـي عنىالم أن إلا −الإنترنت بشبكة متصلة
 الخدمـة هـذه توفير يتم أن هو الإنترنت شبكة إلى للوصول للمواطنين عامة اًمراكز
 الجامعـات مكتبـات في الإنترنت مراكز إنشاء فإن ,الحال وبطبيعة ,أوسع نطاق على

 قـد نترنـتالإ لـشبكة الوصـول سهولة أن يعني لا العامة الأماكن في أو والمدارس
 . المراكز هذه مثل بفضل عالمية ظاهرة أضحت
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 شـبكة خـدمات بتـوفير الرقميـة الفجـوة لقـضية المروجـون طالـب وقد ,هذا
 ًأمـرا كانـت والتـي ,الهـاتف لخدمات الشاملة  "العالمية الخدمة" ـل مماثلة  الإنترنت
 (Wilhelm 2001; Hudson 2006) .العالم أنحاء من كثير في عليه ًمتعارفا
 محـط كانـت الفقيرة والبلدان الغنية البلدان بين ةَّالهو فإن ,الخصوص وجه وعلى

 ,المعلومـات بمجتمـع يعنـالم العـالمي القمة مؤتمرو التنموية المنظمات وتركيز تماماه
 مبادرة تقديم إلى اسعو حيث ,٢٠٠٣ عام في للاتصالات الدولي الاتحاد عقده الذي
 .الإنترنت خدمات وصول نطاق توسيع إلى فتهد

 نطـاق عـلى والتكنولوجيا التعليم خدمات وتوفير السياسية الأهداف هذه وتعد
 ًوفقـاو ,ومساواة عدالة أكثر عالم إيجاد فكرة تحقيق في ăحيويا عاملا المجتمع في واسع

 يحققـه يالذ الفشل أو النجاح فإن ; المعلومات مجتمع منطق يعتنقون الذين لأولئك
 ,الموروثـة الامتيـازات وفـق ولـيس التعليم مستو￯ عن ًناتجا يكون أن ينبغي الفرد
￯وير " Castells" الذين أولئك من أكبر بنجاح يتمتعون الشبكات في العاملين أن 

 .عليا خبرة مستويات من به يتمتعون ما بفضل النمطية العامة الأعمال يمتهنون
 متيـازاتبالا ًمبـاشرا ًارتباطـا والاسـتحقاق ارةالجـد مبدأ يرتبط أن ويجب هذا 

 الحيـاة لهذه جاء لأنه ليس الناجح الشخص مكافأة يتم أن معنىب ,للأفراد الممنوحة
 قـد لأنـه ولكن ,أسلافه عن ورثها قد ثروة أو ونفوذ معارف ذا اًشخص نفسه ليجد
ّيحص كي جهده قصار￯ بذل  اللازمـة لمرونـةبا يتمتع ولأنه ,التعليم من ًكبيرا ًقدرا لُ

 (Lax 2007b)  ."ذلك لتحقيق
 العديـد في الحـال هـو كما − للجميع التعليم توفر حيثما أنه نجد ,المنطق وبإعمال

ــن ــات م ــصناعية المجتمع ــة ال ــسرو − المتقدم ــول تي ــبكة إلى الوص ــت ش  الإنترن
 وهكـذا. فرصته المجتمع في فرد لكل فإن ; عالمي نطاق على المتاحة والتكنولوجيات

 يصبح أن يجب المطاف نهاية في فالمجتمع ,للنجاح متساوية فرص على الجميع صليح
 تكمـن حـال, أي وعـلى ,الاجتماعـي الـسلم درجات لتسلقو للترقي أسهل ًمكانا

 والاتـصالات المعلومـات تكنولوجيـا تطبيقـات بـأن الزعم في يةساسالأ الصعوبة
 المساواة عدم نسب أن في أكبر ةبصور العدالة فيه ُتطبق مجتمع خلق عن تثمر الحديثة
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 لعـام الإنمائـي المتحـدة الأمـم برنامج أشار فقد النمو في ومستمرة متزايدة مازالت
 مليـون ٤١٦ أفقـر دخل دخلهم فاق قد العالم في شخص ٥٠٠ أغنى أن إلى ٢٠٠٥
 يبلـغ دخـل عـلى يعيـشون شـخص بليـون ٢٫٥ مـن يقرب ما هناك وأن ,شخص
 الـدخول/الـدخل مجمـل مـن % ٥ يتعد￯ لا دخولهم وعومجم ăيوميا فقط دولارين
 مجمـل مـن% ٥٤ العـالم مـستو￯ على أشخاص عشرة أغنى دخل يبلغ بينما ,العالمي
 . أكثرو أكثر ةَّالهو لتتسع عام بعد ًعاما الفوارق هذه وتزداد ,العالمي الدخل
 هـذه في موجودة المساواة عدم أن سنجد ; حدة على دولة كل في النظر اأمعنَّ وإذا
  −المثـال سبيل فعلى − البلاد بازدهار متصلة ظاهرة مجرد ليست وهذه ,كذلك البلاد
 لمـا ًوفقـا وبريطانيا المتحدة الولايات من كل في المساواة عدم انتشار معدلات تفوق
 عـدم مـد￯ بقياس يقوم مؤشر وهو (Gini coefficient "جيني ُمعامل" ـب يسمى
. كبـير بفـارق وألبانيـا أثيوبيـا مثـل دول في لمعـدلاتا ) الـدخل مقدار في المساواة

(UNDP 2005: 4, 55)                                                                                     
 فإن ,المساواة عدم لانتشار الحالية المستويات إلى المجردة الأرقام تلك تشير وبينما

 العقبـات تلـك عن للكشف تسعى الاجتماعي الحراك قضية تتناول التي الدراسات
 قـيسوي الهـوة هـذه سـد وأمـام ,التفـاوت هذا من الحد أمام عثرة حجر تقف التي

 لأسرة ُولـد الـذي شخصالـ بـأن القائل فتراضالا صحة مد￯ الاجتماعي الحراك
 ,وبالمثـل ,حياتـه مـن لاحـق وقـت في الفقـر أسوار ٍداخل هبقائ احتمالية تزيد فقيرة

 احتفاظـه احتمالية تزيد ăنسبيا ٍعال اجتماعي بمستو￯ تتمتع لأسرة المولود الشخصف
 الاقتـصادي الحـراك زيـادة وتـأتي. حياتـه خلال المرتفع الاجتماعي المستو￯ بذلك

 المملكـة في التنمويـة الدراسـات ُتظهر ولكن ,المعلوماتي المجتمع منطق في ُمتضمنَة
 إن حيـث ,التنـاقص إلى طريقه في ,الأمر حقيقة في الاجتماعي, الحراك أن البريطانية

 في أقـل بفـرص يتمتعـون اتيـالثمانين في الفقـر بـراثن في ولـدوا الذين الأشخاص
 عقـود في ولـدوا الـذين بأولئـك مقارنـة حيـاتهم خلال في الفقر قبضة من الهروب
 (Blanden and Gibbons 2006). سالفة

 الاجتماعـي الحـراك تناقص أو انخفاض من ةمماثل  أنماط أثر اقتفاء تم وقد ,هذا 
 (Corak 2004; Hertz 2006). كذلك المتحدة الولايات في
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 والعقبـات الحـواجز تزايـد مـع تتفاقم المادية الثروات في الاختلافات فإن ولهذا
 يتقاضـاه الذي الأجر فإن ,ذلك على وبناء ,الفجوات هذه ردم وبين بيننا تحول التي

 مـستواهم لاختلاف ًنظرا يختلف لا والمحامي والعامل تصالاتالا مركز في العامل
 كـي يتزايد أن المفترض من الذي الفردي الجهد أهمية يعكس الأمر وهذا ,التعليمي

 الحقيقـة في ولكننـا  ,الجديدة المجتمعية للساحة العالية والمعايير المستويات إلى يرقى
 ,التزايـد في مستمرة المساواة عدم بنس مازالت ًتقدما كثرالأ البلاد في حتى أنه نجد

 . الاجتماعي الحراك نسب في انخفاض ذلك ويصاحب
 العمـل كـل تجميـع أسـاس عـلى متقـو جديد مجتمع بخلق المطالبة فإن ,وهكذا
 مستدام ريغ أمر هوو , المصالح في معا تشترك الأعمال هذه كل وكأن ,معا المعلوماتي

 في ترجـع الـشعب فئـات بـين الانقـسامات راستمرا أن كما ,للاستمرار قابل غير و
 .   الصناعي المجتمع داخل النمطية العلاقات إلى الغالب

 
 معظـم تبـدو حيث ,الصعوبات الجديد المعلومات مجتمع حول المناقشات تواجه
 نـشرو التطـويرات عمليـات تـأت لم ":  Kumar  أشار وكما ,مألوفة الحياة جوانب

 ذلـك ومع.  )٢٠٠٥:٥٧ (." جديدة اتجاهات أو مبادئ بأية علوماتالم تكنولوجيا
 التـي البديهيـة المـصداقية بـسبب وذلك ,كبيرة صورةوب ًقائما الاعتقاد هذا يزال فلا

 .الكبير التكنولوجي النمو لذلك ًنظرا الأطروحة هذه تمتلكها
 دهـشةالم والاحـتمالات الإمكانيات إلى ٢٠٠٢ عام في "Leadbeater " وأشار 

 : المعلومات وتوزيع إيصال وكيفية ,للتكنولوجيا المتوقعة
 العـادي التليفزيـون في الثابـت القـرص ذاكـرة ستصبح ,٢٠٠٧ عام بحلول " 
 ٢٠١٠ عـام وبحلـول قبـل, مـن تـسجيلها تـم التـي الأغـاني كافـة لتخزين كافية

 إن.  قبـل ذي مـن هـاإنتاج تـم التـي الأفلام كافة تخزين كذلك الذاكرة ستستوعب
 عـشر اثنـا كـل يتضاعف واللاسلكية السلكية للاتصالات الترددي النطاق عرض
 في ١٦,٠٠٠ قـدره بمعامـل المعلومـات لنقـل الألياف قدرة زادت وقد هذا ,ًشهرا
  )٢٠٠٢:٣٠( . "سنوات خمس من أقل
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 وكتابـات, ,أقـوال مـن نقلـه نـود ما كل نقل من سنتمكن العاجل القريب وفي
 سـيمكننا كـما. تـصميمات و ,ورسومات ,وأفلام ,تسجيلاتو ,ولعب ,ومؤلفات

 بـديلالت تقنيـة خـلال مـن بأكملهـا الأميركـي الكـونغرس مكتبـة محتويات تحميل
 ًوحـصرا ًدقيقـا سـجلا ذلـك اعتبـار يمكننا وبينما ,ثوان ثلاث من أقل في الضوئي
 يعـد −التعبـير جـاز إن − فهـو ,الجديـدة التكنولوجية للتطبيقات المتغيرة للقدرات

 (Mosco 2005: 10) ."واحدة بعين نراها وكأننا للتكنولوجيا ناقصة رؤية
 المادية الجوانب على تركيزنا صبينسف واحدة بعين التكنولوجيا نر￯ ناإن حيثو 
 تكنولوجيــا بــأن المعلومــات مجتمــع لفكــرة المنتقــدون فيقــر ,للتكنولوجيــا  فقــط

  −الأخـر￯ التكنولوجية التطبيقات من غيرها إلى إضافة − والاتصالات المعلومات
 ولا  ,الماضـية القليلـة العقـود في الخطـى سريـع ًوانتشارا اًوتقدم ًتطورا شهدت قد

 عـلى  − النظـري المستو￯ على − الحديثة التكنولوجية التطبيقات قدرة إنكار يمكننا
 قـد بأنهـا القول يمكننا لا وقتال نفس في ولكننا ,حيوية اجتماعية تغييرات إحداث

 التغـيرات يربطـون الـذين أولئـك ويميـل ,بالفعـل مماثلـة تغيـيرات عـن رتأسف
 رؤيـة إلى ــ  الناجمـة الاجتماعيـة التغـيرات لفهـاتخ التي بالآثار الهائلة تكنولوجيةال

 وهكـذا. المحيطـة الاجتماعيـة القو￯ هذه لمثل يخضع لا مستقل ككيان التكنولوجيا
￯ير "Castells " في هائلـة تطـورات ظهـور مـع الرأسمالية لةهيك إعادة تزامن أن 
 يـر￯ حـين في ,الـصدفة بمحض حدث قد الاتصالات وتكنولوجيا الحوسبة مجال

"Leadbeater" من ينبع أنه لو كما مستقيم مسار في الإمام إلى تخطو التكنولوجيا أن 
 دفق ,الحال وبطبيعة  ,داخلي طبيعي ومنطق بمنهج والالتزام نقيادبالا شعور داخلها
 .تصديقه يمكن ًأمرا ,ăظاهريا  ذلك, يبدو
 مثـل يةأساسـ قـوانين أضحت بأنها المعتقدات ذهه من بعض صفو يمكننا كما

 شـهرا عـشر ثمانيـة كـل بأنـه :يقـول والـذي − ""Moore’s Law "مورو قانون"
 تعـزز القوانين هذه ومثل  −البيانات معالجة قوة من الكمبيوتر تكنولوجيا ُتضاعف
 التغـيرات تلـك عـن نـشأ قـد  التكنولـوجي التقـدم هـذا كـون سـتبعادبا الشعور

 للتقـدم الرؤيـة وهـذه ,المثـال سـبيل عـلى الجاذبيـة قـانون مثـل مثله − الاجتماعية
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ــوجي ــان التكنول ــستقل ككي ــد م ــن بعي ــع ع ــشار المجتم ــا ُي ــا إليه ــة بأنه  الحتمي
ــة ــي  ,""technological determinismالتكنولوجي ــد وه ــلى تعتم ــد ع    العدي

 ,حال أي وعلى ,الاجتماعية التغيرات حول الواردة التاريخية والأخبار الروايات من
 التي هي التكنولوجيا كانت إذا ماع الاجتماع وعلماء المؤرخين من العديد تساءل فقد
 .المستقيم الخطي النحو هذا على الأمام إلى التاريخ بعجلة تدفع

 (Smith and Marx 1994)  
 الحتميـة أنبـ الاعتقـاد التكنولـوجي التقـدم نعـ الـسابق ومالمفهـ هـذا ويقابل

 تلعبـه الذي الدور فهم إلى تهدف التي النظرية المناهج من مجموعة هي التكنولوجية
 علينـا يجـب التـي الأولى والخطـوة .ًاتـساعا كثـرالأ العالمي المجتمع في التكنولوجيا

 وأن ,"أسـود صـندوق" أو ثابت ككيان التكنولوجيا رؤية فكرة رفض هي اتخاذها
 تطـورت فقد ,المادية طبيعتها إلى ضافةبالإ.  اجتماعية كعملية ذلك عن ًعوضا نراها

 الاقتـصادية التأثيرات يشمل اجتماعي لسياق طبيعي اجتوكن فعل كرد  التكنولوجيا
 .سواء حد على والسياسية
 في بـما −الراديـو تكنولوجيـا شـهدتها التي الأولية التطورات أن كيف رأينا وقد
 العنـاصر فقـط تتـضمن لم  − ذاعةللإ اللاسلكي الإرسال مرحلة من الانتقال ذلك
 طريقـة مثـل − كـذلك التجاريـة الاحتياجـات تطوير تضمنت أيضا ولكن ; المادية

"Marconi" التطـورات هـذه تتضمن كما −للمنتجات المحتملة الأسواق تحديد في 
 الطيـف تخـصيص بشأن الصادرة الحكومية القوانين في متمثلا ăسياسيا عاملا كذلك

 .التراخيص خلال من الإيرادات تحصيل أو ذاعةللإ الترددي
  −بهـا تطور التي الصورة بهذه ليتطور الراديو يكن لم العناصر هذه من أي وبدون
 فهـم نحـاول أن السذاجة من سيكون فإنه  − الوضوح من القدر نفس على وكذلك
 التـي الـسياسية التـأثيرات بـدور الاعـتراف بدون يوترالكمب أو الترانزستور تاريخ
 .الثانية العالمية الحرب خلفتها
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 في صـفحات تـاريخ تكنولوجيـا الراديـو " Raymond Williams "وقد نـوه 
  :"الهدف"إلى أهمية )  والتلفزيونذاعةالإ(والتليفزيون 

 ولكنهـا في الحقيقـة ,فـسها  لا تتطور مـن تلقـاء ن− ببساطة− إن التكنولوجيا "
 ." الاعتبارتتطور وفق أهداف معينة وممارسات موضوعة في

  (Williams 1990: 14) 
   وقد تـم تحديـد هـذه القـو￯ الاجتماعيـة الـشاملة والهائلـة بـشكل خـاص في 

 حيـث ,دراسات أقيمت بهدف إدخال تطبيقات تكنولوجية جديدة في أماكن العمل
  مـصالح − بـشكل واضـح −لتكنولوجيـة التـي تعكـس تم اعتماد تلك التقنيات ا

 (Noble 1986; Huws 2003). ًأرباب العمل بدلا من مصالح الموظفين
بينما يتناول النهج البديل كل مرحلة من مراحل التنمية الاجتماعية للتكنولوجيـا 

  ويعتمد هذا الـنهج الاجتماعـي البنـاء ,ويلقي عليها نظرة أقرب وأعمق ,على حدة
, والذي يعني أنه في أي مرحلة حرجة الطوارئرات التكنولوجية على مفهوم للتطو

الأولي لنجاحهـا أو   مـن التـصورًبـدءا  −من مراحل العملية التنموية للتكنولوجيا 
  هناك عدد من مراحل التنمية الممكنة, ولكن في وقتنا الحـالي هنـاك العديـد −فشلها

 .  مسار واحد بعينهمن العوامل تدفع بعجلة التنمية إلى أسفل
 هي نفسها القو￯ الكبر￯ − في بعض الأحيان− وقد تكون تلك العوامل المؤثرة 

 مـا يـتم ًغالبـا ولكـن ,الشاملة التي تم الإشارة إليها مـن قبـل في دراسـات مختلفـة
أو الإشارة إليها على أنها عوامل أو قـو￯ داخليـة  محـدودة مثـل الهياكـل التنظيميـة 

 (Bijker et al. 1987).  راد الباحثين من الأفرغبات بعض
ــهدتها  ــي ش ــدودة الت ــور المح ــات التط ــتقرائي لعملي ــذا الفحــص الاس إن ه
التكنولوجيا يمكن أن يكون له أبلـغ الأثـر في مـنح امتيـازات محـددة  لمجموعـات 

 في  مثل الباحثين العـاملين−بتكارها التكنولوجي سهامها وا; مكافأة لها على إبعينها
َ  بينما تهمل الآثار الناجمة− هذا المجال  والتـي  , عن القو￯ الـسياسية الأوسـع نطاقـاُ

 وسـواء اعتنقنـا مـنهج القـو￯ الكـبر￯ ,بلا شك لها  أثرها في مثل هذه التطـورات
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; الكلية التي تؤثر في عملية التطور التكنولوجي أو منهج القـو￯ المحـدودة الجزئيـة
تبار التكنولوجيا  قوة قائمة بذاتها أو   فكرة اع− وبشكل واضح−  منهما يرفض فكل
  ولكن في حقيقة الأمر كلا النهجين يوضحان أن أي , لا يتأثر بمحيطه مستقلااًكيان

   أنـه يمكننـا  اسـتبدال− أو بمعنـى آخـر−ابتكار تكنولوجي هـو منـتج اجتماعـي 
 "الحتميـة الاجتماعيـة" بـ Technological determinism "الحتمية التكنولوجية"

Social determinism, حيث يتوقع أن يتم صـوغ التكنولوجيـات التـي نخلـص  
 . إليها في نهاية المطاف في إطار مجموعة معينة من القو￯ الاجتماعية

 :  حيث يقول" Williams " ونعود مرة أخر￯ إلى 
 فكـرة لا يمكننـا Technological determinismتعد الحتميـة التكنولوجيـة "

 الـسياسية أو ا تستبدل الأهداف الحقيقة سواء الاجتماعيـة أو إنهحيثالدفاع عنها, 
 ,إما بالذاتية العشوائية للابتكارات والاختراعات أو بجوهر الإنـسان; الاقتصادية 

ولكن تحمل فكرة حتمية التكنولوجيـا في طياتهـا نـسخة مـن العمليـات الإنـسانية 
 ,ة حقيقيـةتميـة عمليـة اجتماعيـإن الح ,يمكننا وصفها بأنها أحادية الجانب والاتجاه

مجموعـة  − اركسيةوالم كما هو الحال في بعض النسخ العقائدية − ًولكنها لم تعتبر أبدا
  فـإن ,ًتمامـا بـل عـلى العكـس  ;من الأسباب المسيطرة كلية أو القادرة على التنبـوء

 والتي لهـا أبلـغ الأثـر في − وضع الحدود وممارسة الضغوط حقيقة تلك الحتمية هي
  يجـب علينـا ألا ,  دون أن تـتحكم فيهـا بالـضرورة−الممارسات الاجتماعية المتغيرة 

 ,لمجـردةننظر للحتمية على أنها قوة مفردة أو حتى على أنها مجرد مجموعة من القو￯ ا
 −م خلالها العوامل الحقيقية للحتمية َّوَقُا كعملية متكاملة تننولكن لابد أن تراها أعي

 وعلاقـات النطـاق ,أو رأس المال, والإرث الاجتماعي والماديوهي توزيع السلطة 
بوضــع الحــدود وممارســة الــضغوط  دون أن تحكــم  − والحجــم بــين المجموعــات

عمليـة الودون أن  تتنبأ بالنتيجة المعقدة لنـشاط  ,سيطرتها على العملية التكنولوجية
 أو ضـد هـذه وتحـت ,التكنولوجية,  فيكون عملها في إطار هذه القيـود والحـدود 

  .الضغوط
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 فـإن الآثـار المترتبـة عـلى ,اجتماعـي نكيـاما أن التكنولوجيا هي في حد ذاتها وك
ًتطبيقاتها تخضع كذلك لتأثير القو￯ الاجتماعية بدلا من أن يتم تحديدها ببساطة بناء 

  وبما أن التطورات التكنولوجية قد بدأتها الحكومـات ,على فكرة مسبقة عن أهدافها
  فـإن الاتجـاه لإدخـال أحـدث − شأنها شأن كبر￯ الشركات التجارية −ا وتلاحقه

ًجتمع القائمـة بـدلا مـن تقويـضها التقنيات التكنولوجية يهدف إلى تعزيز هياكل الم
  فإن هذه القوة ليست مسيطرة بشكل −" Williams " يقول كما −ولكن .  هدمهاو

خال مثل هذه التطبيقات الحديثة فعند إدعلى العملية التكنولوجية, ولذلك كلي وتام 
ات من هذا القـرن بهـدف زيـادة وتعزيـز ي والثمانيناتيالسبعين في الأعمالإلى أماكن 

 مثـل لمطالبة بإدخـال لقدرة الموظفين ارتفعت أصوات النشطاء في مجال الكمبيوتر
 . عتماد عليها كمصدر محتمل لتحقيق الحريةهذه التكنولوجيات من أجل الا

 مثل هذه التقنيات التكنولوجية المبتكرة  نتائج مترتبة على العمليـات ومع اعتبار
 فإنه ربما يسهل علينـا وقتهـا  فهـم  الـسبب الـذي يجعـل مـن الحتميـة ,الاجتماعية

 . للتصديق قابلاًأمراالتكنولوجية 
والتـي تـر￯  :"الحتمية التكنولوجية المعيارية") ١٩٩٤" ( Bimber "ويصف 

;  من صـفاتها الجوهريـة ّأي التكنولوجيا دفة عالمنا الحالي ليس أن السبب وراء إدارة
 −تقبـل ألا وهـي شرط الـسلوك و,ولكن القواعد التي نحكم بها على عملية التقدم

 وهكذا فإن العقلانيـة والكفـاءة مقـدمتان عـلى ,  لأهمية التكنولوجيا−غير مقصود
عطاء معلوماتنا الشخـصية  ولذلك فإننا نر￯ أن إ,الاعتبارات الأخلاقية والسياسية

 وهــذا لأننــا نعلــم أن تطبيــق هــذه ; لا بــأس بــهًأمــرالعمــلاء مراكــز الاتــصالات 
 ,التكنولوجيا يتطلب أن نقوم بإعطاء مثل هذه المعلومات الشخصية بطريقـة معينـة

الاسـتثمار في  أنه يجب على المجتمـع −على المستو￯ العام − نستطيع أن نفهم ,وبالمثل
 مـن أجـل ضـمان ,  وأيضا من أجل خلق المنافسة الاقتصاديةولوجياتطبيقات التكن

 (Cavanagh 2007: 142–3).  إلى جميع المدارسالإنترنتإدخال خدمات شبكة 

o b e i k a n d l . c o m



− ٢٩٤ − 

 ومع تمحور الابتكارات التكنولوجية حول المنظمات الخاصة والعامـة, أضـحت 
مية  أن تقدم الحتإلى الدرجة التي تجعل من الممكنوهائلة هذه القواعد ذاتية التعزيز 
 . ًالتكنولوجية تفسيرا مقنعا

إن الطبيعة الخطية الواضحة للتطورات التكنولوجيـة تعـزز كـذلك الاعتقـاد في 
, قـد يبـدو ظهـور فعلى سبيل المثال ,التقدم التكنولوجيمنطق داخلي لعملية وجود 

 التكنولـوجي,   للتعريف المعياري الحالي للتقدمăطبيعيا ًتطوراالبث المرئي فائق الدقة 
 ًنظرا على المستو￯ التقني ًذا الأمر نجد أنه يحمل معنى ضيقاولكن في قراءة أخر￯ له

 وكـما هـو ,منـصات الكـابلات الـصناعية والأقـمارللقدرات العالية التي تتمتع بها 
  فلا يمكننا فهم  تقنية البث −سيما في الولايات المتحدة على سبيل المثال  لا−واضح 
 التي التليفزيونق الدقة إلا بكونها نتيجة للاعتبارات الاقتصادية لشبكات المرئي فائ

 .تسعى إلى المحافظة على مركزها في السوق
 هذه المفارقـة بالـشرح " Wajcman " و " MacKenzie "  منكل وقد تناول 

 : والإيضاح
 التكنولوجيـة يمكـن التغـيراتإن الطبيعة الملحة التـي تتـصف بهـا كثـير مـن "

 مـن نـسيج ًجـزءا القائل بـأن التكنولوجيـا ليـست الاعتقادا بدقة إذا أغفلنا شرحه
  ولكـن عـن −  كما هو الحال في العديد من صـور الحتميـة التكنولوجيـة− المجتمع

 وإذا كانـت الـنظم التكنولوجيـة هـي ,طريق رؤيتها كجزء لا يتجـزأ مـن المجتمـع
 في عمليـة المنافـسة شرير مبا أو غا مباشرة أطرافأكانت سواء −مؤسسات اقتصادية 

 و إذا ما أريـد لهـذه , عليهم مفروضاًواقعا وقتئذ سيصبح التغير التقني −في السوق 
  فلا يمكنها أن تقـف −  ناهيك أن تزدهر−الأنظمة التكنولوجية البقاء والاستمرار 

 . جامدة بلا حراك ولا تغيير
 , واتجاهه مرهونان بـذلك الأمـر لا مفر منه, كما أن طبيعتهًأمرا التقني التغيريعد 

 كما كان الحال في −وعندما يتم ربط الاقتصاديات الوطنية بالسوق العالمية التنافسية  
 التقني خارج بلد ما التغير  فإن −الماضي  على الأقل منذ منتصف القرن التاسع عشر
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 في داخـل هـذا تغيـير تقنـيبدوره عـن إحـداث   يسفرطا هائلايمكن أن يمثل ضغ
 )١٩٩٩:١٢ (."بلدال

 المتعلـق بقـوة عمليـة − Moore’s Law " قـانون مـور"وهكذا يمكن اعتبـار 
إلا أنه لا يعد تفسيرا لهـا   , بمثابة ملاحظة دقيقة ومنطقية لعملية الحوسبة−الحوسبة 

فـإن حتـى  , من ذلـك ولكن بدلا,كما هو حال بعض السمات الطبيعية للتكنولوجيا
وذلـك لأسـباب ; ة يسمح لها بأن تصبح ذاتية التحقق مجرد الشك في عملية الحوسب

 من المعالجات كترونيات تتنافس على بيع منتجاتها فإذا كانت شركات الإل,اقتصادية
أن منافـسيها يعملـون عـلى صـنع ب فستكون كل الشركات على يقين , لسرعتهاًوفقا

ولـذلك   ,فهم المنافـسون ذلـك الأمـر  و ي−   وليس أقل من ذلك−معالجات أسرع 
 كـما −ă معقولا ومنطقيـاًأمراففي حين أن الاعتقاد في الحتمية التكنولوجية قد يكون 

 مـن   مـستنبطاًأمـرا مـن كونـه أكثـريكشف لنا القدر اليسير من التأمـل والدراسـة 
 .  فإن التطورات التكنولوجية تحمل جيناتها صفات الاجتماعية−المجتمع
 ١٩٢٦ في عـام ً, وقديما على عصرنا الحاليوتعد مثل هذه النقاشات جديدة , هذا

     :نفس السؤال على جمهوره  Leon Trotskyطرح الثوري الروسي الشهير 
 هل تدفع الثقافة عجلة تقدم العملية التكنولوجية أم أن التكنولوجيا هي التـي "

 أمـامي, أم أنـه مـن أعرض عليكم سـؤالا مطروحـا.. .م الثقافة?تدفع بعجلة تقد
 تكنولوجيـا لا يمكـن أن تمثـل نقيـضاإن ال.. .اغة السؤال بهذه الطريقـة?الخطأ صي

 الثقافـة هـي المنبـع والجـوهر حيـث إن ,للثقافة أو تكـون في موقـف منـاهض لهـا
وهي القوة الدافعة للتكنولوجيا, وفي نفس الوقت بدون التكنولوجيا لن  ,ساسيالأ

ولكـن .. .م وتطوير الثقافـة حيث يسهم نمو التكنولوجيا في تقد ;تكون هناك ثقافة
   − التكنولوجيـا أسـاس قـد نـشئا وظهـرا عـلى  وهما− العلم والثقافة العامة يشكل

 .  ن بشكل كبير في تحقيق المزيد من النمو التكنولوجيعاملين مساعدي
تعد رؤية التكنولوجيـا ومجتمـع المعلومـات لتطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات 

ن  نظرة متكررة بـين المؤيـديالتغيرامل ذاتية لعملية  الحديث وكأنها عوالاتصالاتو
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ما سـبقه مـن مجتمـع المعلومـات يختلـف قلبـا وقالبـا عـللفكرة القائلة بـأن مفهـوم 
  (Trotsky 1973: 229 ). المجتمعات

 ذلـك حيـث إن − هذه الفكرة ليست دائمة وغـير قابلـة للاسـتمرار حيث إنو
 كـي − وجي كما تم توضـيحه آنفـاكنول يعد من ضروريات عملية التطوير التالتغير

  ,الأصـلنتمكن من رؤية تلك التطورات التكنولوجية وكأنها تطورات اجتماعية في 
 التي تعمـل وفـق الاجتماعيةل عن تلك القو￯  يتعين علينا أن نتسائ,هذه الحالةوفي 

 .  التكنولوجيات المحددة لمجتمع المعلومات, ووقتها سنر￯ كم هي قليلة ومختلفة
سياسية في عمليـة والـكما أشرنا من قبل إلى أهمية القواعد والقوانين الاقتصادية و

تطوير جميع تطبيقات تكنولوجيا الاتصالات التي تم ابتكارها في وقت سـابق, تعـد 
 قـد تختلـف مـستويات هـذه ,هذه القو￯ على نفس القدر من الأهمية في وقتنا الحالي

 ولكن −  أهدافها بطريقة مختلفةن  صيغتكو ت أو على الأقل قد−عد والقوانين القوا
 . التغيرالحتمية الاقتصادية وراء مثل هذه القواعد والقوانين ثابتة ولم تطالها يد 

ăنموذجـا  مثاليـا إلى أنه يمكـن اعتبـار الحكومـة البريطانيـة ًسابقاوكما أشرنا   في ً
 والقـوانين اعـدالتصريح بما تم الإشارة إليه من حقيقـة أن أهـداف مثـل هـذه القو

 ويشير هذا الأمر , في واقع الأمر كسب ميزة اقتصادية على المنافسينوالتنظيمات هي
 من الشركات العاملـة داخـل حـدود الـبلاد, ًكبيراًإلى أنه بالرغم من أن هناك عددا 

  فمـن الخطـأ أن ,فإن الدور الذي تلعبه الحكومات الوطنية يبقى من الأهمية بمكان
رات التكنولوجية وإمكانياتها الـضمنية كتفـسير لمجتمـع المعلومـات ننظر إلى التطو

فـستبقى أوجـه  , وحتى لو بنينا حكمنا على مـستو￯ التكنولوجيـا وحـدها,الجديد
 . الشبه ليست على قدر كبير من الوضوح

 هي في الحقيقـة   في التكنولوجيا الآنالتغيروقد كثرت المزاعم بأن معدلات  ,هذا
 −من المرجح أن يكون ذلك صحيح من الناحية الكميـة بل, و من قأكبر مما عهدناها
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التطـورات التكنولوجيـة الجديـدة تعتمـد بـشكل   لأن تلـكًنظـرا  −على أي تقدير
 أما إذا بنينـا حكمنـا , وكبير في نجاحها على التطبيقات التكنولوجية السابقةأساسي

 . لى حد كبير كذلكعلى الناحية النوعية, فسنجد أن النتائج لن تكون واضحة إ
 بين مثل هذه التطبيقات التكنولوجية التي تسمح بظهـور "Golding"وقد فرق 

 ًأمـراالأمـر الـذي كـان يعـد في المـاضي  − جديدة من الأنشطة الاجتماعيـة أشكال
 تطبيقـات التكنولوجيـة   وبين قريناتها من ال− من الخيالًضربا بل كان يعد مستحيلا

 كفاءة أو راحة عن طريق تـسريع هـذه أكثر جعل العمليات التي يقتصر تأثيرها على
نـه بالمقارنـة مـع  المعجـزة التـي   إ:وأضاف قـائلا.  جعلها قابلة للنقلالعمليات أو

 − على سبيل المثـال − التاسع عشر والعشرين تها الاتصالات الهاتفية في القرنينشهد
 ً مبالغـاًأمـراكتروني كانـت ُفإن الجلبة التي أثيرت حول الاتصالات عبر البريد الإل

 التليغــرافعيــة التــي أثمــرت عنهــا تكنولوجيــا  في حــين أن النتــائج الاجتما,فيــه
في الماضي قد فاقت تلك التي حققتها تطبيقات تكنولوجيـا الاتـصالات الكهربائي 

 (Golding 2000: 171). والمعلومات الحالية بمراحل
 الراديـو في أجهـزةفي أعـداد الـسيارات و إلى أن الزيادة المتسارعة ًآنفاوقد أشرنا 

العقود الأولى من القرن العشرين قد أسفرت عن إحداث تغييرات عظيمـة وبالغـة 
 إلا أننا لم نجد من يزعم بأنهـا قـد قامـت بإحـداث تغيـير ,الأهمية في نسيج المجتمع

ً أنها قد خلقت نوعا جديـداأو ,فريد وجذري  وإذا مـا كـان مؤيـدو , مـن المجتمـعً
مع المعلومات يدعون إلى المبالغة في الحديث حول القدرات التحويلية التي تتمتع مجت

وأنهـم  بهـذه القـدرات الهائلـة  ,بها تطبيقات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات
 ,جيله حتـى الآن ووفق ما تم رصده وتـس,اتنجاز من الإاً  عريقايستكملون تاريخً
 بنهايـة حقبـة − بـلا شـك −ن الأكاديميوالباحثون ن والكتاب وفقد بشر السياسيو

￯والتي أحدثتها بعض التكنولوجيات الجديدة أو غيرهـا, وكـل هـذا  ,وبداية أخر
  .نلمسه من حولنا اليوم
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  تـصريحات  شـهيرة ومألوفـة اسـتخدمت " نهاية التاريخ  " و"نهاية المسافات"
 " Mosco "رنا وعلى الرغم من ذلك يـذك.  للإشارة إلى عصر التكنولوجيا الرقمية

  ):٢٠٠٥:١١٨( أن هذا قد حدث على الرغم مما سطره التاريخ 
 القرن الماضي مع اختراع خمسينات لقد انتهت التاريخ والجغرافيا والسياسة  في "

, وانتهت مرة أخر￯ عقب ذلك ببضعة عقود عندما تم إدخـال الكهربـاء التليغراف
نـسيان إلى درجـة كبـيرة عنـدما  ولكن هذه الأخبـار أضـحت في طـي ال, إلى المدن

وجاءت النهاية مرة أخر￯ .  من على الساحة المجتمعيةً فشيئاًشيئاانسحبت الكهرباء 
مـن جديـد, ولكـن مـن يـشير إلى  عندما جدد اختراع التليفون مثل هذه الأساطير

ات مـن هـذا القـرن ي?  لقد شـهدت العـشرين عصرنا الحالي على أنه عصر التليفون
 والتـي جلبـت معهـا فريقهـا الخـاص مـن صـناع ذاعـةو وظهور الإاختراع الرادي

 في الزمـان والمكـان وفي ăجـذريا ًوا أن اختراع الراديو يمثل تغـيراالأساطير الذين رأ
 وهكذا فقد استمر ذلك الأمر مع اخـتراع التليفزيـون ,العلاقات الاجتماعية كذلك

 تطبيقات تكنولوجيـا ًأخيراو , الصناعية ومن بعدهما كابلات الاتصالاتالأقمارثم 
المعلومات والاتصالات, فلماذا تـستمر هـذه السلـسلة مـن التـصريحات? إنـه مـن 

 وهـم عـلى أتـم اسـتعداد ,الطبيعي أن يرغب السياسيون في أن يتم ربطهم بالتقـدم
التي يتمحـور عملهـا حـول   تلك −لدعم وسائل الإعلام المروجة لهذه التصريحات

  "نهايـة التـاريخ"فالإعلان عـن .  والشيق من القصصوب عن الجديدالبحث الدء
 .  من التصريح بأن التاريخ يسير في مجراه الطبيعيأكثر أمر شيق

ن عـن الإعلانـات في الـترويج  شركات العلاقات العامة والمسئولوهذا وترغب
 ,المهمـةصورة أعم من هذه الأهداف وب ,  لعالمهم إثارة وتشويقأكثرلرؤية أفضل و

ا اليوميـة  وتلحقنـا تي ترتقي بنا من إطـار حياتنـوال , ثقافية قويةاً ضغوطفإن هناك
. يسعى وراء الإيمان بأن عصرنا وحده هو المنوط به تغيير العالم بأسرهبالركب الذي 

. (ibid) 
ــورات و ــأن التط ــاد ب ــا الاعتق ــا نرغــب في أن يترســخ في قلوبن ــه فإنن ــذا كل له

 وبـالطبع تحقـق لنـا تلـك التطبيقـات ,أفـضلالتكنولوجية يمكن أن تحقق لنا عالما 
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 ولكـن لا توجـد تلقائيـة في هـذه ,التكنولوجية ذلك في كثير من الجوانـب الحياتيـة
 .  تلك الأسبابعلى بل هي سلسلة من الأسباب والنتائج المترتبة ,العملية

فهـم  تحقق ,ويتطلب الفهم الكامل الشامل  لتكنولوجيات الاتصال  في جزء منه
 الأعـمالك ة تطبيقات التكنولوجيـا تلـديية تأيتم ذلك عن طريق فهم كيف و− تقني

تقدير تـاريخي   وبنفس القد  وجود −  ولكنه يتطلب في نفس الوقت− التي تقوم بها
في المجتمـع العـالمي الأوسـع الذي تلعبه هذه التطبيقـات التكنولوجيـة    للدورواع
 .نطاقا

 
*   *   * 
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Glossary 

   Amplitude modulation   تعديل السعة
   Analogue To Digital  Conversion (ADC)   التحول من التماثلي إلى الرقمي

 ADSL   الارتباط الرقمي المشترك غير المتناظر

   analytical engine   المحرك التحليلي
  bit coding-3   نظام الترميز الثلاثي
    bit coding-5  نظام الترميز الخماسي

  Carrier wave   موجة التحميل
 CRTs( cathode ray tubes  (  أنابيب أشعة الكاثود
 charge coupled device (CCD)   الأجهزة ثنائية الشحنة

 circuit switched network    شبكة الدوائر المتبادلة

 شبكات مجتمع التليفزيون الهوائي
community antenna television  networks (CATV) 

  compression-expansion   الضغط والتوسيع
   DAB) ( Digital Audio Broadcasting    نظام الإرسال الرقمي الصوتي

 DTT( Digital Terrestrial Television(    التليفزيون الرقمي الأرضي

   Digital to Analogue (DAC)   التحول من الرقمي إلى التماثلي
  DVB)( Digital Video Broadcasting    نظام البث الرقمي للفيديو

    نظام لحمل محتو￯ تليفزيونيا وإذاعيا
Digital Video Broadcasting Handheld (DVBH) 

 difference engine   محرك الفروق
 direct broadcast satellite (DBS)   إذاعة القمر الصناعي المباشرة
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 Downlink     الإرسال الهابط

 electromagnetic spectrum   النطاق الكهرومغناطيسي

                                            electrical vibrations   الذبذبات الكهربية
    Ethernet   مقياس اتصال أجهزة الكمبيوتر وتبادل البيانات الإيثرنت أو

 ftp ( File Transfer Protocol (  بروتوكول نقل الملفات

 flicker fusion frequency   تردد اندماج الوميض
  Frequency modulation   تضمين التردد

 General Packet Radio Serviceأو  (GPRS)  حزمة الراديو العامة 
 GUI  Graphical User Inerface) (  واجهة المستخدم الرسومية

                            Hertzian Waves   الموجات الهيرتزية

 High Definition Television (HDTV)  التليفزيونات عالية الوضوح
 HTTP  (Hypertext Transfer Protocol (  بروتوكول نقل النص التشعبي

 خدمات البث الرقمي المتكاملة
)ISDB (Integrated Services Digital Broadcasting 

 interlacing   تكنولوجيا التضافر
 liquid crystal displays (LCDs)     شاشات الكريستال السائل

 local area network (LAN(  شبكة محلية 

 lossless compression    الضغط دون الفقد
  Modulated wave   الموجة المعدلة

 يوني الوطنيةلجنة القياس التليفز
(NTSC) National Television Standards Committee   

 NICs( newly industrialization countries(   الدول الصناعية الجديدة
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 PSDN ( Packet Switched Data Network (  رزمة بيانات موصولة بشبكة
phase alternate line (PAL) نظام ألماني للتليفزيون الملون 

 phenakistoscope  سكوبالفيناكستو

 pointillism    التنقيطية
  psychoacoustic modelling   نموذج ذاتية الأصوات

 pulse code modulation (PCM)  نبض قانون التحوير
 Remote Data System (RDS)                        خدمة البيانات البعيدة

 SMS( short message service (  الرسائل القصيرة

  م فرنسي للتليفزيون الملوننظا
Systeme Electronique  Couleur Avec Memoire (SECAM)  

  Sound signal  إشارة الصوت

 spark radio wave receivers    أجهزة استقبال شرارة موجات الراديوالأولى

 أوالتبادل بين الطابعات عن بعد) Telex خدمة التلكس ( 
teleprinter exchange 

  Terrestrial radio waves  اديو الأرضيةموجات الر
 الفريق الاستشاري لتكنولوجيا المعلومات

The Information Technology Advisory Pane (ITAP) 
 JPEG (The Joint Photographers Experts Group (  مجموعة خبراء التصوير

 Transmission Control Protocol  (TCP)   بروتوكول التحكم في نقل البيانات
    الحاسب العالمي الأوتوماتيكي

Universal Automatic Computer (UNIVAC) 
  Universal Mobile Telephone Service (UMTS)خدمة الهاتف النقال العالمي

 uplink   الإرسال الصاعد
 VLSI) (Very Large Scale Integration    نطاق شديد الاتساع
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 virtual communities   المجتمعات الافتراضية
 تكنولوجيا الصوت عبر بروتوكول الإنترنت

Voice Over Internet Protocol (VoIP) 
 voltage levels   المستو￯ الفولتي

 WAP (Wireless Application Protocol(  بروتوكول التطبيقات اللاسلكية
 خدمة الشبكة المحلية اللاسلكية

)Wireless Local Area Network Facility (Wi-Fi 
 zoetrope   الزويتروب

 zoopraxiscope   الزوبراكسيسكوب
 

*   *   * 
 
 
 
 
 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



− ٣٠٥ − 

Bibliography 
 
Abramsky, J. (2003) 'The future of radio is digital. Speech by Jenny 

Abramsky to the NAB Conference.' BBC Press Release, 20 
October.  

Agar, J. (2003) Constant Touch: A Global History of the Mobile Phone 
(Cambridge: Icon). 

 Ala-Fossi, M. and Stavitsky, A. (2003) 'Understanding IBOC: Digital 
technology for analog economics.' Journal of Radio Studies 10(1) 
63-79. 

 Anderson, J. and Anderson, B. (1993) 'The myth of persistence-of-
vision revisited.' Journal of Film and Video 45( 1) 3-12. 

 Andrews, J. and Enloe, L. (1972) 'Scanning the issue.' Proceedings of 
the IEEE 60(7) 766-7. 

 Angell, I. (2000) The New Barbarian Manifesto: How to Survive the 
Information Age (London: Kogan Page).  

 Anon (1939) 'First daily newspaper by radio facsimile.' Radio Craft 
March. Available. at 
http://www.lightningfield.com/david/radiofax/. Accessed 30 June 
2008. 

Arterton, F. (1987) Teledemocracy: Can Technology Protect 
Democracy? (Newbury Park, Ca.: Sage). 

Atton, C. (2002) Alternative Media (London: Sage). 
Aumente, J. (1987) New Electronic Pathways: Videotex, Teletext and 

Online Data-bases (Newbury Park, Ca.: Sage). 
Axford, B. and Huggins, R. (eds) (2000) New Media and Politics 

(London: Sage). 
Bannister, M. (2001) 'Digital radio: A costly dud.' The Times 7 

September, p. 23. 
Barbrook, R. and Cameron, A. (1995) 'The Californian Ideology: A 

critique of West Coast cyber-libertarianism.' Available at 
www.hrc.wmin.ac.uk/theory-californianideology.html. Accessed 
21 June 2007. 

Barton, R. (1968) Telex (London: Pitman). 
Bary, A. (2003) 'A sound idea.' Barron's 18(7) 17-20. 
Bell, D. (1970) 'Notes on the post-industrial society' in M. Olsen (ed.) 

Power in Societies (London: Collier Macmillan). 
Bell, D. (1973) The Coming of Post-Industrial Society (New York: 

Basic Books). 
Benoit, H. (1997) Digital Television: MPEG-1, MPEG-2 and Principles 

of the DVB System (London: Arnold). 
Bijker, W., Hughes, T. and Pinch, T. (eds) (1987) The Social 

Construction of Technological Systems: New Directions in the 

o b e i k a n d l . c o m



− ٣٠٦ − 

Sociology and History of Technology (Cambridge, Ma.: MIT 
press). 

Bimber, B. (1994) 'Three faces of technological determinism' in M. 
Smith and L. Marx (eds) Does Technology Drive History? The 
Dilemma of Technological Determinism (Cambridge, Ma.: MIT 
press). 

Blanden, J. and Gibbons, S. (2006) The Persistence of Poverty Across 
Generations: AView from Two British Cohorts (Bristol: Policy 
press).  

Blumler, J. and Gurevitch, M. (2001) The new media and our political 
communication discontents: Democratizing cyberspace.' 
Information, Communication and Society 4(1) 1-13. 

Borger, J. (2000) 'Future hangs on hunt for elusive particle.' Guardian 
13 November.  

Bowen, D. (1994) Multimedia: Now and Down the Line (London: 
Bowerdean).  

Brants, K., Huizenga, M. and van Meerten, R. (1996) 'The new canals 
of Amsterdam: An exercise in local electronic democracy.' Media, 
Culture & Society 18(2) 233-47. 

Brecht, B. (2000 [1932]) 'The radio as a communications apparatus' in 
M. Silberman (ed. and trans.) Brecht on Film and Radio (London: 
Methuen). 

Briggs, A. (1961) The History of Broadcasting in the United Kingdom. 
Vol. 1: The Birth of Broadcasting (Oxford: Oxford University 
press). 

Briggs, A. (1965) The History of Broadcasting in the United Kingdom. 
Vol. 2: The    Golden Age of Wireless (Oxford: Oxford University 
press). 

Briggs, A. (1970) The History of Broadcasting in the United Kingdom. 
Vol. 3: The War of Words (Oxford: Oxford University press). 

Briggs, A. (1977) The pleasure telephone: A chapter in the prehistory of 
the media' in I. de Sola Pool (ed.) The Social Impact of the 
Telephone (Cambridge, Ma.: MIT press). 

Briggs, A. and Burke, P. (2002) A Social History of the Media: From 
Gutenberg to the Internet (Cambridge: Polity). 

Brignall, M. (2007) 'In the wake of disaster.' Guardian (Money section) 
28 July, p. 7. 

Brose, E. (1998) Technology and Science in the Industrializing Nations 
1500-1914 (Atlantic Highlands, NJ.: Humanities press). 

Brown, G. (1996). in the real world.' Guardian 2 August, p. 13.  
Browne, D. (1982) International Broadcasting: The Limits of the 

Limitless Medium (New York: Praeger).  

o b e i k a n d l . c o m



− ٣٠٧ − 

Budge, I. (1996) The New Challenge of Direct Democracy (Cambridge: 
Polity).  

Bussey, G. (1990) Wireless: The Crucial Decade 1924-34 (Stevenage: 
Peter Peregrinus).  

Cairncross, F. (1998) The Death of Distance: How the Communications 
Revolution  will Change Our Lives (London: Orion). 

Callinicos, A. (1989) Against Postmodernism (Cambridge: Polity). 
Campbell-Kelly, M. and Aspray, W. (1996) Computer: A History of the 

Information Machine (New York: Basic Books).  
Carey, J. (1992) Communication as Culture: Essays on Media and 

Society (New York: Routledge). 
Case, D. (1994) The social shaping of videotex: How information 

services for the public have evolved.' Journal of the American 
Society for Information Science 45(7) 483-97. 

Castells, M. (2000) The Rise of the Network Society, Second edition 
(Oxford: Blackwell). 

Cats-Baril, W. and Jelassi, T. (1994) 'The French videotex system 
Minitel: A successful implementation of a national information 
technology infrastructure.' MIS Quarterly March, 1-20. 

Cavanagh, A. (2007) Sociology in the Age of the Internet (Maidenhead: 
Open University press). 

Ceruzzi, P. (2003) A History of Modern Computing, Second edition 
(Cambridge, MA.: MIT press). 

Coleman, S. (2004) 'Connecting parliament to the people via the 
internet.' Information, Communication and Society 7(1) 1-22. 

Coleman, S. (2005) 'Blogs and the new politics of listening.' Political 
Quarterly 76(2) 273-80. 

Corak, M. (ed.) (2004) Generational Income Mobility in North America 
and Europe (Cambridge: Cambridge University press).  

Couldry, N. and Curran, J. (eds) (2003) Contesting Media Power: 
Alternative Media in a Networked World (Oxford: Rowman and 
Littlefield).  

Cowan, R. (1997) A Social History of American Technology (New 
York: Oxford University press). 

Coyer, K. (2005) 'If it leads it bleeds: The participatory newsmaking of 
the Independent Media Centre' in W. de Jong, M. Shaw and N. 
Stammers (eds) Global Activism, Global Media (London: Pluto). 

Crisell, A. (2002) An Introductory History of British Broadcasting, 
Second edition (London: Routledge). 

o b e i k a n d l . c o m



− ٣٠٨ − 

Curran, J. and Seaton, J. (2003) Power without Responsibility: The 
Press, Broadcasting, and New Media in Britain, Sixth edition 
(London: Routledge). 

Cusumano, M., Mylonadis, Y. and Rosenbloom, R. (1992) 'Strategic 
maneuvering and mass-market dynamics: The triumph of VHS 
over Beta.' Business History Review 66(1) 51-94. 

Czitrom, D. (1982) Media and the American Mind: From Morse to 
McLuhan (Chapel Hill: University of North Carolina press). 

Dahlberg, L. (2001) 'The internet and democratic discourse: Exploring 
the prospect of online deliberative forums extending the public 
sphere.' Information, Communication and Society 4(4) 615-33. 

Darwin, C. (1946) 'The "electronic brain".' Letter to The Times 13 
November, p. 7.  

DCMS (1998) Memorandum to Select Committee Enquiry into Audio-
Visual Communications and the Regulation of Broadcasting, 
January. (London: Department for Culture, Media and Sport). 

de Jong, W., Shaw, M. and Stammers, N. (eds) (2005) Global Activism, 
Global Media (London: Pluto). 

DNH (Department of National Heritage) (1995) Digital Terrestrial 
Broadcasting: The Government's Proposals White Paper, 
Cm.2946. (London: HMSO). 

Douglas, S. (1987) Inventing American Broadcasting, 1899-1912 
(Baltimore: Johns Hopkins University press).  

Douglas, S. (2004) Listening In: Radio and the American Imagination 
(Minneapolis: University of Minnesota press).  

Downing, J. (1989) 'Computers for political change: PeaceNet and 
Public Data Access.' Journal of Communication 39(3) 154-62.  

Downing, J. (2001) Radical Media: Rebellious Communication and 
Social Movements with T. Villarreal Ford, G. Gil and L. Stein. 
(Thousand Oaks: Sage). 

Downing, J. (2005) 'Activist media, civil society and social movements' 
in W. de Jong,  M. Shaw and N. Stammers (eds) Global Activism, 
Global Media (London: Pluto).  

Dutton, W., Elberse, A., Hong, T. and Matei, S. (2001) '"Beepless in 
America": The social impact of the Galaxy IV pager blackout' in 
S. Lax (ed.) Access Denied in the Information Age (Basingstoke: 
Palgrave). 

Dyson, E. Gilder, G., Keyworth, G. and Toffler, A. (1996) 'Cyberspace 
and the American Dream: A Magna Carta for the knowledge age.' 
The Information Society 12(3) 295-308. 

Edison, T. (1878) 'The phonograph and its future.' The North American 
Review 126 (May-June) 527-36. 

o b e i k a n d l . c o m



− ٣٠٩ − 

Elshtain, J. (1982) 'Democracy and the QUBE tube.' The Nation 7 
August, 108-10. 

Engels, F. (1999 [1845]) The Condition of the Working Class in 
England with an introduction and notes by David McLellan 
(Oxford: Oxford University press). 

Enticknap, L. (2005) Moving Image Technology: From Zoetrope to 
Digital (London: Wallflower). 

Eureka (1986) Eureka 147 Project Form. Available at www. eureka .be 
/inaction/ project- GenInfo.do. Accessed 23 May 2007. 

Eurostat  (2001)  Telecommunication  Indicators  in  the  Eurostat Area 
Working group, Statistics on Communication and Information 
Services, Document ITU/EN. Available at www.itu.int/ITU-
D/ict/statistics/at - glance/Eurostat - 2001.pdf. Accessed 28 April 
2008. 

Fischer, C. (1992) America Calling: A Social History of the Telephone 
(Berkeley: University of California press). 

Flew,  T. (2005) New Media: An Introduction (Melbourne: Oxford 
University press). Flichy, P. (1995) Dynamics of Modern 
Communication: The Shaping and Impact of New Communication 
Technologies (London: Sage).  

Forbes, D. (1999) 'Sucked down.'Free Press 110 (May-June) 2. 
Forester, T. (ed.) (1980) The Microelectronics Revolution: The 

Complete Guide to the New Technology and its Impact on Society 
(Oxford: Blackwell). 

Forester, T. (ed.) (1985) The Information Technology Revolution 
(Oxford: Blackwell). 

Freedman, D. (2003) Television Policies of the Labour Party, 1951-
2001 (London: Frank Cass). 

Freedman, D. (2008) The Politics of Media Policy (Cambridge: Polity).  
Galperin, H. (2004) New Television, Old Politics (Cambridge: 

Cambridge University press). 
Gates, B. (1995) The Road Ahead (London: Penguin). 
Goggin, G. (2006) Cell Phone Culture: Mobile Technology in Everyday 

Life (London: Routledge). 
Golding, P. (1998) 'Global village or cultural pillage: The unequal 

inheritance of the communications revolution' in R. McChesney, 
E. Meiksins-Wood and J. Foster (eds) Capitalism and the 
Information Age: The Political Economy of the Global 
Communication Revolution (New York: Monthly Review press). 

Golding, P. (2000) 'Forthcoming features: Information and 
communications technology and the sociology of the future.' 
Sociology 34(1) 165-84. 

o b e i k a n d l . c o m



− ٣١٠ − 

Gomery, D. (2006a) 'Cable television - US' in D. Gomery and L. 
Hockley (eds) Television Industries (London: BFI). 

Gomery, D. (2006b) 'Satellite television - US' in D. Gomery and L. 
Hockley (eds) Television Industries (London: BFI).  

Goodwin, P. (1998) Television under the Tories: Broadcasting Policy 
1979-1997 (London: BFI). 

Gore, A. (1994) Remarks prepared for delivery by Vice President Al 
Gore, ITU conference, Buenos Aires, 21 March. Available at w2. 
eff.org /Infrastructure/ Govt_docs /gii_ gore_buenos_aires.speech. 
Accessed22 `June 2007. 

Gow, G. and Smith, R. (2006) Mobile and Wireless Communications: 
An Introduction (Maidenhead: Open University press). 

Gregory, R. (1998) Eye and Brain: The Psychology of Seeing (Oxford: 
Oxford University press). 

Gross, L. (2003) Telecommunications: Radio, Television and Movies in 
the Digital Age, Eighth edition (Boston: McGraw-Hill).  

Hollander, E. (1992) 'The emergence of small scale media' in N. 
Jankowski, O. Prehn and J. Stappers (eds) The People's Voice: 
Local Radio and Television in Europe(London: John Libbey).  

Headrick, D. (1991) The Invisible Weapon: Telecommunications and 
International Politics 1851-1945 (New York: Oxford University 
press).  

Hendy, D. (2000) Radio in the Global Age (Cambridge: Polity). 
Hertz, T. (2006) Understanding Mobility in America (Washington: 

Center for American Progress). 
Hilliard, R. and Keith, M. (2005) The Broadcast Century and Beyond: 

A Biography of American Broadcasting, Fourth edition 
(Burlington, Ma.: Focal). 

Hodges, A. (1997) Turing: A Natural Philosopher (London: Phoenix). 
Hollins, T. (1984) Beyond Broadcasting: Into the Cable Age (London: 

BFI). 
Holm, S. (2007) 'Audio quality on the air in DAB digital radio in 

Norway.' Paper presented at 31st International Conference of the 
Audio Engineering Society, London, 25-27 June. 

Hood, S. and Tabary-Peterssen, T. (1997) On Television, Fourth edition 
(London: Pluto). 

Horstmann, I. and MacDonald, G. (2003) 'Is advertising a signal of 
product quality? Evidence from the compact disc player market 
1983-1992.' International Journal of Industrial Organization 21(3) 
317-45.  

Howells, R. (2003) Visual Culture (Cambridge: Polity). 

o b e i k a n d l . c o m



− ٣١١ − 

Hudson, H. (2006) 'Universal access to the new information 
infrastructure' in L. Lievrouw and S. Livingstone (eds) The 
Handbook of New Media: Student Edition (London: Sage). 

Humphreys, P. and Lang, M. (1998) 'Digital television between the 
economy and pluralism' in J. Steemers (ed.) Changing Channels: 
The Prospects for Television in a Digital World (Luton: 
University of Luton press). 

Hunt, R. (1994) 'The man machine.' Guardian (Weekend magazine) 12 
November, p. 36. 

Huws, U. (2003) The Making of a Cybertariat: Virtual Work in a Real 
World (New York: Monthly Review press). 

ITAP (1982) Cable Systems: A Report by the Information Technology 
Advisory Panel (London: HMSO). 

 Jankowski, N. and van Selm, M. (2000) The promise and practice of 
public debate in cyberspace' in K. Hacker and J.van Dijk (eds) 
Digital Democracy: Issues of Theory and Practice (London: Sage).  

Jeppesen, S. and Poulsen, K. (1994) 'The text communications 
battlefield: Installed base, externalities and the fall of the teletext 
system.' Telecommunications Policy 18(1) 66-77. 

 Jordan, G. (1998) 'Politics without parties: a growing trend?' 
Parliamentary Affairs 51(3) 314-28. 

Karpf, A. (2000) 'Amazing future of the wireless.' Guardian 4 March, p. 
4. 

Keith, M. (2002) 'Turn on ... tune in: The rise and demise of 
commercial underground radio' in M. Hilmes and J. Loviglio (eds) 
Radio Reader: Essays in the Cultural History of Radio (New York: 
Routledge). 

 Kellner, D. (1985) 'Public access television: Alternative views.' 
Radical Science 16, 79-92. 

Kellow, C. and Steeves, H. (1998) 'The role of radio in the Rwandan 
genocide.' Journal of Communication 48(3) 107-28. 

Kieve, J. (1973) The Electric Telegraph: A Social and Economic 
History (Newton Abbot: David & Charles).  

Kogawa, T. (1993) 'Free radio in Japan: The mini FM boom' in N. 
Strauss and D.Mandl (eds) Radiotext(e) (New York: Semiotexte).  

Kumar, K. (2005) From Post-Industrial to Postmodern Society: New 
Theories of the Contemporary World, Second edition (Malden, 
Ma.: Blackwell).  

Lavington, S. (1980) Early British Computers: The Story of Vintage 
Computers and the People who Built them (Manchester: 
Manchester University press).  

o b e i k a n d l . c o m



− ٣١٢ − 

 Lax, S. (2003) 'The prospects for digital radio: Policy and technology 
for a new broadcasting system.' Information, Communication and 
Society 6(3) 326-49.  

 Lax, S. (2004) 'The internet and democracy' in D. Gauntlett and R. 
Horsley (eds) Web Studies, Second edition (London: Arnold).  

Lax, S. (2007a) 'Digital radio and the diminution of the public sphere' 
in R. Butsch (ed.) Media and Public Spheres (Basingstoke: 
Palgrave Macmillan).  

Lax, S. (2007b) ' "Access denied": Arguments about equality and access 
to new media in the information society' in V. Nightingale and T. 
Dwyer (eds) New Media Worlds: Challenges for Convergence 
(Melbourne: Oxford University press).  

Lax, S. (2009) 'Broadcasting: Radio' in J. Petley and G. Williams (eds) 
The Media in Contemporary Britain (Basingstoke: Palgrave 
Macmillan).  

 Lax, S., Ala-Fossi, M., Jauert, P. and Shaw, H. (2008) 'DAB, the future 
of radio? The development of digital radio in four European 
countries.' Media, Culture & Society 30(2) 151-66. 

 Leadbeater, C. (2000) Living on Thin Air: The New Economy 
(London: Penguin). Leadbeater, C. (2002) 'Globalisation: Now the 
good news.' New Statesman 15 (1 July) 29-31. 

Lewis, P. (2002) 'Radio theory and community radio' in N. Jankowski 
and O. Prehn (eds) Community Media in the Information Age: 
Perspectives and Prospects (Cresskill, NJ.: Hampton). 

 Lewis, P. and Booth, J. (1989) The Invisible Medium: Public, 
Commercial and Community Radio (Basingstoke: Macmillan).  

Li, T. (1978) 'Optical fiber communication: The state of the art.' IEEE 
Transactions on Communications 26(7) 946-55.  

Lister, M., Kelly, K., Dovey, J., Giddings, S. and Grant, 1. (2003) New 
Media: A Critical Introduction (London: Routledge).  

MacKenzie, D. and Wajcman, J. (eds) (1999) The Social Shaping of 
Technology, Second edition (Buckingham: Open University 
press).  

Martin, C. (1995) 'ENIAC: press conference that shook the world.' 
IEEE Technology and Society Magazine 14(4) 3-10.  

Marvin, C. (1988) When Old Technologies were New: Thinking about 
Electric Communication in the Late Nineteenth Century (New 
York: Oxford University press). 

Mattelart, A. (2003) The Information Society: An Introduction 
(London: Sage).  

May, C. (2002) The Information Society: A Sceptical View 
(Cambridge: Polity). 

o b e i k a n d l . c o m



− ٣١٣ − 

McChesney, R. (1993) Telecommunications, Mass Media, and 
Democracy: The Battle for the Control of US Broadcasting, 1928-
1935 (New York: Oxford University press).  

McChesney, R. (2000) Rich Media, Poor Democracy: Communication 
Politics in Dubious Times (New York: New Press).  

McFarlane, M. (1972) 'Digital pictures fifty years ago.' Proceedings of 
the IEEE 60(7) 768-70. 

McLean, D. (2000) Restoring Baird's Image (London: Institution of 
Electrical Engineers). 

Milner, M. (2001) 'Orange value outstrips its parent.' Guardian 7 
September, p. 22. Monbiot, G.  (2001) An Activist's Guide to 
Exploiting the Media (London: Bookmarks). 

 Moore, J. (1989) 'Communications' in C. Chant (ed.) Science, 
Technology and Everyday Life 1870-1950 (London: Routledge).  

Moores, S. (1988) ' "The box on the dresser": Memories of early radio 
and everyday life.' Media, Culture & Society 10(1) 23- 40. 

Morus, I. (2000) '"The nervous system of Britain": Space, time and the 
electric telegraph in the Victorian age.' British Journal for the 
History of Science 33(4) 455-75. 

Mosco, V. (2005) The Digital Sublime: Myth, Power and Cyberspace 
(Cambridge, Ma.: MIT press). 

Murphy, B. (1983) The World Wired Up: Unscrambling the New 
Communications Puzzle (London: Comedia).  

National Statistics (2002) Family Spending: A Report on the 2000-2001 
Family Expenditure Survey (London: The Stationery Office).  

Negrine, R. (1994) Politics and the Mass Media in Britain, Second 
edition (London: Routledge). 

Negroponte, N. (1995) Being Digital (London: Hodder & Stoughton).   
Noble, D. (1986) Forces of Production: A Social History of Industrial 

Automation (Oxford: Oxford University press). 
Nyre, L. (2008) Sound Media: From Live Journalism to Music 

Recording (London: Routledge). 
O'Connor, A. (1990) 'The miners' radio stations in Bolivia: A culture of 

resistance.' Journal of Communication 40(1) 102-10.  
O'Connor, A. (ed.) (2004) Community Radio in Bolivia: The Miners' 

Radio Stations (Lampeter: Edwin Mellen press).  
Ofcom (2004) Radio - Preparing for the Future. Phase 1: Developing a 

New Framework (London: Ofcom).  
Ofcom (2006a) Digital Dividend Review (London: Ofcom). 
Ofcom (2006b) The International Communications Market 2006 

(London: Ofcom).  
Ofcom (2006c) The Communications Market 2006 (London: Ofcom).  

o b e i k a n d l . c o m



− ٣١٤ − 

Ofcom (2008) Digital Progress Report. Digital TV, Q4 2007 (London: 
Ofcom).  

Ofcom and Digital UK (2007) Switchover Progress Report, Q1 2007 
(London: Ofcom). 

Opel, A. (2004) Microradio and the FCC: Media Activism and the 
Struggle over Broadcast Policy (Westport, CT.: Praeger).  

Orlik, P., Anderson, S., Day, L. and Lawrence, P. (2007) Exploring 
Electronic Media: Chronicles and Challenges (Maiden, Ma.: 
Blackwell). 

Parker, E. and Dunn, D. (1972) 'Information technology: Its social 
potential.' Science 176(4042) 1392-9. 

Parsons, P. and Frieden, R. (1998) The Cable and Satellite Television 
Industries (Needham Heights, Ma.: Allyn & Bacon). 

Pedrick, G. (ed.) (1947) World Radio and Television Annual. Jubilee 
Issue (London: Sampson Low, Marston and Co.). 

Pool, I. de Sola, Decker, C., Dizard, S., Israel, K., Rubin, P. and 
Weinstein, B. (1977) 'Foresight and hindsight: The case of the 
telephone' in I. de Sola Pool (ed.) The Social Impact of the 
Telephone (Cambridge, Ma.: MIT press). 

Pool, I. de Sola (1983) Forecasting the Telephone: A Retrospective 
Technology Assessment of the Telephone (Norwood, NJ.: 
ABLEX). 

Poynter, G. and de Miranda, A. (2000) 'Inequality, work and technology 
in the services sector' in S. Wyatt, F. Henwood, N. Miller and P. 
Senker (eds) Technology and Inequality: Questioning the 
Information Society (London: Routledge). 

Prendergast, T. (2003) The Ontology of the Photographic Image in the 
Digital Age PhD Thesis, University of Leeds. 

Raab, C., Bellamy, C., Taylor, J., Dutton, W. and Peltu, M. (1996) 'The 
information polity: Electronic democracy, privacy and 
surveillance' in W. Dutton (ed.) Information and Communication 
Technologies: Visions and Realities (Oxford: Oxford University 
press). 

Rajar (2008) 'RAJAR data release, Q4 2007.' News Release, 30 January.  
Rheingold, H. (1994) The Virtual Community: Finding Connection in a 

Computerized World (London: Secker and Warburg).  
Rice, J. (1980) 'Fiber optics - a bright information future.' Library 

Journal 105(10) 1135-7. 
Rigby, R. (2001) 'Digital radio and mobile phones: A match made in 

heaven?' Marketing Week 25 January, p. 47. 
Riismandel, P. (2002) 'Radio by and for the public: The death and 

resurrection of low-power radio' in M. Hilmes and J. Loviglio 

o b e i k a n d l . c o m



− ٣١٥ − 

(eds) Radio Reader: Essays in the Cultural History of Radio (New 
York: Routledge). 

Robinson, E. (1935) Televiewing (London: Selwyn & Blount). 
Robson, N. (2004) 'Living pictures out of space: The forlorn hopes for 

television in pre-1939 London.' Historical Journal of Film, Radio 
and Television 24(2) 223-32. 

Rossetto, L. (1995) 'Response to "The Californian Ideology".' Available 
at www.hrc.wmin.ac.uk/theory-californianideology-responses 1 
.html. Accessed 28 April 2008. 

Scott, A. and Street, J. (2000) 'From media politics to e-protest: The use 
of popular culture and new media in parties and social 
movements.' Information, Communication and Society 3(2) 215-
40. 

Shacklady, N. and Ellen, M. (2003) On Air: A History of BBC 
Transmission (Orpington: Wavechange books). 

Shurkin, J. (1984) Engines of the Mind: A History of the Computer 
(New York: WW Norton). 

Simpson, L. Daws, L. and Pini, B. (2004) 'Public internet access 
revisited.' Telecommunications Policy 28(3-4) 323-7. 

 Slotten, H. (1996) '"Rainbow in the sky": FM radio, technical 
superiority, and regulatory decision-making.' Technology and 
Culture 37(4) 686-720. 

Smith, R. (1972) The Wired Nation. Cable TV: The Electronic 
Communications Highway (New York: Harper & Row). 

 Smith, M. and Marx, L. (eds) (1994) Does Technology Drive History? 
The Dilemma of Technological Determinism (Cambridge, Ma.: 
MIT press). 

 Solnit, R. (2003) Motion Studies: Eadweard Muybridge and the 
Technological Wild West (London: Bloomsbury). 

 Sparke, P. (1986) An Introduction to Design and Culture in the 
Twentieth Century (London: Unwin Hyman). 

 Standage, T. (1998) The Victorian Internet: The Remarkable Story of 
the Telegraph and the Nineteenth Century's Online Pioneers 
(London: Weidenfeld & Nicholson). 

Steel, M. (1998) 'Email wail.' Guardian 9 September, p. 15. 
Stonier, T. (1983) The Wealth of Information: A Profile of the Post-

Industrial Economy. (London: Methuen). 
Street, S. (2002) A Concise History of British Radio, 1922-2002 

(Tiverton: Kelly productions).   
Street, S. (2004) 'Programme-makers on Parker: Occupational 

reflections on the radio production legacy of Charles Parker.' The 
Radio Journal 2(3) 187-94.  

o b e i k a n d l . c o m



− ٣١٦ − 

 Street, S. (2006) Crossing the Ether: British Public Service Radio and 
Commercial Competition 1922-1945 (Eastleigh: John Libbey).  

 Streeter, T. (2004) 'The internet, the 1990s, and the origins of irrational 
exuberance' in A. Calabrese and C. Sparks (eds) Toward a 
Political Economy of Culture (Lanham,MD.: Rowman & 
Littlefield). 

 Strover, S., Chapman, G. and Waters, J. (2004) 'Beyond community 
networking and CTCs: Access, development, and public policy.' 
Telecommunications Policy 28(7-8) 465-85. 

Sussman, G. (1997) Communication, Technology, and Politics in the 
Information Age (Thousand Oaks: Sage). 

 Thurlow, C. (2006) 'From statistical panic to moral panic: The 
metadiscursive construction and popular exaggeration of new 
media language in the print media.' Journal of Computer Mediated 
Communication 11(3) 667-701. 

 Tiltman, R. (1933) Baird of Television (London: Seelcy Service). 
 Toffler, A. (1970) Future Shock (London: Bodley Head). 
 Toffler, A. (1980) The Third Wave (London: Pan). 
 Trotsky, L. (1973) Problems of Everyday Life: Creating the 

Foundations for a New Society in Revolutionary Russia (New 
York: Pathfinder).  

 Tsagarousianou, R., Tambini, D. and Bryan, C. (1998) 
Cyberdemocracy: Technology,Cities and Civic Networks (London: 
Routledge).  

 Tumber, H. (2001) 'Democracy in the information age: The role of the 
fourth estate in cyberspace' in F. Webster (ed.) Culture and 
Politics in the Information Age: A New Politics? (London: 
Routledge).  

 Turkle, S. (1996) Life on the Screen: Identity in the Age of the Internet 
(London: Weidenfeld St Nicholson). 

 UNGTAD (United Nations Conference on Trade and Development) 
(2008) Information Economy Report 2007-2008. Science and 
Technology for Development: The New Paradigm of ICT (Geneva: 
United Nations).  

 UNDP (2005) Human Development Report (New York: United Nations 
Development Programme). 

Webster, F. (2006) Theories of the Information Society, Third edition 
(London: Routledge). 

Webster, P. (1997) 'Number's up for the Minitel.' Guardian 27 August, 
p. 13. 

Werskey, G. (2007) 'The Marxist critique of capitalist science: A 
history in three movements?' Science as Culture 16(4) 397-461.  

o b e i k a n d l . c o m



− ٣١٧ − 

Wilhelm, A. (2001) Democracy in the Digital Age (New York: 
Routledge).  

Williams, G. (1994) Britain's Media: How they are Related (London: 
Campaign for Press and Broadcasting Freedom).  

Williams, G. (2001) 'Selling off cyberspace' in S. Lax (ed.) Access 
Denied in the Information Age (London: Palgrave).  

Williams, M. (1985) 'Electronic databases.' Science 228(4694) 445-50.  
 Williams, R. (1990) Television: Technology and Cultural Form, 

Second edition (London: Routledge). 
Winner, L. (1996) 'Who will we be in cyberspace?' The Information 

Society 12(1) 63-72. 
Winsbury, R. (1994) 'Distributive justice: Will digital community 

wireless telephone be the smart card to play?' Intermedia 22 
December/January 38.  

Winston, B. (1998) Media Technology and Society: A History from the 
Telegraph to the Internet (London: Routledge). 

Wright, S. and Street, J. (2007) 'Democracy, deliberation and design: 
The case of online discussion forums.' New Media and Society 
9(5) 849-69.  

 Wu, Y. (2007) 'Blurring boundaries in a "cyber-Greater China": Are 
internet bulletin boards constructing the public sphere in China?' 
in R. Butsch (ed.) Media and PublicSpheres (Basingstoke: 
Palgrave Macmillan) 

 
 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m




