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مقدمة

يس��عدنى ويش��رفنى أن أقدم هذا الكتاب �آداب المراسم والبروتوكول وفنون الإتيكيت� 
للدارسين والممارسين فى مجالات العلاقات العامة والإعلام وتنظيم المؤتمرات وإعداد الندوات 
والمهرجان��ات وهو الأمر الذى يس��هم فى تدعي��م الخبرات والمه��ارات العلمية والتطبيقية 

للعاملين فى هذه المجالات.
ويأت��ى صدور ه��ذا الكتاب بعد المش��اركة فى العديد م��ن ال��دورات التدريبية وتقديم 
الاستش��ارات الفني��ة فى ه��ذا المجال التخصصى الحيوى فى العش��رات من المؤسس��ات 

والوزارات والهيئات فى مصر والدول العربية لمدة تزيد على العشرين عاما.
ويتكون هذا الكتاب من بابين رئيسيين أولهما يتناول آداب المراسم والبروتوكول ويتكون 
من ع��دة فصول مثل مفهوم المراس��م والبروتوكول وبروتوكول الأس��بقية وكيفية تحديدها، 
وأسبقية المجاملات، والأسبقية فى مقاعد الجلوس إلى المائدة، والتخطيط للولائم والحفلات، 

والأسبقية الخاصة بالإعلام.
أما الباب الثانى فيتضمن فنون الإتيكيت مثل آداب وفنون الحديث والاستماع، وآداب 
تقدي��م الطعام، وآداب اس��تقبال الضي��وف ووداعهم، وقواعد الإتيكي��ت فى الاجتماعات 
وغيرها من المهارات والخبرات التى تضفى على ممارس العلاقات العامة أبعادا جديدة تزيد 
من قدراته الإقناعية ومهاراته الشخصية مما يثمر عن النجاح فى ممارسته المهنية وعلاقاته 
بالجماهير النوعية المختلفة التى تحقق المصالح الإيجابية المش��تركة للش��ركات والوزارات 
والهيئات التى يمارس فيها وظائف وأنشطة العلاقات العامة، ويساهم فى تدعيم وتحسين 

الصورة الذهنية لها.
ختام��ا أتمنى أن يحق��ق هذا الكتاب النفع والفائدة للدارس��ين والممارس��ين فى مجال 

العلاقات العامة والإعلام.
والله من وارء القصد

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
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