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الكتابة الجيدة عندما
 يكون الوقت �ضيقاً

نيك مورغان

�إنه���ا الثانية �ص���باحاً, الليلة التي ت�س���بق تقديم �إ�س�ت�راتيجية �إنعا�ش 
للمبيع���ات الهابط���ة. لم ت�أتِ ب�ش���يء طوال ه���ذه الأ�س���ابيع - حتى الآن. 
�آه, وجدتها! �إنها ن�ش���ر العلام���ة التجارية، لقد �أدركت ذلك فج�أة، وغداً 
�ستقف �أمام هيئة الإدارة وتقترح - معجون �أ�سنان دال على الذكاء. نعم 

معجون �أ�سنان دال على الذكاء.

���وق ماركة تجاري���ة من معجون  �ش���ركة البرمجيات ال�ص���غيرة �ست�سِّ
�أ�س���نان, يحت���وي على رقاقة �ص���غيرة توزع معلومات عن تنظيف �أف�ض���ل 
للأ�س���نان, وتعي���د طل���ب المعج���ون عندما ينته���ي الأنبوب الح���اوي على 
المعجون. �ستحتاج �إلى �إن�شاء اتفاقيات �شراكة مع وال مارت و فيديك�س، 
ولكنك �س���تكمل كتابة التفا�ص���يل فيما بعد. الآن, ح���ان وقت العمل على 
كتابة عر�ض���ك, والوقت ق�ص�ي�ر لديك, والكتابة لم تكن �أف�ض���ل مو�ضوع 

في نظرك.
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�إليك عملية كتابة �س���ريعة تتكون من ثلاث خطوات، �ست�ساعدك على 
التعبير عن نف�سك بو�ضوح. و�إذا وجدت �أن لديك وقتاً فيما بعد لإ�ضافة 
بع�ض اللم�س���ات، فهذا جي���د, ولكن عندما تكون �أهدافك الرئي�س���ة هي 

ال�سرعة والو�ضوح، ف�إن ذلك ي�ساعد على �إنجاز العمل.

�أولًا: �ضع اقتراحك �أو النقطة الرئي�سة
تلك النقطة لا بد �أن تكون جملة واحدة تعبر عن الفكرة ومزاياها للجمهور 

المعني. وفي هذه الحالة, قد تكون الفكرة المطروحة على النحو الآتي:
�س���ينع�ش برنامجنا لن�شر علامة تجارية لمعجون �أ�سنان ذكي مبيعات 

ال�شركة المتدنية.
لا حظ �أن العر�ض لا ي�ستوعب كامل الفكرة وغناها. �إن هذا الطرح لا 
يذكر اتفاقيات ال�شراكة مع وول مارت وفيديك�س مثلًا، وكذلك لا ي�شرح 
م���ا هو هذا المعجون الذك���ي. لكنه يحدد بالتف�ص���يل الفائدة التي يتوقع 
الح�ضور ومجل�س الإدارة �سماعها. لاحظ �أي�ضاً �أن الفكرة والفائدة منها 
مرتبطتان على نحو مبا�ش���ر, لا على نحو غير مبا�شر. مثل هذا الو�ضوح 

والب�ساطة هما من �أ�سا�سيات كتابة الاقتراحات الجيدة.

ثانياً: طور الأفكار الثانوية التي تدعم اقتراحك 
الذي قدمته

  �إليك هذه الاحتمالات القليلة:
جميع م�س���تخدمي الحوا�س���يب لدينا ي�س���تخدمون معجون �أ�س���نان - 

لدينا �سوق مقيد لم�صلحتنا بن�سبة دخول 100% �إلى هذا ال�سوق.
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ر �شراءِ معجون �أ�سنان قبل نفاد الأنبوب عمل ممل متعب. تَذَكُّ
�سيحب الم�ستهلكون �أنبوب معجون �أ�سنان ناطق.

�س�ي�ربط زبائنن���ا النف�س المنع����ش بمنظومتنا؛ ولذلك �س�ي�رغبون في 
�شراء المزيد من منتجاتنا.

لديك هنا الآن �أربع �أفكار ثانوية. ولكن ما هو الترتيب الذي يجب �أن 
ت�ضعهم فيه؟ ما هو الرابط الذي �سيجمعهم معاً؟

�أخيراً, اختر �أف�ضل بناء لمناق�شتك
الآن ح���ان وقت اختي���ار المبد�أ التنظيمي الذي �سي�س���مح لك �أن تبني 
مناق�ش���تك ب�أقوى �أ�س���لوب ممكن. �إليك �أربعة مب���ادئ تنظيمية يمكنك 

ا�ستخدامها، التي من الأف�ضل �أن تعتمد على طبيعة مناق�شتك.

الم�شكلة / الحل
غالباً ما يكون الأ�س���لوب الأقوى والأ�سرع لتنظيم مناق�شة هو �أ�سلوب 
الم�ش���كلة / الحل وي�سهل اتباعه؛ لأنه يتطابق مع عملية التفكير ال�شائعة. 
ر �ش���راءِ  وفي ه���ذه الحالة، واحدة من الأفكار الثانوية هي م�ش���كلة: تذكُّ

معجون �أ�سنان قبل نفاد الأنبوب عمل ممل متعب.
الأفكار الأخرى لي�س���ت م�ش���كلات ولي�س���ت حلولًا للم�شكلة التي نحن 
ب�صددها. لذلك عليك �أن تتعرف م�شكلات �أخرى يمكن �أن ن�ستفيد من 

الأفكار الثانوية كحلول لها:
مبيعاتنا تت�ضاءل
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- يمكننا تعزيز مبيعاتنا بن�ش���ر علامتنا التجارية لت�ص���ل �إلى �س���وق 
معجون الأ�س���نان المربح؛ لأن جميع م�س���تخدمي الحوا�سيب ي�ستخدمون 

�أي�ضاً معجون الأ�سنان.
يتفاع���ل الزبائ���ن مع منتجاتن���ا الحالية فق���ط عندم���ا يعملون على 
حوا�س���يبهم ال�شخ�ص���ية، نري���د لعلامتن���ا التجاري���ة �أن تم����س حياتهم 

ال�شخ�صية والمهنية.
- بعد �أن ي�شتري زبائننا معجون الأ�سنان الذكي، �سيربطون برنامجنا 
ب�شعور ماتع واثق يعطيهم �إياه النَفَ�سُ المنع�شُ، لذلك �سيرغبون في �شراء 

المزيد من منتجاتنا.
تَذكر �شراءِ معجون الأ�سنان قبل �أن ينفذ الأنبوب متعب وممل.

- معجون الأ�س���نان الذكي �سي�ض���من �أن زبائننا �سيكون لديهم دائماً 
معجون �أ�سنان في متناول �أيديهم، وهم �سيقدرون هذه الو�سيلة المريحة.

م����ن ال�ص����عب �أن نلفت انتباه الم�س����تهلكين في �س����وق تجاري مزدحم 
عالي التقنية.

- �أنبوب ناطق لمعجون �أ�سنان �سيلفت انتباههم؛ لأنه جديد ومختلف 
ومن الناحية التقنية متطور جداً.

ال�سبب / النتيجة

ه����ذا المب����د�أ التنظيمي ق����د يكون فاع��ل�اً تماماً، لكن ه����ذه العلاقة 
التنظيمي����ة بين ال�س����بب والنتيجة غير موج����ودة في الأف����كار الفرعية. 
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ولهذا �س����يكون لزاماً �إعادة �صياغة هذه الأفكار؛ لتقوية الروابط بينها 
كما في ما يلي:

لدينا قاعدة معلومات لجميع م�س���تخدمي الحوا�سيب عندنا. ولأنهم 
يدركون �أهمية ال�ص���حة ال�س���نية الجيدة، �سي�س���تخدمون جميعاً معجون 
الأ�س���نان. يواج���ه كل واحد منهم التحدي اليوم���ي في التحقق �أن لديهم 

معجون �أ�سنان في متناول اليد.

�إذا ا�س���تطعنا معالج���ة ذلك التح���دي ب�أن نجعل من ال�س���هل عليهم 
الو�ص���ول �إلى هذه الحاجة ال�ص���غيرة ولكنها حيوية، �سيكون م�ستخدمو 

الحوا�سيب �شاكرين و�سيحبون هذا الأنبوب الناطق.

 �إ�ض���افة �إلى ذل���ك، �س�ي�ربطون م���ا ب�ي�ن النَف����سَ المنع����ش وعلامتنا 
التجارية. ولذلك �س���يكون لديهم تداعيات �أفكار �إيجابية تو�ص���لهم �إلى 

�شراء المزيد من منتجاتنا.

المقارنة/ التباين

ا�س���تخدام المقارن���ة والتباين هي طريقة جيدة لإبراز محا�س���ن �أحد 
النم���اذج في الوق���ت الذي تظهر فيه م�س���اوئ النم���وذج الآخر. وفي هذه 
الحال���ة، �إنك �ستو�ض���ح كيف �أن ت�س���ويق معجون الأ�س���نان الذكي يقدم 
مزايا �أكثر من الفكرة الحالية على طاولتنا: �إطلاق حملة بريد �إلكتروني 

با�ستخدام بيانات م�صورة م�ست�أجرة.
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ما هي ال�س���مات التي ت�ش�ت�رك فيها هذه الخط���ط؟ هذه هي المقارنة 
وهي جزء من نقا�ش���ك. في هذه الحالة الأمر ب�سيط: كلاهما يهدف �إلى 

زيادة المبيعات، وهنا ينتهي الت�شابه. يمكنك �أن تبد�أ بالطريقة الآتية:

خط���ة ن�ش���ر العلام���ة التجاري���ة, وخط���ة التو�س���ع بوا�س���طة البريد 
الإلكتروني ت�شتركان في هدف واحد:�إنعا�ش المبيعات المت�ضائلة.

والآن, ح���ان وق���ت الانتقال �إلى ج���زء التباين من مناق�ش���تك. وهنا 
تتن���اول �أف���كارك الثانوية واحدة تل���و الأخرى، معتمداً عل���ى مزاياها في 

الوقت الذي تثبت فيه ق�صور الخطة الأخرى.

جميع م�ستخدمي الحوا�سيب ي�ستعملون معجون الأ�سنان, ولدينا �سوق 
خا�ص بنا هنا، وبن�سبة اختراق ت�صل �إلى 100%. عندما نتوجه �إلى هذا 
ال�س���وق، ف�إننا نم���د يد العون لأنا�س يعرفوننا ويعرف���ون منتجاتنا جيداً. 
ونحن لا نتوقع الو�ص���ول �إلى هذا الم�س���توى من �ش���هرة العلامة التجارية 
و�س���ط قوائم علامات تجارية مر�س���لة بالبريد الإلكتروني الم�أجور. ومع 
الأخذ بعين الاعتبار م�ستوى الر�س���ائل التجارية الإلكترونية التي ت�صل، 
ف�إن هذه الخطة قد تدمر فعلياً م�ص���داقيتنا مع �أولئك الذين يعرفونَنا. 
���رُ �ش���راءِ معجون �أ�س���نان قبل نف���اد الأنبوب عمل متع���ب وممل. �إن  تذكُّ
معجون الأ�سنان الذكي الذي ننتجه لن ي�ضمن لزبائننا فقط عدم نفاده 
لديهم، ولكنه �س���يوفر الوق���ت الذي كان عليهم ق�ض���ا�ؤه في الذهاب �إلى 
ال�س���وق ل�ش���راء المزيد. يحتمل �أن كثيراً من النا�س الذين يتلقون بريدنا 
الإلك�ت�روني �س���يدركون �أن ذلك هدراً للوقت، ومهم���ا جَمّلْنا هذا البريد 
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بالأجرا�س وال�ص���افرات، ف�إننا لا ن�صل �إلى النا�س بطريقة جديدة؛ هذه 
التقنية م�ض���ى زمانها. لكن �أنبوب معجون الأ�س���نان ناطق - تطور تقني 
جدي- فيه الدعابة وال�شعور بالحداثة, واحتمال �أن ي�صبح مادة مرموقة 
بين النا�س ومرغوبة جداً. �إن المكانة التي نكت�سبها من هذا المنتج المبدع 
�سيعزز �سمعة عرو�ضنا الأخرى. �سيربط الزبائن النفَ�سَ المنع�ش والتقانة 
المتقدمة بمنتجاتنا، و�سيرغبون في �شراء المزيد منها. وعلى النقي�ض من 
ذلك، لن يقدم الت�س���ويق الإلكتروني �شيئاً جديداً متميزاً للم�ستهلك كي 
يربط���ه بمنتجاتن���ا. �أولئك الذي���ن يدركون �أن الر�س���الة الإلكترونية هي 

م�صدر �إزعاج، يمكن �أن ي�صلوا �إلى هذا الإدراك لمنتجاتنا.

الترتيب الزمني

المناق�شات التي تبنى وفق خطوط الترتيب الزمني يمكن �أن ت�سلط 
ال�ض����وء عل����ى الوقت والمعطيات التي ا�س����تخدمت في الم�ش����روع. وعلى 
�س����بيل المثال, قامت �ش����ركتك ال�صغيرة للبرمجيات �س����ابقاً بتو�سيع 
علامتها التجارية، لت�ش����مل منتجات ا�ستهلاكية �إ�ضافية كالحيوانات 

الناطقة المح�شوة.

يمك���ن لعر�ض الخط���وات المختلفة الت���ي تمت بها العملي���ة، والنتائج 
التي �أدت �إليها بح�س���ب الترتيب الزمني �أن ي�ساعد دعواك في �أن تو�سيع 
العلام���ة التجارية لمعجون الأ�س���نان الذكي هو فكرة جي���دة, و�أن القيام 
بذل���ك قد يكون ذا جدوى، حتى �إن نظمت مناق�ش���تك با�س���تخدام واحد 

من مبادئ التنظيم الأخرى.
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بع���د �أن ترتب �أفكارك الثانوية ب�إحدى ه���ذه الطرق الأربع، تحتاج �إلى 
�إثرائها بالتفا�ص���يل التي تقوي دعواك: ا�ستخدم الطرح الرئي�س لفكرتك 
ك�أداة �ض���بط ومراجعة -لا تُدْخل �شيئاً لا يدعم هذا الطرح الرئي�س الذي 
يجب �أن يكوّن الجملة المو�ض���وعية في فقرتك الأولى، �أما الأفكار الثانوية، 
فيجب �أن تكون هي الجمل المو�ضوعية للفقرات الآتية مع بع�ض التعديلات. 
كل م���ا بقي لك �أن تفعله هو و�ض���ع خاتمة �س���ريعة تعزز الأفكار الرئي�س���ة 

الكبيرة في �إ�ستراتيجيتك، وال�سعي �إلى نيل التزام الجمهور بها.

الوثيق���ة التي لديك، وبع���د �أن تكون قد �أنهيت ه���ذه العملية، ربما لا 
تكون ممتازة من ناحية البلاغة والأ�س���لوب، ولكنها وا�ضحة و�سليمة من 

الناحية المنطقية؛ وتلك بداية جيدة.
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