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هولي ويك�س

هن���اك كثير من الن�ص���ائح حول تعري���ف الكتاب���ة التجارية الجيدة، 
معظمه���ا يتعار����ض مع بع�ض���ه. ق���راء الكتاب���ة التجارية يريدون ن�ص���اً 
وا�ض���حاً، لكن الكتَّاب غالباً ما يت�ش���جعون لجعل معلوماتهم ذات مظهر 
م لهم المعلومات بب�س���اطة وعلى نحو مبا�ش���ر،  جيد. يريد القراء �أن تقدَّ

لكن الكتاب يُدْفعون �إلى جعل ما يكتبون بارزاً ومتميزاً.

يريد القراء الو�صول �إلى �آخر �سطر ب�سرعة، لكن الكتاب يُنْتَقدون �إذا 
�أهملوا التفا�ص���يل الخلفية التي قد يبحث عنها �أحدهم. ي�ص���عب متابعة 
الن�ص���ائح المتباينة، والو�ض���وح قد يكون �أول معيار ي�س���قط. لا لأن تفكير 
الكات���ب غير وا�ض���ح -وه���ي مذمة متك���ررة- �أو لأن الكاتب غير �ص���ادق 
فكرياً ويحاول �إخفاء الحقيقة وراء لغة �ضبابية، ولكن لأن الكاتب يحاول 

خلط الأفكار المتعار�ضة للأ�سلوب والعر�ض وم�ستوى التفا�صيل.

وفي الحقيقة، توجد طريقة �أف�ض���ل ل�ص���ياغة الكتابة التجارية، وهي 
�أن تبد�أ من هذه الحقائق الثلاث:
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الق���راء في عالم التجارة ي�س���عون �إلى الم�ض���مون، حيث وقتهم �ض���يق 
ويبحثون عن الحلول.

�أولًا، م���اذا يعني ذل���ك في نظر الكتَّاب؟ يج���ب �أن يخرجوا من اللغة 
التجارية المثيرة للعواطف والإعجاب. فيما يتعلق بالقراء الذين يهتمون 
بالم�ض���مون، تحمل اللغة بب�س���اطة معلوماتٍ و�أف���كاراً والعلاقات بينهما. 
فاللغ���ة الجيدة �أقرب م���ا تكون �إلى كبير الخدم الجيد، تعمل ب�سلا�س���ة 
في خدمة القارئ دون الالتفات �إليه. ثانياً، التنظيم �أمر حا�سم. �أياً كان 
التحلي���ل الذي تق���وم به �أو الأعمال التي تدعمها، ف����إن مقدار ما يجذب 
الق���راء �إلى مذكرتك �أو تقري���رك، يعتمد غالباً عل���ى العر�ض والترتيب 

المنطقي للمعلومات والأفكار.

نقطة البداية

يحك���م القارئ المهتم بالم�ض���مون م���ن مقدمتك هل كان���ت مذكرتك 
جديرة بالوقت الذي يم�ضيه. ومع ذلك، البداية هي المكان الذي يتراخى 
ويبطئ فيه كثير من الكتاب؛ هذا هو الخط�أ. لا بد �أن تجيب افتتاحيتك  
عن �س����ؤال القارئ: »لم���اذا �أقر�أ هذه؟«. �إنك تحتاج �أن تثبت متانة �ص���لة 

الن�ص المكتوب باهتمام القارئ وفائدته له.

�إلي���ك ه���ذه المقالة حول ن�ص الكتاب���ة التجارية الكلا�س���يكية: »مبد�أ 
مينت���و الهرم���ي: المنطق في الكتاب���ة والتفكير وحل الم�ش���كلة«، من ت�أليف 

بربارا مينتو، وهي وا�ضحة الفائدة. تقول مينتو:
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الأ�سلوب ال�صديق للقارئ
كتاب���ة جمل وا�ض���حة تهتم بالم�ض���مون، ربما يكون �ش���اقاً عل���ى �أنا�س 
يري���دون لكتابته���م �أن تجري وتن�س���اب بنعومة. فكر في هذا: ال�س���بب في 
ان�سياب تهويدات الأطفال )�أغاني النوم( هو �أنك تحاول �أن تجعل الطفل 
يغط في النوم. الجمل المن�سابة �أميل �إلى �أن تكون طويلة وثقيلة و�إيقاعية. 
الجمل المبتورة لي�س���ت �أف�ض���ل منها -كثير منها يمكن �أن ي�شتت الانتباه. 
يريد القراء الموقف الو�سطي- جملًا جادة ر�شيقة تحمل م�ضموناً جيداً.

القِ�صر لي�س ميزة في الكتابة التجارية، لكن الإيجاز ميزة. الكتابة 
التجارية المهتمة بالقارئ �شاقة �أي�ضاً على �أنا�س يعتقدون �أن العبارات 
المعق���دة تجعلهم �أذكى في نظر الق���ارئ. عندما يغو�ص القارئ المهتم 
بالم�ض���مون في �ص���ياغات عباراتك، فلا تبدو في نظ���ره �أنيقاً �أو ذكياً؛ 

تبدو مغروراً ومن�شغلًا بذاتك.
 ومم���ا يدعو �إلى الا�س���تغراب �أن لغة �أهل المهنة الواحدة، لي�س���ت 
�ضارة بالكتابة التجارية الجيدة، �إذا كانت تلائم جمهورك الأ�سا�سي. 
ا�س���تخدام لغة �أهل المهنة كالاخت�ص���ارات هي طريقة محكمة وفاعلة 

للات�صال بين الخبراء.
لك���ن هناك ثلاث���ة مواقف لا يمكنك فيها ا�س���تخدام ه���ذه اللغة: 
عندم���ا تك���ون بلا معن���ى، �أو عندم���ا لا تفهمها �أن���ت، �أو عندما يكون 

قرا�ؤك غير ملمين بها.
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�إذا كان لديك م�س���تمعون متنوعون وتريد ا�ستخدام الم�صطلحات 
ف  الفني���ة؛ لأن م�س���تمعيك الأ�سا�س���يين ي�س���تخدمونها، عنده���ا ع���رِّ
م�ص���طلحك لدى ا�س���تعماله الم���رة الأولى. �أم���ا فيما يخ����ص تقريراً 

طويلًا، ففكر في �إ�ضافة مرادف تف�سيري للعبارات الع�سيرة.

المقدم���ة الفاعلة تخبر بخفة ور�ش���اقة عن الحدث ال���ذي يدور حول 
�أربعة عنا�صر:

1- الموقف: و�صف �س���ريع �أولي للموقف التجاري الحالي يهدف �إلى 
تثبيت القارئ.

2- العلة )العقدة(: م�ش���كلة ت�ش���و�ش الموقف - الحدث الذي ترويه. 
وهو �سبب كتابتك المذكرة �أو التقرير.

3- ال�س����ؤال: ق���د يكون: »م���اذا يج���ب �أن نفعل؟« �أو }كي���ف يمكننا 
�أن نعم���ل؟« �أو }ما ه���و العيب في ما حاولنا القي���ام به؟« لا يجب 

بال�ضرورة �أن يكون ال��سؤال معلناً، فقد يكون �ضمنياً.
4- الجواب: ردك على ال�س����ؤال وحلك العق���دة. التريث الذي تظهر 

فيه هذه العنا�صر يمكن �أن يتغير. و�إليك مثالين:

الموقف - العقدة - الحل
)ال��سؤال »ماذا يجب �أن نفعل؟« ��سؤال �ضمني(.

ازدادت �ش���عبة الو�ساطة على مدى ربع القرن الما�ضي, حيث �سعى 
النا����س �إلى و�س���ائل بديلة لحل النزاعات لا ينتج عنها كلفة مقا�ض���اة 
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عالية �أو معالجة عدائية. لكن القلق يزداد حيث �إن هناك م�س���تويات 
متفاوت���ة في تدريب الو�س���طاء، ولهذا ف����إن نوعية الو�س���اطة لا يمكن 

التنب�ؤ بها.

�أقترح �أن ن�ستخدم مكانة م�ؤ�س�ستنا لنكون في طليعة حركة تجعل معايير 
ممار�سة الو�ساطة معايير احترافية, بحيث يح�صل الو�سطاء على �إعداد 
عالي الج���ودة ومنتظم في كل ولاية, و�س���يكون لدى الأف���راد والمجتمعات 

الأهلية المحلية الذين يطلبون الو�ساطة ثقةٌ في كفاءة الو�سطاء.

ال�س�ؤال - الموقف - العقدة - الحل

ماذا ن�س���تطيع �أن نعمل لنجعل الو�س���اطة احتراف���اً, بحيث لا نفقد 
ق���وة الدفع التي اكت�س���بناها على مدى ن�ص���ف ق���رن؟ في المقام الأول 
لج�أ الأف���راد والمجتمعات المحلية �إلى الو�س���اطة؛ لتجنب النفقة ونزاع 
التقا�ض���ي. لكن الزيادة في عدد الو�سطاء مع تفاوت م�ستوى التدريب, 
يجعل من نوعية الو�س���اطة �أمراً لا يمكن التنب�ؤ به وي�س���بب الا�س���تياء. 
�أق�ت�رح �أن ن�س���تخدم مكان���ة م�ؤ�س�س���تنا لتق���ود حركة لإن�ش���اء معايير 
لممار�س���ة الو�س���اطة, بحيث يح�صل الو�س���طاء على تدريب عالٍ حيثما 
كان���وا يعي�ش���ون، وبذلك يمكن للأف���راد والمجتمعات الأهلي���ة �أن تكون 

لديهم الثقة في م�ؤهلات الو�سطاء.

لاحظ �أن تغيير ترتيب العنا�ص����ر ما زال ير�ض����ي القارئ فيما يتعلق 
بالمقدم����ة. لكنه يغير اللهج����ة والجو العام مع المث����ال الثاني الذي يبدو 

�أكثر حزماً.
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بناء الهرم

الآن, ح���ان الوقت لتتقدم بق�ض���يتك التي تداف���ع عنها. لدى مينتو 
تو�ص���يتان؛ �أولًا، ابتعد مبدئياً عن الجمل, وار�سم مخططاً للمعطيات 
والحج���ج التي لديك كجزئيات معلوماتية �ص���غيرة يمكن ا�س���تيعابها. 
ثاني���اً، اجمع جزئي���ات المعلومات وعلقه���ا على نحو ه���رم مبتدئاً من 
الأعل���ى �إلى الأ�س���فل. فالمعلوم���ات في �أ�س���فل الهرم تط���ور الأفكار �أو 
النقاط في الأعلى وتدعمها. ت�سير المناق�شة �أفقياً عبر الجزئيات على 
الم�س���توى الخا�ص بها، وتدعم دائماً الجزئية المرتبطة بها في الم�ستوى 
الأعلى. ربما تفكيرك من الأ�سفل �إلى الأعلى في الهرم، �إلا �أن كتابتك 

�ست�سير من الأعلى �إلى الأ�سفل.

لنقل �إنك التحقت �أخيراً ب�شركة متو�سطة الحجم لت�صنيع الأغذية. 
�أنت مكل���ف كنائب لرئي�س التطوير التجاري �أن تتعرف �أ�س���واقاً جديدة 

وتولي م��سؤولية �إيجاد منتجات لهذه الأ�سواق.

توق���ف نمو المبيع���ات في خط الإنتاج الرئي�س لل�ش���ركة، وهو الأطعمة 
المجمدة، و�أ�ص���بح ال�س���وق كا�س���داً على مدى ثلاث �س���نوات متوا�ص���لة. 
وكذلك تعرفت �س���وقاً واعدة جديدة: الأ�س���ر العاملة ب�ي�ن الأعمار 35 و 
55 لديه���م �أذواق رفيع���ة، ويبتع���دون عن الأطعمة المحفوظ���ة والمكونات 

الا�ص���طناعية،تريد �أن تقنع اللجنة التنفيذية في �ش���ركتك ب�إيجاد �سوق 
مجمدة بنَفَ�س �أوروبي لذوي الدخل العالي.
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بع�ض الأفكار النهائية

• في مقدمة كل ق�سم �ضع النقاط القيمة والتي لها ثِقَل. يحب القراء 
الأ�س���لوب ال�صحفي - حتى �إن كان الحدث يحزن قلوب الملايين. 
ال�ص���حفيون يتخل���ون ع���ن ه���ذا الأ�س���لوب في العن���وان الرئي�س، 
ولكنهم يريدون �أن ي�س�ي�روا مع القارئ يداً بيد في �أثناء �أفكارهم 
ومناق�شاتهم حتى الخاتمة والنتيجة. يكره القراء ذلك، با�ستثناء 

ق�ص�ص الجرائم البولي�سية.

• ا�ستخدم الحكم الذي يتوجه نحو القارئ لتحديد الم�ستوى المنا�سب 
للتفا�صيل. يفتخر كثير من الكتَّاب المغالين في الو�صف ب�شموليتهم، 
في حين يهنئ المقلون �أنف�س���هم على كتاباتهم المخت�ص���رة المثيرة 
للإعجاب. وكلا النوعين ي�سيء للقراء؛ وبهذا ي�سيئون لأنف�سهم. 
المغالون في ال�شرح يجازفون بخ�سارة القراء في خ�ضم التفا�صيل، 
في حين قد يعطي المقلون  انطباعاً �أنهم مفكرون �س���طحيون. من 
وجه���ة نظ���ر القارئ: الكامل �أو ال�ش���امل تعني الوافي لكل �ش���يء, 
والمخت�صر تعني القليل والق�صير، فالهدف لا بد �أن يكون الإيجاز 

الذي يعني �أن يكون الن�ص محكماً قدر الإمكان ولكنه تام.

• نقح وفقاً للمبد�أ القائل: لي�س هناك قالب �أو معيار ثابت. كتَّاب عالم 
التج���ارة يطلبون الجمل المقولبة، ولكن النموذج �أو القالب ي�ش���وه 

المذكرة �أو التقرير الذي يتوجه نحو القارئ, ويهتم بالم�ضمون.
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مب���ادئ التنظيم الجيد: افتتاحيات �س���ريعة مركزة، المهم والقيِّم في 
مقدمة كل ق�س���م، م�ستوى من التفا�صيل �أح�سِن تقديره، الهيكل الهرمي 
كما و�ص���فته الكاتبة مينتو -كل ما �س���بق يقدم لك خدمة �أف�ض���ل من �أن 
تلوي محتوى مذكرتك �أو تقريرك ليتلاءم مع قالب عام غير م�ض���مون. 
�سي�س���اعدك التنقي���ح وفق���اً للمبد�أ �أكثر من الن�ص���يحة القديمة: »�ض���ع 
المذكرة جانباً مدة 48 �س���اعة وعد �إليه���ا«. تلك نظرة فاعلة كي تعطيك 
نظرة جديدة �إلى ما كتبت، ولكن متى كانت �آخر مرة ا�ستطعت �أن تدخر 

فيها 48 �ساعة من وقتك؟

o b e i k a n d l . c o m




