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ماذا على ال�شعر �أن يقول لكتّاب عالم التجارة؟

�سوزان جي. باركر

عندم���ا بد�أ مايكل هنري �إدارة حلقات الدرا�س���ة ال�ش���عرية، توقع �أن 
يرى �أقل من ع�ش���رين �شخ�ص���اً �أو نحو ذلك يح�ضرون جل�ساته في حلقة 

الدرا�سة للكتاب, في لايت هاو�س في دنفر.

ولده�ش���ه، فقد كان معظ���م الطلاب في منت�ص���ف الأربعينيات, وكانوا 
محامين، و�أطباء, ومديرين م�ساعدين. ولده�ش الطلاب، ات�ضح �أن حلقات 

الدرا�سة هذه كانت لتح�ينس الات�صال والتوا�صل الكتابي في العمل.

تقول �س���وزان بوك هوف، المديرة ال�سابقة لتقانة المعلومات في �شركة 
ت�صنيع طبية: »كتابة ال�شعر قد ح�سنت من كتابتي التجارية«. وتقول �إنها 
ا�شتركت في تلك الجل�س���ات في لايت هاو�س؛ كي تعمل �شيئاً مبدعاً. �إنها 
ت�س���اعدك على فهم ما يح�ص���ل عليه النا�س من كتابتك. �إنني الآن �أكثر 
قدرة كثيراً على التركيز على الهدف الكلي لات�صالي, بدل �أن �أغو�ص في 

تفا�صيل لا يفهمها �أحد«.
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المعرفة القابلة للتحويل
يمك���ن لمعرفة ال�ش���عر �أن يكون له���ا عدد من المناف���ع للكتاب في عالم 
التجارة؛ بدءاً من تعلم ا�س���تخدام الا�س���تعارات المنا�س���بة اللغوية, حتى 
تنظي���م عر�ض يتمتع بالحد الأق�ص���ى م���ن الت�أثير. وذل���ك لأن التركيز 
والمعرفة اللذين تحتاجهما لكتابة ال�ش���عر على نحو جيد, يمكن ب�س���هولة 
�أن نحولهم���ا لتح�س�ي�ن �أي م�ش���روع كتاب���ي؛ بح�س���ب قول ه�ن�ري, المدير 

الم�ساعد في لايت هاو�س.

»يتعلم الطلاب الاهتمام والتركيز في ق�ص���يدة �ش���عر با�ستخدام لغة 
�سوية وا�ضحة, والأفعال فيها حيوية, ويقولون: »انتظر, يمكنني ا�ستخدام 

ذلك في مذكرة«.

�إحدى مزايا درا�سة ال�شعر وكتابته هي �أنها ت�ساعد 
المديرين التنفيذيين على التعبير عن �أفكار معقدة بكلمات 

ب�سيطة.

التمكن من �أنماط معينة في ال�شعر قد تكون معرفة مفيدة في الكتابة 
التجارية. يُكْتَب ال�ش���عر غالباً ب�أنماط معينة, وفيها الق�ص���يدة اليابانية 
الم�ؤلفة من �س���بعة ع�ش���ر مقطعاً مق�س���مة �إلى ثلاثة �أ�س���طر, وال�سدا�سية 
الإيطالي���ة, ث���م الق�ص���يدة الغنائي���ة الإيطالي���ة الم�ؤلفة من �أربعة ع�ش���ر 
�سطراً التي تتطلب �سهولة اللغة و�إيجاز التعبير. وبالمثل, تتبع الات�صالات 
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التجاري���ة �أنماطاً متميزة, مثل كتابة ال�ص���فحات الكبيرة التجارية على 
النمط المحا�س���بي، والتقارير والمذكرات؛ هذا ما تو�ضحه ماري بينارد، 
وهي �أ�ستاذة اللغة الإنكليزية في كلية باي�سون, وتدر�س طلاب الماج�ستير 

والمديرين التنفيذيين في عالم التجارة كتابة ال�شعر. 

تق���ول بينارد: »فيما يتعلق ببع����ض المديرين التنفيذيين, ف�إن الخوف 
من �إن�ش���اء ق�صيدة �ش���عر يقل عند ا�ستخدام نمط محدد من الق�صائد. 
وتوج���د كثير من القواع���د الناظمة في كتابة ال�ش���عر بالأنماط المحددة. 
وفيم���ا يتعلق ببع�ض���هم, �إنها مرحلة تغيير مريح���ة؛ لأنهم معتادون على 

العمل بتلك الطريقة«. 

�إي�صال الأفكار المعقدة

مي���زة �أخ���رى لكتاب���ة ال�ش���عر ودرا�س���ته هي �أنه���ا ت�س���اعد المديرين 
التنفيذي�ي�ن عل���ى �ش���حذ قدراته���م؛ للتعبير ع���ن �أفكار معق���دة بكلمات 
ب�س���يطة. وفي م�س���رحية رومي���و وجوليت, تقول جوليت: »م���اذا يوجد في 
ه���ذا الا�س���م؟ ذلك الذي ن�س���ميه وردة/ �أي كلمة �أخ���رى يمكن �أن تفوح 
منها رائحة بتلك الحلاوة نف�سها!«. في هذه الكلمات يبين هنري الفكرة 

المجردة لت�سمية الأ�شياء ب�أ�سلوب ماتع ح�سي.

�ساعدت الدرو�سُ التي تعلمتها بوك هوف من ممار�سة �صنعة ال�شعر، 
في عملها كم�ست�ش���ارة. لقد و�ضعت �أخيراً كتيباً عن قوة المبيعات �شرحت 

فيه برنامجاً جديداً للحا�سوب.
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لنكف عن ا�ستخدام عبارات: تحمل الم�س�ؤولية؛ التفكير 
خارج �إطار الدعم والت�أثير. اعمل على �إيجاد طريقة جديدة 

لتو�ضيح فكرتك.

عو�ض���اً من ا�س���تخدام لغة غير وا�ض���حة ت�ش���تت الفكر، »ف�إنني كتبت 
الفكرة بالإنكليزية الواقعية«, وتتابع بوك هوف: »�أ�صل �إلى �أعماق الفكرة 
ويح���ب الزبون ذلك. الأمر الآخر الذي �أنتبه ل���ه هو العبارات المبتذلة. لا 
�أ�س���تطيع على الإطلاق تحمل تلك العبارات �أكثر م���ن ذلك، عبارات مثل 
الرافع���ة وق���وة الت�أثير، الت����آزر �أو نوافذ للفر����ص؛ �إنها ت�ش���عرني بالتقي�ؤ. 
عندما ي�س���مع النا�س عبارة مبتذلة, توا�صل عقولهم العمل تلقائياً؛ لأنهم 
�سمعوها كثيراً من الإدارة. �إنها لا تعني �شيئاً. �إذا �أتيت ب�شيء �أكثر �صدقاً 
ولم تك���ن تطي���ل الكلام الممل، ف����إن النا�س ينتبهون �أكثر لم���ا تقول«. تعمل 
�س���وزي فريدمان في �إدارة الأعمال والإنتاج في �شركة كوارك، وهي �شركة 
لن�ش���ر البرمجيات. تعم���ل يومياً مع زم�ل�اء في الولايات المتح���دة و�أوروبا 
والهند, وتتوا�ص���ل معهم عبر الر�س���ائل الإلكترونية على نحو رئي�س. تقول 
فريدمان: »�إن ملفات درا�س���ة ال�شعر �ساعدتها على تطوير ات�صال جديد, 

و�أ�ساليب لحل الم�شكلات تفيد خ�صو�صاً في المواقف الم�شحونة عاطفياً«.

وتق����ول �س����وزي: »كانت لدي �ص����عوبة في جع����ل الأمريك����ي والهندي 
ي�ص����غون �إلى بع�ضهم. وتمكنت عبر ا�ستعمال ال�شعر من �إي�ضاح �أهمية 

الإ�صغاء, و�أخذ الوقت الكافي لفهم وجهة نظر الآخر«.
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وتتابع �سوزي: »ا�ستخدمت ال�شعر لم�ساعدة الآخر على التوقف للت�أمل, 
بدل �أن ي�ص���رف همه على فكرة ما«. تروي بينارد ق�ص���ة مدير تنفيذي 
ل�شركة ت�أم,ين وقد �أ�صبح �شديد الحما�سة بعد واحدة من دورات الإدارة 
التي �ش���ارك فيه���ا, �إلى درجة �أنه �أم�ض���ى رحل���ة الع���ودة بالطائرة �إلى 
موطنه وهو يكتب ق�ص���ائد �شعرية. وهو يم�ض���ي الآن معظم �أيامه يكتب 
ال�ش���عر بمفرده �أحياناً, ومع موظفيه �أحياناً �أخرى. يقدم معلمو ال�ش���عر 

هذه الأفكار ال�سبع ل�صقل كتابتك التجارية:

ن ب�سرعة دوِّ
اكتب م�س���ودة �أولى واعرف �أنك �س���تكتب �أخرى, وربما واحدة ثالثة. 
»يفهم معظم ال�شعراء الجيدين �أن الم�سودة الأولى لأي ق�صيدة يكتبونها 
تك���ون رديئة«؛ كما يقول هنري. »لكن عليهم �إنتاج هذه الن�س���خة الأولى. 
فكثير من كتاب عالم الأعمال م�صابون بالعجز؛ يجل�سون وينظرون �إلى 
ال�شا�ش���ة. يتوقفون هنا، وي�ؤجلون العمل, وهذا يزيد من م�ستوى ال�ضغط 
لديهم«. ويتابع هنري: »الكتاب المبدعون، وال�ش���عراء خا�صة، يعرفون �أن 
�أهم عمل هو تدوين ما لديك على الورق. هذا يعطيك �شيئاً تعمل به, ثم 

تقوم بتحريره«.

ا�ستخدم �صيغة المبني للمعلوم
ا�س���تخدام �صيغة المبني للمجهول هو �أ�س���لوب للتهرب من الم��سؤولية. 
يق���ول ه�ن�ري: »في �أوقات كث�ي�رة, تقدر الكتاب���ة التجارية �ص���يغة المبني 

للمجهول، مثل قولك ]فُقِد �أربعة ع�شر مليون دولار[.
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في الوقت الذي ي�ش���عر فيه من يكتب في عالم التجارة بال�ض���غط؛ كي 
يجعلوا كتابتهم مبهمة، ف�إنهم في هذه الحالة لن يو�صلوا ر�سالتهم. علينا 
الإقرار بذلك. يعدك النا�س �شخ�ص���اً �أكثر �صدقاً عندما تكون وا�ضحاً, 

وهم �سيرغبون �أكثر في العمل معك.

تجنب العبارات المبتذلة مهما كلف الأمر
يكفي ا�س���تعمال عبارات مثل »تحمل الم��سؤولية؛ �أو فكر خارج الإطار؛ 
�أو ق���وة الرفع والت�أثير«. �أوجد طرقاً جديدة وا�ض���حة لإي�ص���ال فكرتك. 
يثن���ي هنري على هذا الن�ص من التقرير ال�س���نوي �س���نة 2000 ل�ش���ركة 

IBM، الذي يتحدث عن الات�صال ال�سريع:

  لم تكن الأمور بتلك الطريقة قبل �س���نة. في ذلك الوقت، بدا 
وك�أن انطلاقة م�ش���روعات الإنترنت كانت �س���تتولى ال�سيطرة 
عل���ى زم���ام الأم���ور, و�أن الم�ش���روعات التقليدي���ة ذات الطرق 
القديمة ]التي تعتمد الطين والآجر[ تقوم بقفزات وا�س���عة في 

عالم المتابعة الإلكترونية, �أو يتم �سحقها.

الآجر والملاط -القفز بكلتا القدمين »يدحل �أو ي�س���حق«, كلها �ص���ور 
م�شوقة وا�ضحة بلغة مجازية ولي�ست مبتذلة؛ كما يقول هنري.

غِّري  طول جُملك

�س في  يق���ول مارك جيلي���د، وهو كاتب من �س���ان فران�سي�س���كو يدرِّ
�صف لطلاب التجارة، يدعى ال�شعراء في مكان العمل، يقول: »الكتابة 
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الجيدة في عالم الأعمال لا بد �أن تكون لغة التخاطب وت�س���تطيع �سماع 
تناغمه���ا. اللغة التي يمكن قراءتها وتتمتع بم�س���توى ع���الٍ يتنوع فيها 

طول الجمل. المزج الجيد بين الجمل الق�صيرة والطويلة ي�سر الأذن.

ا�ستخدم �أقل ما يمكن من الكلمات
يق����ول جيليد: »يتوقف الأم����ر على تدقيق لغتك ب�ش�����أن �أي كلمة لا 
ت�����ؤدي دوره����ا. عليك �أن ت�س����تمر في حملة بحث ع����ن كلمات لا داعي 
ء تلك الجمل الطويلة بكثير من  ����ط. جزِّ لها. �أما ن�ص����يحة هنري: ب�سِّ
�أ�شباه الجمل, حتى تكون ثلاث �أو �أربع جمل؛ �إنها تعطي اللغة حيوية, 
وتوفر طاقة القارئ ووقته. �إذا لم تكن ر�س����التك وا�ض����حة، �سي�صاب 

النا�س بالإحباط.

اقر�أ كتابتك ب�صوت عالٍ
قراءة �ش���يء كتبته ب�صوت عالٍ، �أو على الأقل نطق الكلمات والتلفظ 
به���ا، ي�س���اعدك على ك�ش���ف العيوب التي م���ا كنت لتتعرفه���ا لولا ذلك. 
م�ش���كلات مث���ل التكرار، والغمو����ض، والانتقالات الخاطئة, وال�ص���ياغة 
الخرق���اء �س���تظهر �أمام���ك عندم���ا ت�س���مع الكلمات, وتجهد نف�س���ك في 

�إ�سماعها قراءة الن�صو�ص التي ترد فيها.

اقر�أ ال�شعر

ي�س���هل الو�ص���ول �إلى ال�ش���عر �أكثر مما يعتقد كثير من النا�س. يكتب 
�شعراء معا�صرون مثل بيلي كولينز, و�إيليزابيث بي�شوب، ومارك �ستراند, 
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وج���ون كينون، ق�ص���ائدَ تروي ق�ص�ص���اً؛ وهذه الأ�س���ماء قليل من كثير. 
وهم يقومون بذلك ب�أ�س���لوب غنائي محكم يجذب الق���ارئ �إليه. وتقدم 
المخت���ارات ال�ش���عرية مثل: »ق�ص���ائد مفي���دة« جمعها غاري�س���ون كيلور, 
وكذل���ك ق�ص���ائد �أمريكية مف�ض���لة �س���اعد في تحريرها �أمير ال�ش���عراء 
ال�س���ابق في �أمريكا روبيرت بين�سكي، مجموعةَ ق�صائد �شعرية كنماذج. 
ي�شمل مجلد بين�س���كي تعليقات قراء, من بينهم مديرون تنفيذيون, عن 

مدى ت�أثرهم بهذه الق�صائد ال�شعرية.

»�أك�ث�ر الخراف���ات رواج���اً حول ال�ش���عر هي �أن���ه يتوجه نح���و النخبة 
المثقفة«؛ كما يقول جيليد. 

»وكلم���ا �أكثرت من قراءة ودرا�س���ة �شك�س���بير, ات�ض���ح لي �أن ال�ش���عر 
�أق���رب ما يكون �إلى لب الرواية من���ه �إلى الأطروحة الأكاديمية. �إن �أكبر 
مفهوم �س���ابق لدى النا�س هو �أنهم لا ي�ستطيعون كتابة ال�شعر. من المفيد 
ج���داً, كرجل بالغ, �أن تتحدى نف�س���ك لعمل �أ�ش���ياء ربما اعتقدت �أنك لا 

يمكنك القيام بها«.

قراءات �إ�ضافية
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