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عندما لا ين�سجم �أ�سلوب
واحد مع كل الأ�شخا�ص

جون كليتون

�أخ�ي�راً، �أعطيت ال�ض���وء الأخ�ض���ر لتطوير م�ش���روعك المدل���ل، �أنت 
مقتنع �أنه لن يكون ناجحاً فح�س���ب، لكنه ينقذ ال�ش���ركة التي كانت تنتج 
�إما مكا�س���ب منخف�ض���ة جداً, �أو �س���لبية على مدى عدة �سنوات ما�ضية. 
فكرتك -يحتمل �أن تكون منتجاً رابحاً وفي مو�ض���عه الملائم- تعمل على 
الوقت ال�ض���ائع في م�ص���نع قائم؛ لذلك ف�إن المجازفة �ص���غيرة جداً. كل 
الدلائل - تبدو جيدة. يوجد �شيء واحد فقط يحول بينك وبين كل ذلك 

المجد: تقديم العر�ض.

لقد كتبت 20 م�س���ودة ولم ت�س���تقم �أي واحدة منها. در�س���ت جمهور 
الح�ض���ور - �أولًا مديرك، ثم نائبه رئي�س الق�س���م، ثم �إذا �س���ار كل �شيء 
عل���ى ما يرام، مجل����س الإدارة. مديرك رجل واقعي يريد الحقائق فقط 
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وباخت�صار قدر الإمكان. ونائبة رئي�س الق�سم �أقرب �إلى �أن تكون مفكرة 
�شاملة، �إنها تحب العر�ض محاطاً ب�سياق ن�صي.

كلما فهمت المنطق الأ�سا�سي �أكثر، وهو هذا النوع من 
الكتابة، تمكنت من ا�ستخدامه بفاعلية �أكبر.

لي�س لديك فكرة ماذا �سيكون رد مجل�س الإدارة، لكن لديك �شك �أن 
رد المجل����س له علاقة كبيرة بطريقة تق���ديم نائبة الرئي�س هذا العر�ض؛ 
�إذن ه���ي عقبتك الحقيقية. لقد فك���رت في كل ذلك، لكن ما زال هناك 
�شيء مفقود. يقر�أ ه�ؤلاء الأ�شخا�ص ع�شرات العرو�ض �أو الاقتراحات كل 
�ش���هر. كيف يكون اقتراحك مميزاً؟ كيف ت�ستطيع �إقناعهم �أن عر�ضك 
متميز وي�س���تحق ال�ضوء الأخ�ض���ر؟ �أنت بحاجة �إلى التفكير ملياً في نوع 

الكتابة الذي �ست�ستخدمه.

تقول �آن بوفورت، م�ؤلفة كتاب »الكتابة في العالم الواقعي«: }لي�س نوع 
الكتاب���ة الروايةَ البولي�س���ية فقط، �أو ق�ص���ة الخيال العلمي, �أو الق�ص���ة 
الرومان�سية. كل نمط متكرر من �أنماط الأدب له تقاليده المتبعة«. �سواء 
كنت تكتب عر�ض���اً، �أم خبراً �صحفياً، �أم مذكرة عن الو�ضع الراهن, �أم 
تقري���راً مخبري���اً، ف�إن الاحتمال �أنه �س���يتوافق مع نوع م���ن هذه الأنواع. 
وكلما حددت ب�س���رعة �أكبر ن���وع الكتابة وتقاليده���ا، تمكنت من الكتابة 
بفاعلية وب�س���رعة كبيرتين. ثم ي�ص���بح ال�س���ر تحقيقَ الآمال العامة بما 
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يكف���ي؛ كي تبين �أنك ب���ارع, ومخالفةَ هذه الآم���ال والتوقعات بما يكفي؛ 
لإظهار �أنك متميز عن المجموعة.

�إنها واحدة من �أ�صعب تحديات الكتابة التي يجب �أن تفهم بلا لب�س. 
تابعت بوفورت �أربعة موظفين ل�س���نة واح���دة وهم يقومون بمهام الكتابة 
في عمله���م بوكالة خدمات غير ربحية. وج���دت بوفورت �أن معظم كتابة 
ه�ؤلاء الأ�ش���خا�ص اندرجت تحت واحد من �أ�ص���ل خم�س���ة �أو �س���تة �أنواع 
للكتابة، مثل المذكرات الداخلية، �أو ر�س���ائل الزبائ���ن، �أو اقتراحات, �أو 

الأخبار ال�صحفية. حَدَدَ الأ�سلوب �أكثر ال�صفات الأ�سا�سية في الم�ستند:

ال�س���مات البلاغي���ة: كل �أ�س���لوب يخاطب �آمال جمه���وره واحتياجاته 
بطريقة معينة. مثلًا، �أ�س���لوب الكتابة في محا�ضر الاجتماعات يُتوقع 
منه م�س���تنداً خطياً لما ح�ص���ل في الاجتماع - وبتحديد �أكثر، خلا�صة 
الق���رارات التي اتُخذت. يحتاج الم�س���تمع هذه المعلومات ليبقى مطلعاً 
على م�س���تجدات ال�سيا�س���ة التنظيمي���ة، وهكذا تختل���ف توقعاته عن 
الزبائن الذين يحتاجون �إلى معلومات عن الإنتاج, �أو الموردين الذين 
يحتاجون �إلى الموا�ص���فات. وفيم���ا يخ�ص الاق�ت�راح المتعلق بمنتجك 
الجديد، ف�إن الأ�س���لوب ي�س���تدعي من البداية الاع�ت�راف بالمخاطر، 
والفوائد المحتملة لل�ش���ركة - كل ذلك في جملتين. فكر في الافتتاحية 
على �أنها كافية لنائب مدير م�ش���غول جداً, ولا يتمكن من قراءة �أكثر 

من جملتين. 
المحت���وى: عر�ض م�ش���روع جديد يحتاج �إلى ق�س���م افتتاحي، وق�س���م 
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�أطول ي�ص���ف ماهية المنتج الجديد �أو جوهره، وق�سم يو�ضح المطالب 
التي �سي�ض���عها هذا المنتج �أمام الم�ؤ�س�سة, و منها التحليلات الخا�صة 
بالكلفة والأرباح، وق�س���م �أخير ي�ضع المنتج في الإطار الأكبر لأهداف 

ال�شركة ور�سالتها.
وعل���ى النقي����ض م���ن ذلك, تحت���وي محا�ض���ر الاجتماعات ملخ�ص���اتٍ 
للمو�ض���وعات الت���ي نوق�ش���ت في الاجتماع. يجب �أن لا ت�ش���مل محا�ض���ر 
الاجتماعات مو�ضوعات لم تناق�ش: اكت�ساب عقد جديد، �أو مبادئ تقويم 

جديد, �أو تعوي�ض جديد؛ مهما كانت �أهمية هذه المو�ضوعات للجمهور.

التركيب: لكل نوع من الم�س���تندات توجد خطوط �إر�شاد عامة تنظم 
المعلومات. عر�ض منتج جديد, مثلًا, يتبع عمليات الفكر لمدير غارق 
في العمل. لذلك يجب تحديد كل ق�س���م بو�ضوح بف�صله عن الأق�سام 
الأخرى - فكر في �إعطاء مديرتك التنفيذية فر�ص���ة مدتها دقيقتان 
لتلقي نظرة على العر�ض، ومراجعة �ش���املة يمكن �أن ت�س���تمر ثلاثين 
دقيق���ة. �إذا احتاج���ت المدي���رة �إلى مزيد من التفا�ص���يل، فربما من 

الأف�ضل  �أن تلتقي بك �أو بفريق عملك �شخ�صياً.

عنا�صر الأ�سلوب الفني: في هذا ال�سياق عليك �أن تقرر اللغة المنا�سبة، 
كا�س���تخدام لغة �أهل المهنة مثلًا، مظاهر ال�ص���فحة و�شكلها... �إلخ. 
مثلًا, ت�س�ي�ر المذكرات وفق �شكل محدد للتروي�سة )ر�أ�س ال�صفحة(، 
فيها �س���طور تدل على ال�شخ�ص الذي �أن�ش����أ المذكرة والجهة المر�سلة 
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�إليها، والتاريخ ومو�ضوع المذكرة. بالإ�ضافة �إلى ذلك، تتوجه المذكرات 
عادة �إلى �أ�شخا�ص لديهم �إلمام على الأقل بالم�سائل المطروحة، وهكذا 
قد تحتوي على معلومات مبدئية وخلفية �أقل واخت�ص���ارات �أكثر مما 
يوجد في م�س���تندات الأنواع الأخرى، التي تعالج المو�ضوعات نف�سها. 
وفيما يتعلق بعرو�ض التجارة، يجب �أن تبقى لغة �أهل المهنة في حدها 

الأدنى- لا تُلغى تماماً.

اللغة الخا�صة ب�أهل المهنة هي مجموعة مبادئ �أو قوانين تدل القارئ 
على �أن الكاتب خبير في هذا المجال المحدد من الن�شاط, �إذا ا�ستخدمت 
بحكمة. ولا بد �أن تكون مقرونة ب�ص���ياغة وا�ض���حة ب�سيطة, و�أفعال فيها 
حركة ون�ش���اط. وفي كتابه »تحليل النوع«، يلاحظ جون �إم. �س���والي�س �أن 
الم���رادف الحديث لكلم���ة ت�ص���نيف ]Classification[ ه���ي كلمة النوع 
الأدب���ي ]Genre[، وه���ي تنطب���ق عل���ى �أ�ش���ياء مث���ل المو�س���يقى المرئية 
)الفيديو(، الم�ؤتمرات الرئا�سية ال�صحفية، برامج الألعاب والدمى ذات 
الأ�سمال المتدلية الف�ضفا�ضة. ولكن فيما يتعلق بالمعنى الخا�ص والمحدد 
المتكرر في الات�صال للأغرا�ض الخا�صة، ف�إن كلمة نوع �أو �صنف، جديرة 
بالانتب���اه؛ لأنها تر�س���خ �أهدافاً بلاغية تتعلق بالأ�س���لوب, وت�س���اعد على 
تحقيقه. مثلًا، �أ�سلوب ال�سيرة الذاتية له �أهداف محددة جيداً )مبدئياً 
للح�صول على عمل(، وله �أي�ضاً معايير لغوية و�شكلية تنظيمية وتركيبية 

تطورت؛ لأنها �أف�ضل �أ�سلوب لتحقيق تلك الأهداف.
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كي���ف نميز نوعاً م���ن �أنواع الفنون الأدبية؟ يقترح �س���والي�س المعايير 
الآتية:

بغ�ض النظر عن النوع الأدبي، ف�إنك مدين لقرائك ب�صفات 
�أ�سا�سية محددة للكتابة الجيدة: الو�ضوح والاخت�صار 

وف�سحة بي�ضاء خالية.

نوع الفن الأدبي هو واقعة ات�صال �ضمن محيط محدد. ربما يكون 
عاماً �أو عادياً )فاتورة ح�س���اب �سوق تجاري(, �أو واقعة نادرة ومهمة 
)من�ش���ور باب���وي(. والجمهور قد يكون مح���دداً �أو كبيراً - ولكن كما 
ت���دل عبارة »واقعة ات�ص���ال«، ف�إننا لا ننظر �إلى الم�س���تند �أو العر�ض، 
ولك���ن ننظ���ر �إلى �إي�ص���ال الر�س���الة �إلى الجمه���ور وتو�ض���يحها. �إن 
الجانب الدقيق في مقترحنا الخا�ص بالمنتج الجديد، هو وجود ثلاث 
وقائع ات�صال ت�شترك في هذا المقترح: الو�صول �إلى المدير، وم�ساعدة 
الرئي����س، و�أخيراً مجل����س الإدارة. ومن الممك���ن �أن تحتاج �إلى ثلاثة 

مقترحات مختلفة قليلًا لكل واقعة.

لكل نوع من الكتابة هدف �أو مجموعة �أهداف محددة. مثلًا، خبر 
�صحفي عن نائب رئي�س ال�شركة لل��شؤون الحكومية يفتخر بالتعوي�ض 
الجديد. لكن الأهداف الإ�ضافية ربما هي تكوين ر�أي عام �أو التلميح 
�إلى �أجندة ت�ش���ريعية لل�س���نة القادمة. ومن المفيد �أن تفكر ب�أ�ساليب 
متقدمة حول ما يمكن �أن تكون هذه الأهداف. مثلًا، الاقتراح الخا�ص 
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بمنت���ج جديد، �إذ تريد �أن يدر هذا المنتج ربحاً لل�ش���ركة. ولكن ماذا 
عن مناف�س���ة الوحدات الأخرى في ال�ش���ركة؟ ما مدى �أهمية ذلك في 
�ش���ركتك؟ هل يج���ب التركيز ببراعة, �أم هل يج���ب �أن تكون جاذبية 
العر����ض �ص���ارخة؟ هل يوجد في ال�ش���ركة قوانين �ض���د التناف�س بين 

الأق�سام؟

مث�ل�اً,  و�أ�س���لوبها.  الكتاب���ة وم����ضمونها  ببن���اء  الأه���داف  تتحك���م 
يقارن �سوالي�س بين ر�س���الة الخبر الجيد )ي�سرني �أن �أعر�ض عليكم 
العمل...(, ور�س���الة الخبر ال�سيئ )ي�ؤ�س���فني �أن �أعلمكم �أن طلبكم 
قد رف�ض من قبل اللجنة...(. �أحد �أهداف ر�س���الة الخبر الجيد هو 
الرد ب�س���رعة و�إيجابية، وهي �شخ�صية وتثير العاطفة. وعلى العك�س 
من ذلك، ف�إن ر�س���الة الخبر ال�س���يئ غير �شخ�صية, وغير عاطفية, 
وتهدف �إلى الإ�ش���ارة �إلى �أن الات�ص���الات قد انته���ت. تدور العرو�ض 
ح���ول دف���ع البيروقراطية )موظف���ي الإدارة المتنفذي���ن( �إلى تجربة 

�شيء جديد -  وهو دائماً منظور م�ؤلم في نظرهم.

الحاف���ز هو �أن البيروقراطية قد تك�س���ب المال من الفر�ص���ة المتاحة. 
ربما لا يك���ون الجمهور مدركاً تماماً كلَّ ه���ذه الأغرا�ض. وبالفعل, حتى 
الكاتب -خا�ص���ة الكاتب الغر- قد لا يفه���م كل ما يحققه هذا النوع من 
الكتابة �أو ذاك. هذه ال�سمة الأخيرة هي ال�سبب الذي يجعل من الأف�ضل 
اتب���اع �أن���واع �أ�س���اليب الكتاب���ة المعترف به���ا في �أغلب الأحي���ان. وعليك 
الاحتفاظ بعن�ص���ر المفاج�أة الحا�س���م؛ كي تجعل كتابت���ك متميزة. لكن 
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هذه النظم والأنماط قد �أن�ش����أت منطقاً �أ�سا�سياً ومبد�أً لعر�ض الأ�سباب 
عل���ى مر ال�س���نين؛ لخدمة �أهداف هذا الن���وع �أو ذاك من الكتابة. وكلما 
ا�س���تطعت �أن تفه���م المنطق الأ�سا�س���ي وهدف ه���ذا النوع م���ن الكتابة، 
ا�ستطعت ا�ستخدامه بفاعلية �أكثر؛ كما تقول بوفورت. وقد تحدث كاتب 
مِنحٍ، �أجرت بوفورت مقابلة معه، عن �صراعاته مع �إجراءات كتابة المنح 
الحكومية, �إلى �أن فهم الأغرا�ض العميقة لهذا النوع من الكتابة في �إطار 

برامج �أعمال وكالات التمويل الحكومية.

ي�س���مح الخبراء �أن يكون هناك كثير من الغمو�ض في مفهوم �أ�س���لوب 
الكتابة. مثلًا، لا �أحد يريد �أن يناق�ش هل الإعلان عن منتج جديد �أمام 
جمهور ال�ص���ناعة هو نوع مختلف عن الإعلان �أمام جمهور ا�ستهلاكي. 
الفك���رة هي �أن معظم �أنواع الم�س���تندات تتبع تقاليد لتحقيق �أغرا�ض���ها. 
ف�أولئك الذين ي�س���تخدمون بانتظام نوعاً من الكتابة، يعرفون تقاليدها 

معرفة تامة؛ و�إن يكن تلقائياً ولا �شعورياً �أحياناً.

�أ�س���هل طريقة للكتَّاب الأغرار لإدراك �أهمية ه���ذه التقاليد هي �أولًا 
الاقت���داء. عندما تع���رف مداخل ن���وع الكتابة ومخارج���ه، يحين الوقت 

لتبد�أ بالتجربة بت�أنٍ.

المفتاح النهائي للنجاح هو تلبية الآمال الأ�سا�سية, ثم تجاوزها بناحية �أو 
ناحيتين محددتين مح�سوبتين. القاعدة الطبيعية هي �أن لا تغامر في تجربة 
جدي���دة الم���رة الأولى عندما تك���ون الأخطار كبيرة ج���داً. لا تجعل منتجك 
الحا�س���م والمهم في العر�ض الأول الذي تقدمه. �إذا كنت مبتدئاً، فاح�ص���ل 
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على م�س���اعدة من �شخ�ص يعرف مداخل هذا النوع من الكتابة ومخارجه. 
�أو ادر����س على الأقل نماذج لعرو�ض نجحت �س���ابقاً. وي�أتي الخطر الوحيد 
في هذه الطريقة الأخيرة, في حالة كون هذه النماذج لي�س���ت مر�ضية. وكما 
تو�ض���ح م�ست�ش���ارة الات�ص���ال لي كلارك جونز في مقالتها بعن���وان »خزانة 
الإ�ض���بارة فيها حياة الإغ���راء: �آراء ثاقبة لم�ست�ش���ارة محترفة«، حيث تقول 
فيه���ا: �إنك تقلد بطريقة عمياء ما تجده في ملف الخزانة وهو مجرد �إعادة 

لأخطاء الما�ضي, وبهذا تف�شل في تلبية حاجات قرائك.

عندما ت�ص���بح خبيراً في نوع من الكتابة و�أ�س���اليبها، ت�س���تطيع تغيير 
عاداتها و�أعرافها. وهذا ينطبق على المديرين, وخا�ص���ة الذين يوجهون 

الآخرين في مو�ضوعات كتاباتهم و�أ�ساليبها. 
�أن���ت مطل���ع على نوعية الجمه���ور و�أهداف���ه المتعددة وم���ا تريد �أنت 
نف�س���ك �أن تق���ر�أه. الآن حان الوقت لترى هل النم���اذج في الملفات تحقق 
�أغرا����ض نوع الكتابة التي تريدها. تقول بوف���ورت �إنها تابعت الكتاب في 
�أثن���اء �أعمالهم ووجدت ظاه���رة متماثلة. طلبت بوف���ورت من بيرغيت، 
وهي كاتبة متمر�س���ة في �أ�س���لوب العرو�ض، �أن تنظر ثانية في بع�ض �أوائل 
العرو����ض التي كتبته���ا للم�ؤ�س�س���ة. وكان ردّ بيرغيت: لا عج���ب �أنني لم 
�أح�ص���ل عل���ى تل���ك المنحة! »انظ���ري ماذا فعل���ت!«. عندم���ا نظرت �إلى 
الما�ضي، ا�ستطاعت بيرغيت �أن ترى الطريقة التي خالفت بها الأعراف 
في �أ�س���لوب الكتابة. تو�ضح الق�صة تو�صية بوفورت الأ�سا�سية للأ�شخا�ص 
في عالم الأعمال وال�ساعين �إلى تح�ينس كتابتهم: عليك �أن ت�صبح مت�أملًا 
في �أف���كارك ودوافعك. وتقترح بوفورت الحف���اظ على ملفات لما تكتبه -
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ربما عدة ملفات لعدة �أ�س���اليب و�أنوع من الكتابة- والرجوع �إليها دورياً. 
كي���ف يلبي �أي من تلك الملفات معاي�ي�ر الكتابة, �أو يخالف تلك المعايير؟ 
كي���ف لب���ت تلك الق���رارات حاج���ات القراء, �أو ف�ش���لت في ذل���ك؟ ماذا 
كانت نتيجة كل �إعلان ر�س���مي؟ هل حقق النتيجة التي �أردتها؟ هل كان 
لزاماً عليك �أن ت�س���تعر�ض ثانية تفا�ص���يل الم�سودات المتعددة؟ على ماذا 
تدلك الم�ستندات الفا�ش���لة فيما يخ�ص حاجات جمهورك؟ �إن الت�أمل في 
�أفكارك ودوافعك هي م��سؤوليتك وعليك تحملها. الواقع �أن �أي مدير قد 

لا يعطيك �أي تعليق على كتابتك. فالمدير يهتم  بالنتائج:

�إنه ي�س���عى �إلى ك�س���ب ود الم�ستهلك، والح�ص���ول على قبول العر�ض, 
والت�أث�ي�ر في ر�أي العام���ة. �إلى �أي م���دى �أدت كتابت���ك �إلى تل���ك النتائج 
�أو ف�ش���لت في ذلك؟ هذا هو ال�س����ؤال الذي ي�س���اعدني على الإجابة عنه 

تحليلك الخا�ص �أ�سلوبَ كتابتك.

قراءات �إ�ضافية
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