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كيف ننظم نثراً م�ؤثرا؟ً

تعليم رجلُ التقانة الكتابةَ

جون كليتون

تق���ول الفكاهة القديم���ة: المهند�س هو من �أولئك الأ�ش���خا�ص الذين 
يف�ض���لون تفكيك جهاز الهاتف �إلى قطع, �أكثر من ا�س���تعماله للات�صال 
بالآخري���ن. ه���ذه الفكاهة تك�ش���ف عملياً حقيقة م�س���لماً به���ا عن عالم 
الهند�س���ة. تركيز المهند�ينس �أحياناً على �آلية عمل �شيء يجعلهم ي�سهون 
ع���ن الغر�ض الأك�ب�ر منه. ه���ذا التركيز عل���ى التحليل والفهم ي�س���اعد 

المهند�س في عمله؛ ولكنه يحبطك كمدير له.

لنق���ل �إنك تريد �أن تعر�ض ق�ض���ية زيادة مقدار موارد ال�ش���ركة. �إذا 
لم يكن �أع�ض���اء الهيئة العاملة لديك قادرين على التو�ض���يح بنحو مقنع 
كيفية ترجمة م�ش���روعاتهم المقترحة �إلى عائدات تجارية �أ�سا�سية، ف�إن 
اقتراحك �س���يموت في مهده. لح�سن الحظ توجد �إ�ستراتيجيات ت�ستطيع 
ا�ستخدامها؛ لم�ساعدة المهند�ينس ونماذج �أخرى في الهيئة العاملة لديك 

على �إن�شاء نثر وا�ضح قوي الحجة.
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لماذا يكتبون بتلك الطريقة؟

ثقافة المهند�ينس و�شخ�صياتهم ت�ستحق الثناء على عملهم الذي طور 
مجالات حياتنا على نحو كبير. �إذ �إن �إنجازاتهم �أتت على نحو �أ�سا�س���ي 
م���ن معالجة الأ�ش���ياء ببراعة. فيما يتعلق بهم, ف����إن الأهمية الأكبر هي 
لل�ش���يء ال���ذي تدركه بالحوا�س؛ كم���ا يقول البروف�س���ور دانييل دينغ من 
جامعة فيري�س �س���تيت، المتخ�ص�ص بالكتابة التقنية والعلمية. �إن عملهم 

هو الت�صميم والتحكم. 

تجلّ���ي, بالطبع, مثل هذه الاهتمامات لغة المهند�س�ي�ن التي ت�ؤدي �إلى 
تركي���ب جم���ل طويلة مليئة بالأ�س���ماء, و�ص���يغ المبني للمجه���ول: »برغي 
خ�ش���بي 10 ـ 32 عيار 1,75«. يميل المهند�س���ون, زي���ادة على ذلك, �إلى 
تنظي���م �أفكارهم ح���ول فهمهم جه���ازاً معيناً، لك���ن نظراءهم من غير 
المهند�س�ي�ن -وكذل���ك المديرون- �أق���ل اهتماماً بالأ�ش���ياء التي تدخل في 
تركي���ب هذا الجهاز وبطريقة عمله, من اهتمامهم بما يمكن �أن يحققه 

هذا الجهاز نف�سه.

في معظم الأوقات لا يرغب المهند�س���ون في نق���ل �أفكار لمن هم خارج 
مجال تخ�ص�صهم, لأنهم لي�س���وا واثقين بالطريقة التي ينقلون بها هذه 
الأفكار �إلى من يفتقر �إلى معرفة متخ�ص�صة. »جميعنا نبقى في منطقة 
الراحة«؛ هذه ملحوظة تبديها بريان، ويجدر بالذكر �أن بريان مهند�س���ة 
متدربة وكاتبة تجارية م�س���تقلة. وتتابع قائلة: »في نظر المهند�ينس، ذلك 
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يعني �أنه ربما يكون لديهم خبرة قليلة في التحدث بلغة �إنكليزية وا�ضحة 
و�س���هلة مع الأ�ش���خا�ص العاديين«. وهكذا ي�ص���عب على المهند�ينس فهم 
كيفي���ة الكتاب���ة لجمهور �آخر غير جمهورهم؛ كما تق���ول رون تولي، التي 
تعلم مهند�س�ي�ن طلبة �أ�سلوبَ الكتابة في جامعة كي�س وي�سترن ريزيرف. 
»هناك فرق �شا�س���ع في المهارة العملية بين المهند�س�ي�ن و�أي جمهور �آخر. 
ولديهم خوف كبير من الانزلاق �إلى التب�س���يط«. بالإ�ض���افة �إلى ذلك, لا 
ي�ش���عر بع�ض المهند�ينس والفنيين المخت�ص�ي�ن بالراحة في ميدان الكتابة 
الذاتية. العمل التكنولوج���ي هو عمل قائم على قوانين غاية في التعقيد؛ 

والكتابة الجيدة �أي�ضاً هي عمل معقد ولكن قواعده �أقل ثباتاً.

وهك���ذا يتردد المهند�س���ون في العمل بميدان لا يت�س���م بالمو�ض���وعية؛ 
لأنهم معتادون على عالمهم المتكرر الجاهز.

تح�سين توا�صل المهند�سين

لا بد للأ�شخا�ص التقنيين من نقل معرفتهم المتخ�ص�صة �إلى جمهور 
غير تقني؛ بهدف ال�س��ي�ر قدماً في عملهم, وتعزيز هذا التقدم. و�إليك 
�أربع طرق يمكن للمدير �أن ي�ساعد بها ه�ؤلاء التقنيين والمهند�ينس على 

القيام بذلك.

للتوا�صل على نحو �أف�ضل مع المهند�سين,
عليك �أن تتبنى بع�ضاً من لغتهم.
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1- حدد احتياجات الجمهور:

يقول بول �أندر�س���ون، مدير مركز الكتاب���ة الممتازة في جامعة ميامي، 
�أوهايو: »يواجه المهند�س���ون الم�ش���كلة نف�س���ها التي نواجهها جميعاً: كيف 
نتحدث عما نقوم به من �أعمال ب�أ�ساليب تفيد الآخرين؟«. يعتاد المهند�سون 
على الإجابة عن �أ�سئلة من مهند�ينس �آخرين، ولكن المهند�ينس يطرحون 
�أ�سئلة تخدم حاجات مختلفة كما جرت العادة. لذلك عليك تو�ضيح تلك 

الاحتياجات المختلفة.

يقول �أندر�س���ون: عندما يفهم المهند�س���ون ما يري���ده القارئ، ف�إنهم 
�س���يجدون من ال�سهل �إن�شاء جمل مف�صلة وا�ضحة. لنقل مثلًا �إن خبيرة 
معادن في م�صنع لل�سيارات كانت تبحث عن �سبب انك�سار عمود المكب�س 
)بي�س���تون رود(. قد تكون ميالة �إلى تقديم نتائجها كما لو �أنها تخاطب 
جمهوراً �آخر من خبراء المعادن، وت�س���تخدم م�صطلحات محددة, وت�ضع 
النتائ���ج في �إط���ار تجي���ب فيه عن �أ�س���ئلة ل���دى مخت�ص�ي�ن بمجالها. لن 
ت�س���اعد مناق�شة الخ�صائ�ص المعدنية لعمود المكب�س مهند�سي الت�صميم 
الذي���ن يبحثون عن معلومات حول �إعادة ت�ص���ميم المكب�س، ولن ي�س���اعد 
ذلك المديرين الذين يريدون معرفة كم من الوقت يلزم لإيجاد حل لهذه 
الم�ش���كلة, و�أي العمليات �ستت�أثر نتيجة لذلك. يقول �أندر�سون: كلما نجح 
المديرون في تحديد الأ�سئلة التي تحتاج �إلى �إجابة، كان نجاح المهند�ينس 

�أكبر في مواجهة التحدي وفقاً ل�شروطهم.
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»رك���ز على �س���هولة الا�س���تعمال لا على �س���هولة الق���راءة«؛ كما يقول 
�أندر�سون. لدى المهند�س�ي�ن معرفة �أكبر بمفهوم كيفية ا�ستخدام القراء 
لما كتبه ه�ؤلاء المهند�س���ون, �أكثر من معرفتهم بمفهوم �س���هولة القراءة؛ 

وهو مفهوم يبدو غام�ضاً لهم.

كيف تجعل حاجات القراء �أكثر و�ض���وحاً عل���ى نحو ملمو�س؟ يمكنك 
�أن تح���اول �إيج���اد ممثل للقراء؛ وهو �ش���خ�ص ت�ص���فه بالتف�ص���يل. �آلان 
كوبر، م�ؤلف كتاب »نزلاء يديرون الملج�أ:لماذا ت�صيبنا التقنيات المتطورة 
بالجن���ون؟ وكيف ن�س���تعيد �س�ل�امة العق���ل؟«، يقترح تعريف المهند�س�ي�ن 
�شخ�صيةً افترا�ضية, ولكن من بين الجمهور تحديداً. ولما كان المهند�سون 
يحبون ال�شيء الحقيقي الملمو�س، ف�إن كوبر ين�صحنا با�ستخدام محددات 
خا�ص���ة, و فيها الا�س���م والوجه؛ ليكون هذا ال�ش���خ�ص متميزاً. »مثلًا, لا 
نق���ول فق���ط: �إن �إميلي ت�س���تخدم برمجيات تجارية. بل نق���ول: �إن �إميلي 
ت�ستخدم ن�سخة وُورد بيرفكت 5.1؛ كي تكتب ر�سائل �إلى جدتها... وتقود 
�س���يارة زرق���اء ذا لون داكن، وهي م���ن نوع تويوتا كاب���ري, طراز 1991،   
وفيها كر�س���ي �أطفال رمادي من البلا�س���تيك مرب���وط في الخلف, وفيها 

ك�شط ب�شع على الم�صد الخلفي«.

2- افح�ص بدقة:

عندما لا ي�شعر التقنيون المخت�صون بالراحة وهم يخاطبون جمهوراً 
غير تقني، اجل�س معهم وا�س����أل ذلك النوع من الأ�س���ئلة التي ت�ستخل�ص 
به���ا �أجوب���ة تبحث عنه���ا. تقول بري���ان: »�أوا�ص���ل طرح �أ�س���ئلة لجعلهم 
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ينزلون �إلى الم�ستوى المنا�سب؛ ما هو الغر�ض من وراء ذلك؟ كيف و�صلت 
م���ن النقطة )�آ( �إلى النقطة )ب(؟ هل يفه���م جمهورك تلك الكلمة؟«. 
ويواف���ق رون ت���ولي عل���ى �أن التفاعل م���ع الآخرين هو الأ�س���لوب الوحيد 
لم�س���اعدة المهند�س�ي�ن على تجاوز مج���ال معرفته���م؛ �إنها فقط م�س����ألة 

»تدريب، تدريب«.

3- �ساعدهم على �إن�شاء الوثيقة الخطية:

عندما تحرر بريان تقرير المهند�س�ي�ن، ف�إن »علي �أن �أعيد التنظيم«؛ 
كم���ا تقول. وغالب���اً ما تن�ش����أ الحاجة �إلى �إع���ادة التركي���ب؛ لأن الكاتب 
لم ي�س���تخدم �أي ملخ����ص تمهي���دي م���ن �أي ن���وع )�أو ق���د يكت���ب ذل���ك 
الملخ����ص كخط���وة �أخيرة(. فمث�ل�اً, المعلوم���ات الحقيقية ق���د تظهر في 
ق�س���م التو�ص���يات, �أو العك����س بالعك����س. وتج���د بري���ان �أن هذه الم�ش���كلة 
مثيرة لل�س���خرية؛ تقول: »المهند�س الذي يخط���ئ في ترتيب �أجزاء تقرير 
حول درا�س���ة للمياه الجوفية نف�س���ه، لا يمكن �أن يفك���ر في �إتمام خطوات 
الدرا�سة تلك كيفما اتفق«. ي�ستطيع المدير م�ساعدة التقني المخت�ص على 
�إع���داد كتابته, بتق���ديم ملخ�ص تمهي���دي �أو وثيقة كعين���ة تخدم كقالب 
�أ�سا�سي. وي�ستطيع الكاتب ا�ستخدام مثل هذا النموذج الحقيقي الملمو�س 
بالطريقة نف�سها التي ي�ستخدم فيها مجموعة من ال�صيغ, �أو يتبع �أنظمة 
معينة, وهو مدرك �أنها �ستنجح لأنها مثبتة. يمكن للمديرين �أي�ضاً زيادة 
وْا بع�ضاً من لغتهم. ماذا لو  فاعليتهم في التوا�ص���ل مع المهند�س�ي�ن �إذا تبنَّ
�أنك �س���ميت الملخ�ص التمهيدي مخططَ متابعةٍ عند ت�س���ليمه للمهند�س؟ 
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معظم المهند�ينس مطلعون على مخططات المتابعة التي ت�سرد بالتف�صيل 
الخط���وات التي هم بحاج���ة �إلى اتخاذها؛ للانتقال م���ن حالة �أولية �إلى 
النتيجة المرغوبة؛ هذا ما يفعله الملخ�ص التمهيدي؛ لماذا لا ن�ضعه في مثل 

هذا الإطار �إذن؟!

4- �ساعدهم على تحرير �شكل ما يكتبون وتكوينه:

يمكن �أن ت�س���اعد هذا النوع من التقني�ي�ن على �إنجاز عمل كتابي قوي 
ووا�ضح, عن طريق العمل معهم على �إلغاء لغة �أهل المهنة الغام�ضة �أحياناً, 
وكذلك التخل�ص من الجمل غير الوا�ض���حة. فقد تحتوي الم�س���ودة الأولى 
للتقرير كثيراً من اللغة التقنية, وكثيراً من �صيغ المبني للمجهول, وكثيراً �أو 

قليلًا من التنازلات؛ وهذا لا يعني �أن �أفكار التقرير لي�ست �سليمة.

توجد قواعد ب�س���يطة حول كيفية �إلغاء �ص���يغ المبني للمجهول, �أو �أن 
ن�س���تبدل بالكلمات الكبيرة �أخرى �صغيرةً مثلًا. �إ�ضافة �إلى  ذلك, تتيح 
�أدوات معالجة الكلمات في الحا�س���وب تطبيق مثل تلك القواعد ب�س���رعة 
وعل���ى نحو �ش���امل، بالرغم من �أنها بعيدة ع���ن درجة الكمال. ولكن من 
الأف�ض���ل �أن يتم ذلك بعد �إتمام ن�س���خة الم�س���ودة. لي�س هناك �ض���رورة 
لتغو����ص الكاتبة �أو الكاتب بالتفا�ص���يل الكث�ي�رة, �إلى �أن يكتمل التدوين 

النهائي على الورق.

عندم���ا تكتم���ل كتابة الوثيقة، قدم الم�س���اعدة للكات���ب �أو الكاتبة على 
تكوين �ش���كل التقرير, بحيث ي�سهل الو�ص���ول �إلى المعلومات. ثم �أبرز �أهم 
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الأف���كار بو�ض���عها في �أعلى ال�ص���فحة بم���ا يطلق عليه التروي�س���ة، وكذلك 
ب�إن�ش���اء قوائ���م الطباعة بالأح���رف العري�ض���ة �أحياناً، مما ي�س���اعد على 
�إي�ص���ال الأفكار التي تريدها من كتابة هذا الم�س���تند �أو الوثيقة. والمكاف�أة 
الإ�ض���افية ه���ي �أن مثل هذا التكوين للورقة, يمك���ن �أن يعو�ض عن الكتابة 

ال�ضعيفة.

قراءات �إ�ضافية
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