
والمعاني:الأسواق

المؤسساتيةالحياةتصورإعادة

غايدوبول

أصبح،2991دوليز()جيلالثقافيوالمنطرالفرنسيالفيلسوفبحسب

)1(.الشركةروحالتسويق

الأولى،النظرةمنتبدوواحدةأنهاإلا،استفزازيةعبارةهذهوبالتأكيد

مثلا،المتحدةالمملكةففي،التجريبيالإثباتصخرةعلىتتحطمبأنها

يبدو،والاتصالاتكالتصميمالمرمزةللخبرةالأخرىالطرقمع،التسويق

تتمتعالتيتلكمعبالمقارنةثانوياومهنيامؤسساتيأوضعاتعانيمازالتبأنها

تسريحفإنكلوعلى)أرمسترونغ(.والمحاسبةالإنتاج.الماليةالخبرةبها

منليسلأنه،غلطةيكونأنيمكنلوحدهاالأسسهذهعلىدوليز

الأشياءمنالعديدوبين،ذلكأعقابفيتنميةهناكيكونأنالممكن

واحد،معينمؤسساتيتخصصمنأكثرإلىللإشارةالتسويقعبارةدوليز"9يستعمل

المتخصصينأولئكجميعإلىالعبارةتشيرالاستعمالهذاوفي،التسويقوظيفةويعني

،الكلمات،البيانات-المقايي!الموحدةغيرالرموزمعالجةفييتعاملونالذينالمبدعين

والمرئية.الشفهيةالبيانات
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المبرةالممنظمة114

المؤسساتيةللخبرةإشكاليةالتقليديةالتسلسلاتجعلعمليةفي،الأخرى

علىتحتويالمؤسساتيللإصلاحالمعاصرةالبرامجمنالعديدفإنوبالتأكيد

مثلقدكانما:المثالسبيلوعلى.والمحاسبةالماليةمنظاهرحامض

والمحاسبةالمالقوىبأنهالسنينمنوللعديدالأقطارمنالعديدفيوقبل

بصورةالانتحولقد-لوحدهابالأرقامتديرابأنقدرلهما،-وبالاسم

،أخرىوبعبارةوأوليري(.)ميللر،الأساسيضعفهمابأنهإليهبالنظرمتزايدة

(1المستهلك"سيارةرقمحولرسمهاأعيدقدالمؤسساتعالمخرائطأنكما

القوةممارسةواحتمال"معرفة"،إلىالإشارةعلىقادرةالطرقهذهفإن

ببلوغالمخلوقهذاابتدأالتيوالطموحاتوالرغباتالاحتياجا!إلىبالنسبة

للحكومةجديدمعيارتدشينتموبينما.)2(و)نيكسون()دوغي(متزايدةرؤية

لاأنيمكن-الزبونحضارةبعبارةعنهعبرتقدكنتماوهو-المؤسساتية

إلىوالمحاسبةالماليةمنالنسبيةالمهنيةللميزةمباشرةترجمةعلىيؤثر

الحكميتمبموجبهكشيءتبقىذلكمعوهي،الخبرةمنالأخرىالأشكال

)دوغيمناشدتهيمكنوالذيأنفسهمعلىوالحكموالجماعاتالأفرادعلى

فيكشطحة"دوليز"مقالةإلىالنظربالأحرىأنهيقترحوهذا(وسلمان

فحصخصباأكثريكونوقد،التجريبيالمضمونمنخاليالنظريالخيال

بأننقولبأنممكنايكونأنيمكنمعنىفبأينفسها،المقالةإمكانيةشروط

وماذا.للمؤسسة)الروح(أصبحتقدكالتسويق(المرمزة)الخبرةأشكال

الواقع،فيالحاضر؟فيالمؤسساتيةالحياةسلوكحولهذايخبرناأنيمكن

الاجتماعيالتشكيلوأنواع،كأشخاصأنفسناحوللناتقولهأنيمكنماإن

حاليا؟.نسكنهالذي

القائمةالمرتباتمنقدربأنهيبدوالمؤسساتاختراعلإعادةالمعاصرةالمحاولات

"أوقاتفيالمؤسساتتواجههالذياليقينفعدم.التشويشبعضفيالمهنيةللخبرات

.1?للنهب"معروضةالمهنيةالميزةبأنواضححدإلىأكدتقدكهذه"مسلية
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115والمعافي1قالأص

المؤسساتلة:الحياةتصورإعادة

طريقةمنهاكلقدمالمقالاتمنسلسلةظهرتالعشرينالقرنخلال

"الحديثأعنيلا"مقالة"وبكلمة.المؤسساتيالعالمخارطةرسمفيمعينة

الكلمةبأنوأقترحتخصصا.أكثرمعنىفيالمقالةإلىأشيربل"الكتابةأو

معين.هدفعلىالعملحولللتحدثطريقةتوفرالبياناتمنمجموعةهي

تلكفإن،معينةمقالةخلالمنمقالةأوهدفحولىبياناتعملي!مفعندما

لحددأنهاكما،معينةبطريقةالهدفذلكبناءالممكنمنتجعلالمقالة

عليه.والعملالهدفبذلكالتفكيربموجبهايمكنالتيالأخرىالطرق

الإنسانية،العلاقات"العلمية"الإدارةمثلالإداريةالبياناتفإن،وبالتالي

لتصورغريبةطرقاجميعهاقدمت-فقطقليلعددوهذا-العملحياةونوعية

يضبطوالكيللناسجديدةطرقبناءفيفعالادوراولعبت،المؤسسة

مفاهيم،وبوضعمعينةطردتىبتطوير،أخرىوبعبارة.العملفيأنفسهم

معنىتحويلفيساعدتقدالبياناتوهذه،المؤسساتعلىوعملوتوثيق

المؤسساتية.الحياةوحقيقة

مرةالمؤسساتيةالحياةطبيعةعلىجرىوالتسعشياتالثمانينيا!خلال

المؤسساتيللإصلاحالسائدةالمقالاتوكانتواسعةتفسيرإعادةأخرى

سلسلةقيمة،الهندسةإعادة،الأشغالعملية،الامتياز-الفترةهذهخلال

علىكبيرةتأكيداتوضعتجميعها-وضوحاأهمهابعضلنذكرالإدارة

تقهرأنيمكنوعملياتوتراكيب،عضويةمرئيةمؤسساتيةأشكالتطوير

المقالاتوهذه.المؤسساتيةالترتيباتكفاءةوعدموالصلابة،المدركالركود

فيسويةتتجمعالتطوراتمنعددإلىتعودالمؤسساتيالإصلاحعن

هذهيسمعملونالمقالاتهذهمناهضوبينما"العولمة"عنوانتحتالغالب

المرتبطةكتلك-المختلفةالظواهرمنمجموعاتعلىالضوءلإلقاءالعبارة

تلكأو.والاتصالاتللمعلوماتالجديدةللتكنولوجياتالسريعبالانتشار

والمالللتجارةالعالميةالأنظمةعنالناتجةالتنافسيةبالضغوطالمرتبطة
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1لمبرة\لمنظمة116

لهاالعلميةالمتداخلةالارتباطاتنماذجتكاثفبأنتتفقوجميعها-والإنتاج

الخاصالقطاعينكلافي-المؤسساتيةالحياةسلوكعلىخطيرةفعلردود

الرئيسي،المأزقتشكلالعولمةكانتإذاغبلر(،أزبورن)كانتر،والعام

الإدارةأجلمنحرجةمؤسساتيةكاليةغالباتوضعالزبونفصورةعندئذ

وفي،الشكمنكثيفةبيئةتخلق،يجادلكما،فالعولمةلاثارها.الناجحة

الزبونمنقريبةتبقىأنتستطيعالتيالمؤسساتتلكفقط،كهذهبيئة

تعيشسوف-وابتكارامبادرةأكثرليصبحواسلوكياتهمتكوين-إعادة

إبداعاتتطلبوتأثيراتهاللعولمةالناجحةالإدارةإن،أخرىوبعبارةوتزدهر.

أقلبصورةتستندالتيالمؤسساتيةالأشكالبناءوإعادةمستمراوبناءدائما،

التطورعلىمتزايدةوبصورة،ميكانيكيةبيروقراطيةممارساتعلىوأقل

سلوكية.وأساليبوانعكاسا،مرونةأكثرمبادراتذاتمؤسساتيةلأشكال

الاقتصادهذافيوالخاسرينالرابحينتحديدواسعةبصورةأريدما!اذا

بأننعلمبأننفاجألنعندئذ،بمنافساتهمحصريا،وليسالجديد،العالمي

نأالعالميةالسوقفيلاعبأييستطيعلاكأوعيةإليهينظر"المشروع"

المعاصرةالبياناتففيفردا.أومؤسسةأو،دولة،كانسواءبدونهيعمل

ويقدم،الإطلاقعلىحاسماموضعا"المشروع"يحتلالمؤسساتيللتغير

التيللمشاكلكحلنفسهويقدم،المعاصرةالمؤسساتيةللممارساتناقدا

السلوكلحكمجديدلفنالأساسيةالمبادئرسمخلالمنالعولمةتطرحها

انسيابإلىيشير"المشروع"فإن"غوردون"كوليناقترحوكما.المؤسساتي

لبرمجةمستحدثةطريقةلإخراجثقافيومعنى،الاقتصاديةللعقلانيةدقيق

بصورةمشروعخلقاقتراحالسهلمنيعدولم)3(.الحكوميالعملجماعية

جديدةإداراتمحاولاتإلىلتشيرعامبشكلتستعملتجاريةشركةأومثروععبارةأن

،والتسعينياتالثمانينياتخلالبريطانيافي"الشركةأوللمشروع"ثقافةلخلقمتتاليةيمينية

ذلك،منبعدأأكثرمسؤوليةلهاالعبارةبأنالمناسباتمنعددفيالإشارةحاولتفقد

العقلانية=فيعميقأانتقالايمثلالثركة"أو"المشروعبأناقترحتفقد
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117والمعالنيلانيواق1

السوقلآلياتالمتزايدالتوسعإلىالانيمضير"مستقل"مشروعمستقلة

أهدافها)4(.تعريفإعادةمنبسلسلة

تعيدطرقأيةوفي"المشروع"د:الأساسيةالمبادئإذنهيفما

أوجهأحدأنتماما،الواضحومن؟المؤسساتيةالحياةسلوكتعريف

تعطيهالذيالدورهوالمؤسساتيةللحكومةكمبدأالحاسمةالمشر،ع

وتأمينالشرعيةللمؤسسةشكللأيمفضلكنموذج"التجاري"للمشروع

"نوعإلىالعبارةفيهاتشيرالتيالطريقةالأهميةوبنفس.والخدماتالسلع

بالنسبةصفاتهأو"المشروع"أعمالنوعياتيعرضالذيالمشروعأو"العمل

يشيروهنا.مؤسساتأومجموعاتأوأفراداكانواسواءالمعنيينلأولئك

علىوالقدرة،الذاتعلىوالاعتماد،كالمبادرةالصفاتكثرةإلى""المشروع

ولأعماله.للشخصالمسؤوليةتحقل

العرضهذافيأيضااقترح،1991عام"غوردون"كوليناقترحوكما

،بالأخلاقشديدةوديةبصورةمرتبطللحكمكمبدأ"المشروع"بأن،اللاحق

الميالوسائلإلىالإشارة:هوبالأخلاقيعنيهما"بأنغوردونويشير

والخطأ،الصحيحإلىبالنسبةأنفسهمعلىويعملونالأفراديفهمبواسطتها

كفن"فالمشروع"وهكذا)3(.المرغوبوغيرالمرغوبوالممنوعوالمسموح

ب!عادةالمعاصرالبرنامجمنطقتخبرالحكوميةالعقلانيةهذهوأن،المعاصرةالحكومية

انتصارف!ن،الأمسقصةكونهامنوأكثر،والخاصالعامالقطاعينكلافيالشركةهيكلة

عنوغبلر"!أوزبورنلمقالةالهاثلالنجاح،المثالسبيلعلىولنشاهد،يستمرالمستحدث

.العامالقطاعالمستحدئةالروحتحؤلطكيف9فرعيبعنوان"الحكومةاخراعإعادة9

فييمثلأنيمكن"السوق"اعتمادبينما"جامسون!فريدريكالاجتماعيالمفكربحسب

متميزهوالناتجالاقتصاديالتشكيلفإنالاقتصاد،قبلمن"الثقافة"استعمارالمعانياحد

وهو،مستقلنطاقفي"الثقافة"علىيؤثرالسوقاعتمادحتى،أخرىوبعبارة"جماليأإ،

.بالذاتالحقيقةكبدفييفعبراعةالومتبنفس

يكل"ماأعمالمنمشتقةتقريبأ،تخصصمةبطريقة"الأخلاق"عبارةإغوردون"يستخدم

معتمتلكهاأنينبغيالتيالعلاقةمنكنوعالأخلاقإفوكولت"يصفحيثفوكولت"

.بالذاتلأعمالهأخلاقىكموضوعنفسهيكؤنأنالفردعلىيفترضكيفتحددالتي،نفسك
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المبرةالمنظمة118

".للذات"كمقاولالمرءلمفهوميروجوالشخصيالمؤسساتيالسلوكلحكم

هناكبأنيقترح"للذات"كمشروعللفردالإنسانيةللحياةالفكرةوهذه

وأ)هوفالمرء،الشخصمعالظروفبهتعاملتعماالنظربغضشعورأ،

بذلكفنيا(العملعنعاطلاكانهـان)حتىمستمرةوبصورةدائمايبقياهي(

للبقاءكافيةمؤونةبتوفيرللحياةالمستمرالعملمنجزءوبأنه،المشروع

ناقشتوكما)غوردون(.للشخصالإنسانيالرأسمالبناءولإعادةوالتوالد

نفسهاتحاسبذات-الذاتحسابهو"الذات"مشروعآخر،مكانفي

دروز(.)دوغينفسهالتحسيننفسهاعلىوتعمل

بناءإعادةتتضمن"المشروع"بطريقةالمؤسساتيةالحياةقيادةفإنلذلك

تركيزمع،التجاريالبيتبمفاهيموالأنشطةالمؤسساتمنعريضةسلسلة

نظام،أخرىوبعبارة"المستهلك"سيادةنحوبتوجيههخاصةبصورةالانتباه

جميعخلالهمنالنموذجيشكلالذيالمستهلكسيادةعلىبتأكيدهالسوق

ذلك،مع،الوقتوبنفس.تتشكلأنيجبالمؤسساتيةالعلاقةأشكال

بحسبالمؤسساتيةالحياةهيكلةإعادةمنالقصوىالفوائدتتحصلأنضمان

أفرادجميعقبلمنالسلوكمنمعينةأشكالهـادخال،السوقوعقلانيةمنطق

"اختراع"يشملالمعنىبهذاالمؤسساتيهالحياةهيكلةإعادةوان.المؤسسة

وعرضهمالأفراداكتسابأهميةإلىوتشيرليكونوا،للناسجديدةطرق

خاصة.وأمزجةلإمكانيات

:(العميل)أوالزبون()حضارةدين

مؤسساتيبأسلوبالمؤسساتيةالحياةقيادةفإن،أعلاهأشرتكما

"مشتركأو"متحدوبين"والاستهلاك"الإنتاج"بينواضحبتقييمبشدةمرتبط

لمإن،متزايدةبصورةهامةأصبحتالسوقلغةلأنونظرا"الثقافة"وبين

قد"المنتج"امتيازوالاجتماعيالأخلاقيالتدبيرمفرداتفإن،مسيطرةتكن

معتملينكمستهلكينمفاهيمأعطوابمواطنين"الزبون"ثقافةعليهطغى
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911والمعانيالائسواق

(.سلمان،دوغي،)كيت(:الكسبعملفي)يجدون

يتمالتيالأوليةالاقتصاديةالصورةفإن،روزنيكولاسبينوكما

صورةولكنهاللمنتجالصورةتلكليستالحديثالمواطنإلىتقديمها

قوتهمباستخدامهمحياتهملتشكيلالناسيشجع،وكمستهلكين.المستهلك

سوقفيللاختمارحرياتهمبممارسةلوجودهمطعماوليجعلواالشرائية

هـادارتهماجتماعاتهمويديرونوالخدماتالسلعالوقتبنفسفيهيشترون

ومحققينلذاتهممنظمين،كمستقلينالمستهلكونويتألف)روز(.وتسويقهم

وبعبارة-حدأقصىإلىحياتهمنوعيةرفعيبغونمنفردينممثلينبذاتهم

طرازبجمع.أنفسهمنحووجودهمقيمةفيحدأقصىإلىوصولهم-أخرى

فيللاختيارشخصيةطبيعةذاتأعمالخلالمنحياةطرازاتأوحياة

والاستقلالالحريةتنبثقلاالمعاصرالمستهلكثقافةففيوهكذا،.السوق

وإن.السوقفىيمارسهاالتيالفردخياراتمنولكنالمدنيةالحقوقمن

الرجلأواللورد،الملكةأوالملكسيادةتلكليستتهمالتيالسيادة

(.وهارفي)كورنرالسوقفيالمستهلكسيادةولكن،الأبيض

المستهلكثقافةتطورأنقالوا،الذينالمعلقينمنعددوبحسب

الشكلوهذا.الاجتماعيالنظامأشكالفيحقيقياانتقالايتضمنالمعاصر

السلطة،أجلمنويعلن،بالقمعالإغراءبإبدالنفسهيميزللنظامالجديد

وماالمبدأ.فرضأجلمن)الموضة(الحاجاتمنمحدودذرعددوخلق

ترتبتحيثكمستهلكيننشاطهمهوالاجتماعيالمشكيلبهذاالأفراديربط

المعاصرالمستهلكثقافةضمنفمنولذا)بومان(.الاستهلاكحولحياتهم

.السوقعلىالقائمالعالممنتصففيوضعتقدالمستهلكشخصيةفإن

إلىبالإشارةعليهيحكمالبيئةهذهفيفضيلةوذوجيدبأنهيعدوما

وإن.السيادةذوللمستهلكالمؤملةوالطموحاتوالرغبا!الاحتياجا!

لابصورةمرتبطبالتالىهوالسوقعلىالقائمالكونهذافيوالفشلالنجاح

وطموحاترغباتحولالمعرفةلتوليدالمنتجينإمكانيةعنتنفصل

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



1لمبرة1لمنظمة012

للتدخل.مؤثرةبرامجإلىالمعرفةهذهولترجمةالمستهلكين

،والاستهلاكالإنتاجبينالعلاقة،الزبونميكانيكيةأنمنوبالرغم

الهويةبينالفرقالأرجحعلىأهميةوالأكثرالمؤسسةوخارجداخلوبين

فليسضبابيةتزدادالتيالاستهلاكعلىالقائمةوالهويةالعملعلىالقائمة

المنتجةوالخدماتالسلععلىاعتماداأكثرأصبحواالذينفقطالمستهلكون

المؤسساتولكنونفسانيا،ماديااستمراريتهمأجلمنالمؤسساتقبلمن

.الزبونصورةحولمتزايدةبصورةتبنىبدورها

فيتنقشللزبونالمفترضةوالطموحاتوالرغباتوالحاجات

المؤسسةأفرادجميعوسلوكوالتكنولوجياتالمؤسساتيةالممارسات

الجهد.ذلكفيتأثيرذاتلاعتبارها

نأعليك،الزبونمتطلباتوفقتعملفلكيسابقأ،أشرتوكما

يحسنوالكيللناسأخرىطرقاتتصوروأن،الحكممنجديدانوعاتتصور

الحياةهيكلةإعادةفيمثلا:،الخارجفيكماالمؤسساتعالمفيالتصرف

مفهومهإعادةفيهوالمدير،أو،العاملأوالزبونصفاتحولالمؤسساتية

ونوعيةشخصيبإنجازوشعوروالمسؤوليةالمعنىعنالبحثفيعاملكفرد

.قصوىحياة

الناسيقدمكنشاطالآنتفسربالزبائنالمشبعةالمؤسسةفيالعملإن

ينسبوابأنيشجعواوالمدراءالمستخدمينفإن،وبالتالي،خلالهمنهويتهم

علاقةالناسفيهيعرضصراعساحةالعمليصبح:كمستهلكينعملهمإلى

أقصىعلىيزيدالحياةمنطرازاينشئونحيثلأنفسهممؤسساتيةاستهلاكية

تصورهيعادلنشاط"العمل"فإن،أخرىوبعبارة،لأنفسهموجودهمقيمةحد

المستهلك.ثقافةلغةخلالمن

المطلوبالذاتتقديمأسلوببينمعارضةتطيقلاالزبونثقافةإن

نإوالمدراء.المستخدمينقبلمنالمطلوبوذلك،كمستهلكينالناسمن
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التيالهويةوتوشععلىتبنى،تنمىبأنالآخرونيتوقعهاالتيبالذاتالعلاقة

يمثلونوالمستخدمينالمستهلكينوكلايملكونها.بأنهمالمستهلكونيعتبر

القيمةإلىوينظرون،والكفايةالمعنىعنبالبحثحذرينمستقلينكأفراد

رسمياتوضعتوسواء.التمثيلفيأوالعملفيسواءأنفسهمإلىالمضافة

السوقعلىالمبنيةالأشكالفإنالمؤسسةحلبة"خارج"أو"داخل"في

الأفراد.أو"ذاتية""النفس"خلالمنتعملالاجتماعيللتنظيم

بصورةتبدوالعملفيالحياةبأنبيترز""تومأشاركمايعنيوهذا

وللمرةالتغيير؟سبيل)علىالتغييرسبيلعلىالعملخارجالحياةمثلمتزايدة

التيالطرقعلىهامةأفعالردودلهوهذاهو(كأنهسنةمئتيمنذالأولى

الاجتماعيالعالماقترحكمانفسها.إلىفيهاوتنظرالمؤسساتإلىفيهاينظر

:"سابل"تشارلز

ولمعاملة،كمقاولينبأنفسهمبالتفكيريشجعونالذينوالمستخدمين

سهلةتجعلهابطريقةوالأخطارالمواردبإدارةيجبرون...كسوقمستخدميهم

الاستقلالهذاأنإلا.الخاصةحياتهمشروطتغييربتصورإليهمبالنسبة

المؤسساتأنوكما.أنتجهالذيالوضعبنفسمؤهلالوقتبنفسهوالمعخل

المحلية،بالمعرفةاتصالعلىتبقىلكيوبيثتهابعضهامعشبكاتتشكل

خلالمنالأمدالطويلةاستخدامهمقابليةلضمانالأفراديفعلوكذلك

منغيرهاأو،الهواياتونوادي،المجاورةالمجموعاتفيالمشاركة

وظائفهمتكونعندمايعرفواأنالمحتملمنوالاجتماعيةالمهنمةالشبكات

لالتقاطمطلوبةمهاراتوأيالجديدةالفرصتوجدوحيثخطرفيالحالية

الحملكانانفتاحا،أكثرالمشتركةالعملأسواقأصبحتوكما.الفرصهذه

أعظمالاقتصاديالإجباروسيكون،أعظمتتحملهأنالشبكاتهذهعلىالذي

منيصبح....وبالتاليينظمونها....التيالاجتماعيةالأنشطةفيللاشتراك

إلىالعائلةتحضيرالعملفيالأنشطةوتصبحالفرد.يعملمتىالقولالصعوبة

المسبقةالشروطوالراحةالعائلةأنشطةوتصبحالراحةجميعتبتلعمشروععائلة

والراحةالعملبينالتمييزيزعزعالإمكانياتهذهوتوقعالاستخدا!.لقابلية

والعائلة.
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والائفس:الأسواق

ذاتيةتشكيلفينشطادوراللسوقالتبعيةبحكمالاستهلاكيلعب

جديدةلطرقالمستمرالخلقيتطلبالسوقتكاثرإن،وهويتهالمستهلك

توضيحاتصبحالسوقفيلنصيبالمعركةإن،أخرىوبعبارةذلك.لتحقيق

متعلقامتزايدةبصورةالمؤسساتيالنجاحويصبح،المستهلكلتخيلكصراع

بشكلمازالهذاوبينما.المستهلكصنعأكبر،بدقةأو،كسبإمكانيةعلى

وهي-الأحيانبعضفيعرفتكمالوجستيةهندسة-أرقاممسألةواضح

الرمزيةأوالتعبيريةالأبعادإلىتهدفتدخلات"معنى"مسألةأيضا

الاستهلاكية.للممارسات

سيادةذاتيةإلىتهدفالتيالتدخلاتبأنحقيقيةعلائقيةطريقةوفي

علىالقائمالموضوعفمهاالتيالطرقعلىأفعالردودأيضألهاالمستهلك

المستهلك.منقريباوالبقاء،وإدارتهتكوينهيجريالعمل

يمتلكونأنهممنللتأكدوالمدراءللعاملين"النفس"هندسةيعني

وسطخلالومنaا."دوغيوتصزفخاصة"مبادرة"ذاتإمكانياتويظهرون

المسبقالافتراضمعالمكتوبةوالممارساتالثقافيةالتقنياتمنلتشكيلة

إعادةطريقعنالاعتمادإنقاصأجلمنتقنيات-"المبادرة"ذاتللذات

خلالمنوالمسؤوليةالفرديةالمؤاخذةاستنباطأجلمنالإدارةهياكلترتيب

وماالشخصيةالكفاءاتتطويرأجلومن،للتقييمومخططاتدقيقةمراجعة

ذلكغيرأو"الصفقات"تحلسلعملياتفيالتدريبطريقعنالشخصيةبين

المشابهه.التقنياتمن

فيهاتشبعسوفكمساحةتصورهأعيدقدللمؤسسةالداخليوالعالم

والابتكارات،المؤكدةوالنوعية،المحرضةوالإنتاجيةالزبائنورغباتطلبا!

المضبوطةللدوافعالفعالةالمشاركةخلالمنالمضمونةوالمرونة،المحتضنة

نجاحبأنافترضماهـاذاالمؤسسه.أفرادلجميعذاتياوالمتحققةذاتيا
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يقترحفهذا،والمنتجينالمستهلكينلكلامعنىذيبإنتاجمتعلقالمؤسسة

والنمذجة،التسويقطرقمثلا:جهةفمن،المرمزةالخبرةأهميةفيزيادة

يذالتوسعحربةرأستكونأنفيحاسمادورالعبتقدوالاتصالات

وتحددتالمعاصر.المستهلكثمافةنموتسهيلوفيللسوقالمرحليالتقدم

تحويلفيحيويادوراالمرمزةالخبرةلعبتحيث،الذاتيةوالتقنياتبالثقافة

،أخرىوبعباره،بالعكسوالعكسواحتياجاترغباتإلىوالخدماتالسلع

بفعالية.)6("المستهلكين"تصنعالمرمزةالخبرة

القدراتفيحاسمةمساهمةالمرمزةالخبرةتقدمالوقتوبنفس

للتشغيلجديدةطرقاباستمرارتتعلمأنكإمكانياتها-للمؤسساتالإنعكاسية

وبالتالي-والطلبالمستهلكسلوكفيالمحتملةالتبدلاتإلىبالنسبة

والوسطاء،بالزبونالحميمةمعرفتهمطريقعنالعملفي"الناس"تصنيع

طريقعنللمؤسسةالداخليالعالمتركيبعلىالتأثيرعلىقادرينالثقافيين

معينةمؤسساتيهصورفيوالهويةالتعبيرعنالمستهلكبحثترجمة

معنىتوفرالمرمزةالخبرةفإنوبالتالي.السوقفيوالتدخلاتوالممارسات

الوقت.نفسفيوأعضائهاوللمؤسساتالمستهلكينلكلا

وظهورالمعاصرالمستهلكثقافةديناميكياتإن،متعددهأوجهوفي

زيادةتضمنوحصيلتهاوسسطهاكلاهيالتيللمؤسساتالمنطقيةالتبريرات

)دولوز(معنقترحبأنالممكنمن،المعنىهذاوفي.المرمزةللخبرةهامة

لبهـاأوالمركزيةونمطتهاالشركةروحأصبحتقدالمرمزةالخبرةبأن

فإن،هيوكما،والاستهلاكالإنتاجفياستراتيجيامتوضعا)7(.الانعكاسي

تمتلكبأنهايبدووغيرهاوالاتصالات،والتصاميم،للتسويقالمرمزةالخبرة

الرجولة.منجديدةأشكالبناءفيالمفرقوتجارةوالإعلان،التصميملدوربالنسبة

"بأننايكتب،ذلكمنوبدلأ،بالفرحيحياأنيجبلاالتطورهذافإن"دوليز"بحسب

11.العالمفيإضافةالأكثرالأخباروهي،روحلهاالثركاتبأنتعلقنا
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ووزنها)8(أمكنتهاوتحددالأخرىالمؤسساتيةالوظائفجميعلتتوسطأفضلية

.الخاص

فيالمعاصرةالتطوراتأجلمنالمرمزةللخبرةالاستراتيجيةالأهميةعنالتحدثأجلمن

الموسيقى.وأعمال،بالمفرقالبيع،معنيتينصناعتين

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m




