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 الاجتماعيـة أو عند دراسة أي ظاهرة من الظواهر الطبيعيـة ًالسؤال الذي يطرح دائما

 وفي ,سـتخدامها في الدراسـةاهي أدوات التحليل والقواعد العلمية التـي يمكـن  ما: هو
 ?تفسير علاقات التداخل بين مكونات الظاهرة

  أو ما يـسمى,ا يستمد الباحث هذه الأدوات والقواعد من إطار نظري معين مًوعادة
توضح طبيعة علاقات السبب والنتيجة في الظواهر الاجتماعية , والتي (Theory)نظرية بال

 .والطبيعية
الظـواهر, فالنظرية تتعد￯ مرحلة وصف الظواهر وجمع ترتيب الحقائق المتعلقة بهذه 

 وصـف الحقـائق إنحيـث ,  التـي تـربط بـين هـذه الحقـائقوتذهب إلى تحليل العلاقات
 التحديـد الواضـح أو ,تمكن الباحث مـن التعـرف الـدقيق  للظاهرة لاةوالعناصر المكون

 .  التي تضمن لهذه الظواهر الحركة والتغيير,لعلاقات السبب والنتيجة
 لمـاذا : عنـصر ضروري لتوضـيح−فوظيفة علاقات السبب والنتيجـة في ظـاهرة مـا

  ?اً معينً ولماذا تأخذ شكلا,دث هذه الظاهرةتح
 يجب القيام بعمليـة ترتيـب الأهميـة −لتحديد علاقات السبب والنتيجة في ظاهرة ما

 ويهدف هذا الترتيـب , المراد دراستهاالأشياء للظواهر أو المكونةالنسبية لمختلف العناصر 
وأيها يتبع أو يترتـب عـلى مـا  ًأولا, يحدث  الذيدقيق لأي من هذه الحقائقالتحديد الإلى 

 . للظاهرةالمكونة تحديد المتغير المستقل والمتغير التابع في العناصر آخر وبمعنى ًأولا,يحدث 
 ً فمـثلا,) النتيجة:أي(يحدد حركة وحجم المتغير التابع )  السبب:أي(فالمتغير المستقل

ا ً متغـيرد فالسعر يعر,والسعنجد في نظرية الطلب الكلاسيكية أن هناك علاقة بين الطلب 
ن التغير في الطلب يترتـب عـلى التغـير في أو,  أي أن تغيره يسبق التغير في الطلب,ăمستقلا
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 فحركة المتغير المـستقل تحـدد ,)السعر(  أي أن الطلب متغير تابع للمتغير المستقل, السعر
 . حركة المتغير التابع

قات السبب والنتيجة بين العنـاصر  تحديد علاآخر أو بمعنى ,وتحديد الأهمية النسبية
  .حركتها يستدعي دراسة هذه الحقائق والعناصر وطبيعة −المكونة للأشياء

فالعلاقة بين السعر والطلب توصل إليها الاقتـصاديون بالملاحظـة المـستمرة لحركـة 
 تأكدوا من أن هذه العلاقـة حقيقـة عمليـة تحكـم حركـة طويلة, حتىالأسواق لسنوات 

  .ا بين النظرية والواقعًا شديدًمن ذلك يتضح أن هنالك علاقة وثيقة وارتباطوالأسواق, 
علاقات ذات معنى بـين مجموعـة مـن " :االنظرية بأنه البعض إلى تعريف  دعاهذا ما

 ."الحقائق
 يكـون لهـذه العلاقـات أن ويجـب ,فالنظرية تهدف إلى تحديد العلاقات بين الحقـائق −

 . للظاهرةةالمكونمعنى واضح بين الحقائق 
 ولكـن , على الحقيقـةًويتضح كذلك من هذا التعريف أن النظرية يجب أن تستند دائما −

 ?هي الحقيقة ما

 وعلى ,"اăملاحظة ثبتت صحتها عملي" :بأنها) (FACT يعرف بعض الكتاب الحقيقة
  :ذلك
 حتـى يـتم التأكـد مـن ;ختبـار العلمـيتعتمد النظرية الصحيحة على الملاحظة والا −

  .صحتها
 .منتظمومهمة النظرية هي ترتيب الحقائق ووضعها في قالب  −

 : ومن هنا نجد أن النظرية ليست مجرد وصف الحقائق كما هي, بل يجب أن

 . ودراسة الأسباب الكامنة وراء حدوثها,تطرق إلى ترتيب الحقائقت −
  .السلوك لتحديد أسباب هذا ;تتبع سلوكها −

عملية ترتيب وتوصيف وتـشخيص وتفـسير لا يمكن تحقيق ذلك إلا إذا تم إجراء و
 . ثم وضع علاقات معينة بين هذه الحقائق,للحقائق
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 أو أنهـا ضرب مـن ,ا ما تبعـد عـن الواقـعًن النظرية كثيرإلذلك يتضح الخطأ القائل 
تكون صـحيحة ومعـبرة عـن   فالنظرية لاالواقع,قرب إلى الخيال منها إلى أ أو أنها ,الخيال

يمكن أن تقوم النظرية على الخيـال   ومن هنا لا,ت من الحقيقة لحد كبيرقترباالواقع إلا إذا 
 .الأشياءالبعيد عن واقع 

ن النظريـة إ فـ, بالحقيقـة− المعبرة عن الواقع: أي−تباط النظرية الصحيحةرا لاًنظرو
  .الحديثأساس التقدم العلمي 

 بني على الجـدل لو,  وما كان ليتطور بهذه الصورة,فالعلم الحديث ما كان لير￯ النور
 .لواقع بصلةبا رتبطت والنظريات التي لا

ن العلاقة بين الحقيقة والنظرية أمر لابد من توضيحه في دراسـة إ : يمكن القولًأخيرا
 أو التعبير عن الحقائق المكونـة ,ن عجزت النظرية عن إعطاء تفسير للواقعإ فجادة,علمية 

 لأنهـا سـتعجز عـن ;اăلاعتماد عليهـا علميـا نلا يمكن هذه النظرية فإ −للظواهر المختلفة
 التـي تقـوم بتطبيـق ,عتماد عليهـا في الحيـاة العلميـةمكننا الالن ي وبالتالي الحقيقة,تفسير 

 .المبادئ والقواعد النظرية في الواقع
אאW 

 :وهي ,سمى نظريةم  يطلق عليهلما يجب علينا التفرقة بين عدة أشكال
  :الإيجابيةالنظرية  -أ

 يمكـن أن نطلـق وبالتـالي ًفعـلا,هي النظرية التي تهدف إلى تحليل ما هو كائن وقائم 
  .(Descriptive theory)عليها نظرية وصفية 

  : (Standard Theory)المعيارية النظرية  -ب
كـن أن  يمبالتـالي الأشـياء, تكون عليه أنهي النظرية التي تهدف إلى تفسير ما يجب 

 ).Prescriptive Theory( علاجية أوقتراحية انطلق عليها نظرية 
   (The Art):الفـن -ج

 الظـواهر والمـسائل أنبتكار, ولـذلك نجـد هي النظرية التي تهدف إلى التجديد والا
جتهـاد ا تفـسيرها تحتـاج إلى  عـن−مثاليـةكانـت إيجابيـة أو أسـواء  −التي تعجز النظرية 

 . ب الباحثبتكار من جاناشخصي و
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ن إ : ولتوضيح ذلك نعطي المثـال التـالي, بين أشكال النظريةمتداخلةهنالك علاقات 
في شـكلها  )Theory Of Consumer Behavior (النظرية الاقتصادية لسلوك المستهلك

نهـا تفـترض أن المـستهلك يتـسم بالرشـد إ حيث ;)معيارية( هي نظرية مثالية −التقليدي
ختبـار هـذه النظريـة أن اقـع فقـد دلـت الدراسـات التطبيقيـة لا في الوأمـا الاقتصادي,

ن إ وعليه يمكن القول ذلك,ن عنه بعيد إ  من ذلك,ا بل على العكسًالمستهلك ليس رشيد
 لأنهـا هـدفت إلى دراسـة مـا ;)معياريـة(النظرية الاقتصادية لسلوك المستهلك هي نظرية 

 − المستهلك غير رشيدأنية التي أثبتت  الدراسة التطبيقأما , يكون عليه المستهلكأنيجب 
 .المستهلكقامت على الدراسة الفعلية لسلوك ) إيجابية ( نظرية دفتع

بتكـار في تطبيقـه هـو عمليـة التجديـد والاف − جانب الفن الذي يقوم به الباحثأما
  .والنظرية الإيجابيةلقواعد النظرية المثالية 

 ًأسـلوبا دة الإيجابية في كثير من الحالات تعن النظريإبالإضافة إلى ذلك يمكننا القول 
 .ختبار صحة النظرية المثالية ومراجعتهالا

٢ JאאW 
يعد تصميم البحث التسويقي الجوهر والبداية التي لا يمكن بدونها المضي بالدراسـة 

افة المراحل  تصميم البحث التسويقي هو الذي يوفر الدليل المتدرج لكأنذلك التسويقية; 
 : في إلى تحقيق الهدف النهائي المتمثلً وصولااتباعها,الواجب 

 . دفعت الباحث للقيام بإجراء البحث التسويقيأوتحديد الأسباب التي أدت  −

 .قتراح كافة السبل الكفيلة لمعالجة المشكلة موضوع البحثا −
  :تحديد المشكلة: أولا

 لإخفاقهـا في تعريـف ;اًكبـير لا العديد مـن الدراسـات تفـشل فـشأن من المعروف 
 :ا يتم من خلالهًا محددًالمشكلة تعريف

 .الأسباب التي أدت للمشكلة تعريف  −أ 
  . وآثار المشكلة للمشكلة نفسهاالمكونةتعريف الأبعاد  −ب 
 ومقنعة لعدد من الأسـئلة علميةنه على الباحث التسويقي الحصول على إجابات أكما  −ج 

  .التسويقيشكلة قبل القيام بتنفيذ مراحل البحث  التي ترتبط بموضوع الم,النظرية
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 : ًعموما يمكن إيراد الأسئلة النظرية الآتية للاسترشاد بها عند تحديد المشكلة
  المشكلة موضوع البحث, وما هو تاريخ حدوثها?يما ه 
 هل هناك مؤشرات كافية حولها نستطيع تحديدها بوضوح? 
نتائج البحـث أعـلى كون ت, حيث تراحاتقلال  مناسبة المتوقعةهل ستكون المنافع  

  من تكاليف إجرائه? 
 وهل لديها الخبرات العلمية البحث? أو الدراسة,هل تستطيع المؤسسة القيام بهذه  

  لا?أموالمحايدة لتنفيذها 
قـل أهل هناك دراسات سابقة حـول المـشكلة يمكـن الحـصول عليهـا بتكـاليف  

  لا?أموخلال فترة زمنية معقولة 
لى نوعية الإجابات التي يمكن الحصول عليهـا لهـذه الأسـئلة يمكـن تحديـد  عًبناء

 والعوامل التـي , العلاقة بين مسبباتهاعلى نوعية ودقيق يستدل منه واضح, المشكلة بشكل
 .أدت إليها
   :صياغة الفرضيات: ثانيًا

 إلى التعرف −بشكل عام تؤدي المراجعة التحليلية للدراسات السابقة حول الموضوع
على الأبعاد المختلفة التي تساعد على صـياغة الفرضـيات المتنوعـة و المتكاملـة للمـشكلة 

 . هتمامموضوع الا
وهـي (ت  يبدأ الباحث بتطوير الفرضـيا,دوثالحبعاد أو أسباب الأن يتم تحديد إما 
 بـشكل يوضـح مختلـف −)حتمالات أو المسببات للمشكلة التي يتم تحديدها بدقةكافة الا

 أو العامـل, :أحـدهما أكثـر; أو عـاملين, المقترحـة للعلاقـة بـين أو المحتملة, التفسيرات
 نتيجـة تـأثير تي حدثتال) النتيجة(  العامل التابع :والآخر, )الأسباب(العوامل المستقلة 

 . كافة العوامل المستقلة
عبارة عن جملة أو عدة جمل تعبر عن إمكانية وجود علاقة بين عامل " :هي فالفرضية

  ." تابعآخرقل وعامل مست
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 كلما زادت −الخدمية أو السلعية, كلما زاد الإنفاق على ترويج الماركة ,المثالعلى سبيل 
ا لتوقعـات المـشترين ً الخدميـة موافقـأو الـسلعية, أو كلما كان سعر الماركة .منهاالمبيعات 

 .اً كلما كان حجم المبيعات منها كبير−تملينحالم
  :نات اللازمة للبحثأنواع البيا:    ثالثًا

 البحث, وهل هي إتماميتم في هذه المرحلة تحديد أنواع البيانات اللازمة التي يحتاجها 
 وهي التي يتم جمعها في فترات زمنية من المـصادر ?(Secondary Data)البيانات الثانوية 

  الأولية  البياناتإلى البحث التسويقي يحتاج أن أم المعنية, والخارجية للمؤسسة الداخلية

Primary Data)   (Theالتـي قـد تـساعد عـلى ? بسيطة من البيانات الثانويـة  بمساعدة 
  .للدراسةتكوين الإطار العام 

ا تشكل البيانات الأولية التي يمكن الحصول عليها من خلال مختلـف وسـائل ًعموم
لأسـاسي  الركن ا−التجارب وبحوث الدافعيةو الملاحظة, :ستقصاءاتجمع البيانات والا

 أهم ما يميز البيانـات ; لأنعتماديةلأي بحث تسويقي له درجة معقولة من المصداقية والا
 .هتماما مع أهداف البحث التسويقي موضوع الاًنسجاما أكثرالأولية أنها تكون 

  :العينة؟ أمالمسح الشامل : رابعًا
 وهـل هـي لأولية,اجمع البيانات آلية  في هذه المرحلة يبدأ الباحث التسويقي بتحديد 

 عينـة ممثلـة لأخـذا ăنـه سـيكون مـضطرأ أم ?المسح الشامل لكافة مفردات مجتمع البحث
 ?لمجتمع البحث

 : أي-ا يفضل إجراء المسح الشامل لكافة مفردات المجتمع إذا كان حجم مفرداتهًعموم
نـه أإلا . اă وتـسويقيăوماليـا, ăإداريا,ويمكن تحمل تكاليف التعامل معه ا, ً صغير−المجتمع
 تحمـل نتـائج نولا يمكـ ًكبـيرا, أسلوب المعاينة إذا كان حجم مجتمع البحث اتباعيفضل 

 .والزمنية والتسويقية, والمالية, الإدارية,التعامل معه بشكل كامل من النواحي 
  :البياناتطرق جمع : خامسًا

  التـيانـات طريقـة جمـع البيتحديـد والبيانـات,في هذه المرحلة يتم تحديد طرق جمع 
 :مثل ,تستخدمس

  .الشخصيةالمقابلة  −
 .الاتصال الهاتفي −
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  .الحاسوب −
  .الإنترنت −
  . أو المحايدةأم الملاحظة المتداخلة, المباشرة; غير أو المباشرة, الملاحظة أوالبريد  −
ــة  − ــة الأوســع أم المحــدودة, التجــارب المخبري ــاع الحقلي ــا, واتب  الأســاليب ًنطاق

  .سقاطيةالإ
 .المعمقة المقابلات  −

 .وقراءتها الصورة, أو تكملة الجمل,  −

 . وغيرها, تمثيل الأدوار −
  :البياناتإدارة جمع : سادسًا

 عينـة أو مجتمـع, في هذه المرحلة سيتم تحديد الجهة التي ستقوم بجمع البيانـات مـن 
ا ما تناط مهمة جمع البيانـات الخاصـة بالبحـث ً غالبالمحددة, وحسب الأهداف ,الدراسة
يقي للباحث الرئيسي الذي ساهم في صـياغة مـشكلة البحـث منـذ البدايـة وحتـى التسو
 والمحللـين لهـا عـلى البيانـات, يعاونه فريق من المساعدين وجامعي ,نتهاء من الدراسةالا

  .الحاسوب
 البحث من كافـة مفـردات لإتمامكما يتم في هذه المرحلة تحديد الفترة الزمنية اللازمة 

 . لدراسة أو عينة االمجتمع,
  :مراجعة وإدخال البيانات على الحاسوب: سابعًا

  : بالمهام التالية الباحث الرئيسي ومساعدوهقوميانات يب جمع الالانتهاء منعند 

 بهـدف التأكـد مـن وصـول العـدد الكـافي مـن ;مراجعة البيانـات التـي تـم جمعهـا 
 . المفردات التي تم التعامل معهاإلىستمارات الا

 أو متناقضة إلا بعد غامضة,ستمارات تحتوي على إجابات اإدخال أي التأكد من عدم  
 .معالجتها المعالجة الضرورية والعلمية

سـتبعاد غـير ا و,سـتمارات الراجعـة المكتملـة فقـطالتأكد من إدخال وترميز تلك الا 
 . وبناء عليه يتم إدخال البيانات المكتملة ذات الصلة بموضوع البحثمنها,المكتملة 

o b e i k a n d l . c o m



 − ٢٨ −

  :تحليل البيانات :ثامنًا
 يقـوم الباحـث وواضـحة,بعد أن يتم إدخال المعلومات وفق برنامج, ورموز محددة 

 . أو أساليب التحليل الإحصائي الأكثر ملاءمة لموضوع البحثأسلوب,ختيار ا بالرئيسي
 جمعهـا,ستخراج جـدول يبـين التوزيـع الفعـلي للبيانـات التـي تـم احيث يبدأ ب 

 .غيرات الدراسةمتحسب للحاسوب وإدخالها 
ختبار الأسلوب الإحصائي الأنسب للتعامل مع البيانات التي ايتبعها بعد ذلك ب 

 .اختبارها بما ينسجم مع فرضيات البحث الجاري وتوزيعها, جمعها,تم 
  :الدراسةآتابة وعرض نتائج : تاسعًا

سـتخدام التحليـل الإحـصائي المناسـب لموضـوع ابعد الانتهاء من تحليل البيانات ب
 أو نـشرهاجـل أ من ; ومناقشتهاإليها, تبدأ مرحلة كتابة النتائج التي تم التوصل −البحث

 .الإدارةعرضها على 
ن النجاح في تنفيذها يعتمـد إلى  لأالمراحل العلمية;تعد هذه المرحلة الأخيرة من أهم 

 بالإضـافة إلى نوعيـة ومـستو￯ ,حد بعيد على مهارات الباحثين وموضوعيتهم من جهـة
 والتوصـيات لنتـائجا أهـم  ومن ثمالنتائج,ستخلاص اوالذي منه تم , حليل الذي تمالت

 . التي يجب تقديمها لمتخذ القرار
 كيفيتـه, بالإضـافة إلى ,كما تشمل هذه المرحلـة مـا يجـب تـضمينه للتقريـر النهـائي

 . وتوقيت عرض محتويات التقرير النهائي للدراسة
٣ JאW 

 ممـا قـد التسويق, تحدث الأخطاء في كل خطوة من خطوات عملية بحوث يمكن أن
  .للمديرينيؤدي إلى وصول معلومات غير دقيقة 

 . ا في بحوث التسويقăجوهريًأمرا  الرقابة على هذه الأخطاء دوتع
 : هما ,ونلاحظ أن هنالك نوعين رئيسيين من الأخطاء

 .أخطاء المعاينة :ًأولا
   .لمعاينة غير ا أخطاء:ًثانيا
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  :أخطاء المعاينة: أولا
 أو المنتجـات أو دراسـات بحـوث التـسويق العينـات مـن الأفـراد تستخدم معظـم

ن الباحـث إ فـ−العينـات هـذه  فحص على النتائج التي نحصل عليها منً وبناءالمنظمات,
 .العينةوالمدير يتوصلان إلى نتائج يمكن تعميمها على مجتمع البحث الذي سحبت منه 

وجـد تنه قـد إفولذلك  منه, سحبت قيمة مجتمع البحث الذيدم العينة لتقدير تستخ
خـتلاف يـسمى  هـذا الاالبحث,ختلافات بين نتيجة العينة وبين القيمة الحقيقية لمجتمع ا

 .بأخطاء المعاينة
  :أخطاء غير المعاينة: ثانيًا

حـوث  تحـدث في عمليـة بأن تشمل أخطاء غير المعاينة كـل الأخطـاء التـي يمكـن 
  .بالمعاينة فيما عدا تلك الأخطاء الخاصة ,التسويق

هذا المفهوم يشمل ببساطة كل نواحي عمليـة البحـوث التـي تـشمل كـل الأخطـاء 
 ولهذا يجب ;التسويق والتي تحدث بشكل متكرر في عملية بحوث ,المتعمدة وغير المتعمدة

 :تيعلم بالآ كون علىن أن
o ن أن تحدث?  أخطاء غير المعاينة التي يمكيما ه 

o ?ما هو تأثير هذه الأخطاء على نتائج البحث 

o تخاذها لتقليل هذه الأخطاء?ا الخطوات التي يمكن يما ه 
  :تأثير أخطاء غير المعاينة

 للباحـث,ا ً مفيـدًأمـراهناك خاصيتان تميزان خطأ المعاينة مما يجعل فهـم هـذا الخطـأ 
 :وهاتان الخاصيتان هما

 .أن هذا الخطأ قابل للقياس −١
 .حجم الخطأ ينخفض كلما زاد حجم العينة −٢

 كما أنهـا لا تـنخفض قياسها, الحظ نجد أن أخطاء غير المعاينة ليس من السهل وءلس
  .العينةمع زيادة حجم 
 نجد أن أخطاء غير المعاينة تؤدي إلى تحيـز النتـائج −حتمالات في كل الا−وفي الحقيقة

  .تجاه غير معروفيناالتي نصل إليها بحجم و
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عـلى " :النظر التاليةما يتعلق بأثر أخطاء غير المعاينة قام أحد الباحثين بوضع وجهة يف
 وهـذه الطريقـة ăعلميا, ًأسلوباتتبع  ستخدمت طريقة بسيطة لاامدار عدة سنوات ماضية 
 يساوي ضـعف أخطـاء على الأقلخطاء للدراسات الميدانية كان هي أن متوسط مربع الأ

 ورغم ذلك فهنـاك دليـل علمـي عـلى أن هـذه البحث, في تقرير نةالمتضمالمعاينة النظرية 
 ."كبر في كثير من البحوث التجاريةأالأخطاء تكون 

 يمكن أن تؤدي أخطاء غـير المعاينـة إلى جعـل نتـائج الدراسـة عديمـة الحقيقة,وفي 
 .لأنواع المختلفة لهذه الأخطاءل وفيما يلي شرح الفائدة,

אאW 
  :تعريف المشكلة بشكل خاطئ -أ

تصال, فإذا كانت  وسائل الا منختبار مزيجقد يطلب مدير المنتجات دراسة لا ًفمثلا
عـن   النظرغض ب− بحث يتم تنفيذهأين إ التسعير, فبإستراتيجيةالمشكلة الحقيقية متعلقة 

 .للمديرا ً لن يكون مفيد−درجة صحته من الناحية الفنية
  :ث بشكل قاصرتعريف مجتمع البح -ب

فترضـنا افـإذا الدراسة, ا مع أهداف ًيجب تعريف مجتمع البحث بحيث يكون متناسب
 الصورة الخاصة بهذا يما هأن مدير أحد المطاعم في أحد المطارات الكبر￯ أراد أن يعرف 

 وقد تـم تحديـد مجتمـع البحـث بحيـث يـضم فيه,المطعم لد￯ الأفراد المحتمل أن يأكلوا 
 ١٩ −١٢ والهابطين من الطائرة في الفترة مـن ًعاما, )١٨(تزيد أعمارهم عن الأفراد الذين 

  .أكتوبر
 هـذا مـضللة; لأن نتـائج إلىختيار العينة من مجتمع البحث هذا, فقد نـصل افإذا تم 

 :المحتملين, مثلا من العملاء ًا كبيرًالمجتمع لا يضم عدد
  .الطائراتمن  ولكنهم لا يهبطون ,الأفراد الذين يزورون المطار −
  .نوالمغادروكذلك الأفراد  −
 ليس لديهم فرصة ليـأكلوا في المطعـم, عـلى اً العينة تضم أفراد حجم نجد أنً أيضا−

سبيل المثال, الركاب الذين يغيرون طائراتهم دون الذهاب إلى صالة المطار حيـث 
  .المطعميوجد 
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 .ا أي مدلوللكل ما سبق فهناك شك في أن تكون نتائج هذه الدراسة له 
  : لمجتمع البحثالعينةعدم تمثيل إطار  -ج
 فلنفـرض ًمـسبقا,إن إطار المعاينة لابد أن يتوافق مع مجتمع البحث الذي تم تعريفه   

ختيـار عينـة   لا;ستثمار تستخدم دليل التلفون لتحديد إطار المجتمعن إحد￯ شركات الاأ
بشكل جيد مجتمع البحث الذي سبق  هذا الإطار لن يغطي ,للمشترين المحتملين للأسهم

 وذلك لوجود عدد كبير من ذوي الدخول العالية أرقام تلفوناتهم غير مـسجلة في ;تعريفه
 وبالتـالي سنـصل .للأسـهم من أوائل المشترين المحتملين دونلاء الأفراد يعؤ وه.الدليل

 .خر￯ إلى نتائج ليس لها أي مدلولأمرة 
  :أخطاء عدم الاستجابة -د

ا من ً يرفضوا أن يكونوا جزءإما ;ن بعض الأفراد في العينة المختارةخطاء لأتحدث الأ
  .المعاينة أو لا يكونوا في منازلهم أثناء فترة ,العينة

 فـإذا .ًمـسبقاتكون العينة ممثلة لمجتمع البحث إذا تمـت بالـشكل الـذي تـم تحديـده 
ممثلـة بـشكل حقيقـي تكون العينة غـير س ففيها,شترك ترفضت بعض مفردات العينة أن 
. الاسـتجابة عـدم أخط −االناتج من عدم المشاركة هذأ لمجتمع البحث, ويطلق على الخط

  :المشكلةوكمثال على هذه 
 ولذا تحاول عمل مقـابلات عطبرة,نك تريد إنشاء مركز ترفيهي بمدينة أافترض  

  .فقطمع أفراد العينة بالنهار 
 مفـردات العينـة أكثر أن كما المقابلة,ء وافترض أن بعض أفراد العينة رفضوا إجرا 

  .المقابلاتليسوا موجودين بمنازلهم عند تنفيذ 
 كانـت المجموعـة الرافـضة لـديها إذا يجب علينـا أن نتـساءل عـما الحالة,في هذه  
سـتجابوا اتجاهـات الأفـراد الـذين اتجاهات عن المركـز الترفيهـي تختلـف عـن ا

  , أم لا?للمقابلة
ء المقابلات أثناء النهار فقط تجعـل المقابـل يفقـد كـل الأفـراد  نجد أن إجراًأيضا 

 . وقد تكون هذه المجموعة من أوائل العملاء المرتقبين,اًالذين يعملون نهار
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 : القياسأخط -هـ
وقـد يحـاول ملاحظتهـا, عـداد للظـاهرة التـي يـتم أالقياس عبارة عن عملية تحديد 

ولكـن , هـتمام المـستهلكين بمنـتج جديـدا لمعرفة درجـة ;)تدرج(الباحث تطوير مقياس 
 . يتم القياس بطريقة خاطئةأنيمكن 
  :الاستنتاجات السببية غير الصحيحة -و

 وفي لديـه, خطة المكافآت لرجال البيع ّافترض أن أحد المنتجين للمعدات الثقيلة غير
ديـدة سـتنتجت الإدارة أن الخطـة الجا وقـد المبيعـات,السنة التالية لهذا التغيير تضاعفت 

 قـد أخـر￯ أن تكـون عوامـل −ًأيـضا −من الممكـنف المبيعات,ت إلى زيادة ّللمكافآت أد
 : قد تكون على سبيل المثال نتيجةالزيادة,تسببت في هذه 

 .الاقتصاديتحسن الوضع  -
 .تحسن نوعية المنتج -

 . خبرة عن العام الماضيأكثر أصبحواأو أن رجال البيع قد  -
, سـتنتجت الـسببا و,اط بين المبيعـات والمكافـآترتبا وجود الإدارةلقد لاحظت 

 . الذي قد لا يكون بالضرورة هو الذي أحدث هذه النتيجة
  :تصميم قائمة الاستقصاء بشكل ضعيف -ز

ما هـو رأيـك في قـضية دعـم الحكومـة " :قد تكون بعض الأسئلة مركبة, مثال ذلك
 يقتـصر عـلى الـسلع أم ?سـتهلاكيةستهلاكية? وهل يـستمر الـدعم للـسلع الاللسلع الا

  ."اجية?الإنت
  .كهذهتكشف الشعور الحقيقي في قضية معقدة  مثل هذه الأسئلة قد لا

 تـصميم قـوائم الأسـئلة تكـون ت معظم مشكلاإن جودة قياس المعاينة هنا? يما ه
  .لخإ.. .المستخدمة والكلمات وطولها, وتتعلق بتتابع الأسئلة سبق,ا مما ً تعقيدأكثر

  :تقصى منهتحيز المس -ح

يمكن أن يحدث الخطأ نتيجة الإدراك المسبق للمستقصى منـه عـن الجهـة التـي تقـوم 
 :مثال ذلكبالبحث, 
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 يعـرف فكرتـك عـن أن ويريـد و,نه يعمل بـشركة سـابكأفترض أن المقابل أخبرك ا
المشاعر الحقيقية للمستقصى منه قـد لا تظهـر عنـدما يعلـم أن هنا نجد الشركة, منتجات 

 .وم بالدراسةمصدر من يق
  :الأخطاء المتعلقة بالمقابل -ط

وقـد بدونه,  أوتجاه معين عن قصد ايمكن أن يقود الباحث المستقصى منه للإجابة في 
 من ذلـك قـد يجيبـون وأكثر ,ستجابات بشكل غير دقيقيقوم بعض المقابلين بتسجيل الا

ير غـ(غـير أمنـاء  ن وهم بهـذا يكونـو,ستقصاء بدون مقابلة المستقصى منهم قوائم الانع
 .)صادقين
  :أخطاء تشغيل البيانات -ي

 وهـذا يتـضمن ترميـز ًسـهلا,ستقصاء بـشكل يجعـل تحليلهـا يجب أن تعد قوائم الا
ويمكـن أن . لخإ. ..على كروت الكمبيوتر لإجابات, وتسجيل الرموز, ثم تثقيب الرموزا

 تحيـز في ترميـز  قـد يكـون هنـاكأوالـسابقة, ) المراحـل( تحدث الأخطاء في كل الأنشطة
 .ما بعدناقش بالتفصيل فيي وس,الإجابات
  :البياناتأخطاء تحليل  -ك

,  مثـل جمـع أرقـام بـشكل خـاطئالبيانـات,يمكن أن تحدث أخطاء بسيطة في تحليل 
 لأسـاليب تحليـل اً خاطئـاًعقد من ذلك, فعادة ما تتضمن تطبيقـأ تكون الأخطاءومعظم 
 .البيانات
  :أخطاء التفسير -ل

 أن الباحثين يمكن أن يفسروا مجموعـة مـن البيانـات لتـتلاءم مـع أهـدافهم لاحظنا
 الأخطـاءويمكن أن تتعلـق متعمد, ا أو غير ً وهذا التحيز يمكن أن يكون متعمد,الخاصة
 .الدراسة الفهم لنتائج وء بسًأيضا

٤ JאאW 
  :تصنيف بحوث التسويق من حيث المنهج العام: ولاأ

 : هما,بحوث التسويق حسب المنهج العام إلى نوعينيمكن تقسيم 
 :ستنباطيةالبحوث الا −١
o لخ إ...فةو أو معرةهي البحوث التي تتولد فيها النتائج عن ثوابت بديهية أو مبرمج. 
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o ويثبت صحة ,هذه البحوث تعتمد على تحليل الثوابت إلى مكوناتها البسيطة والجزئية 
  .الكلالجزء من خلال صحة 

 الخــصائص نفــس لهــما ين مــدينت)كــسلا والقــضارف( إذا كانــت :كمثــال عــلى ذلــ
إذا  ,ســتهلاكي التــي تــؤثر عــلى مبيعــات ســيارات الــسوزوكيالاقتــصادية والــنمط الا

 ,)القـضارف( فإنهـا سـتنخفض في −)كـسلا(انخفضت مبيعات سيارات السوزوكي في 
 .هذه هي النتيجةف

 :البحوث الاستقرائية −٢
تجـه للحكـم عـلى ت ثـم ,لنتائج من الحكم عـلى الجـزءهي البحوث التي تتولد فيها ا

 . الكل
 ثـم , ثم يقوم بـإجراء بعـض التجـارب عليهـا,فالباحث يلاحظ الظاهرة وتكرارها

لـة و في محا,ها ويحلل كـل الجزئيـات المماثلـة للظـاهرة الأولىأينتقل إلى وقائع مماثلة يستقر
البدايـة أي أن  ,"بـالتعميم" اًصطلاحانطباق الظاهرة على وقائع مماثلة فيما يعرف التعميم 

  .بالكلياتهي تتنالتي بالجزئيات تكون 
   :ستقرائية في ثلاث مراحلويمكن تلخيص خطوات البحوث الا

 .ملاحظة الظواهر وإجراء التجارب عليها 
 .وضع فروض علمية لتفسير هذه الظواهر 
كـشف  وال, التعمـيمات شـكلالتحقق من صحة الفروض التي تقود إلى صـياغة 

  . صياغتهتحديدعن القانون العلمي و
WאאאW 

 :تنقسم بحوث التسويق من حيث الهدف إلى
  :بحوث استكشافية -أ

o هي تلك البحوث التي تهدف إلى تحديد المشكلة وتكوين الفروض.  
o مـي في مجـال يمثل هذا النوع من البحوث الخطوة الأولى مـن خطـوات البحـث العل

 . اً دقيقاً إذ تهدف إلى تحديد المشكلة تحديد;التسويق
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o تحديـد ه حتى يمكنـ;يعتمد الباحث على جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالموضوع 
  . وتكوين الفروض المفسرة للظاهرة موضوع البحث,المشكلة بشكل دقيق

o كتـشاف ا الباحـث عـلى عتماد على قـدرة والابالمرونة,ستكشافية وتتميز البحوث الا
 .وتفسير العلاقات بين المتغيرات المختلفة المتعلقة بالظاهرة موضوع البحث

o ودراسـة , ستعانة بتحليل البيانات الثانويةلا من الممكن ا,ثووفي هذا النوع من البح
 كالموزعين والمستهلكين ورجال ;ستقصاء عدد محدود من جماهير المشروعاالحالات و

 .لحصول على البيانات المطلوبة للبحث ل;البيع وغيرهم
  :ةبحوث استنتاجي -ب

 ووضـع ,هي تلـك التـي تهـدف إلى دراسـة جميـع المتغـيرات الأساسـية في المـشكلة
سـتنتاجية عـلى البحـوث الوصـفية وتعتمـد البحـوث الا, التوصيات المناسـبة لمعالجتهـا

 .والتجريبية
  :البحوث الوصفية -ج

 وتحليل هـذه ,لبيانات الضرورية لحل مشكلة معينةتهدف البحوث الوصفية إلى جمع ا
 . جل معالجة هذه المشكلةأ من ;البيانات بصورة دقيقة وموضوعية

 :وتأخذ البحوث الوصفية شكلين رئيسيين
١ JאאW 
 وتعتمـد عـلى ,د من الحالات ودراستها بشكل شامل ومتعمـقوختيار عدد محدا :أي

 أو إجراء مقابلات متعمقة , وملاحظة مفردات العينة,حثاختيار عينات ممثلة لمجتمع الب
 .معها

٢ JאאW 
 وتقوم على دراسة عدد قليل من العوامل ,ختيار عينة ممثلة لمجتمع البحثاتعتمد على 

ن كـل حالـة تفقـد  لأ; الباحث بالحالاتمولا يهت , المفرداتالحالات أوفي عدد كبير من 
 التـي تـصف , بالمتوسطات والنسب المئويـة والمقـاييس المختلفـةامههتماصفتها المميزة لا

 .وتفسر سلوك مفردات البحث
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 :البحوث التجريبية -د
 والتجربة هي عبارة عن تـدبير محكـم العلمية,وهي التي تعتمد على إجراء التجارب 

 للوصـول إلى نتـائج عـن ;يتدخل فيه الباحث عن عمد في الظروف المحيطة بظاهرة معينة
 . لعلاقة بين المتغيرات المؤثرة في الظاهرةا

 ودراسـة العلاقـات التـي ,ختبار صـحة الفـروضاوتستخدم البحوث التجريبية في 
 وقيـاس أثـره , حيث يتم تثبيت جميع المتغيرات فيما عدا متغير واحـد;ا ونتيجةًتشمل سبب
 .على الظاهرة

٥ JאאW 
 بغـرض توضـيح مـد￯ درجـة ; البحث في التسويق بعض مناهجالآن بدراسةسنقوم 
 منها يركز على شرح عنصر أو عـدة عنـاصر ăب ملاحظة أن كلايج و, أو قصورها,شمولها
 :ما يلي ومن هذه المناهج التسويقية,ية لمن العم
  :منهج المؤسسات التسويقية: أولا

ت الاقتصادية هتمامه على تحليل ودراسة مختلف المؤسساافي هذا المنهج يركز الباحث 
 .)المستعمل (أوالتي تشترك في عملية تبادل السلع من المنتج إلى المستهلك 

 في عملية تبـادل الـسلع ăهماما ًفهو يقوم بدراسة المنظمات والمؤسسات التي تلعب دور
كما أن هذا المنهج يركز بوجه عام على دراسة العناصر الهيكلية والوصفية لهذه الخدمات, و

 . المؤسسات
عتبارهـا مـن المؤسـسات الاقتـصادية ا بدراسة تجارة التجزئة بً يقوم مثلااًفنجد باحث

  .والخدماتالتي تشترك في توزيع السلع 
 :يقوم بدراسة − على سبيل المثال − وفي دراسته لهذه التجارة

 ￯والخدمات تبادل السلع ها في ودور,قتصاد القوميللا أهمية هذه التجارة مد.  
  .التجارةتحليل أحجام المؤسسات التي يتكون منها مجتمع هذه ثم يتطرق إلى  
 .  المستثمرة فيهاالمادية والبشرية دراسة الموارد إلىثم يتحول  
 بغـرض معرفـة ظروفهـا ;وقد يقوم بدراسة طرق وتنظيم مشروعات تجارة التجزئة 

 . وتحديد كفاءتها في توزيع السلع والخدمات
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 والوظـائف التـي ,تحليل مؤسسات البيع بالتجزئـة إلى  ننتقلًوفي تجارة التجزئة مثلا 
 , الـوكلاء والـسماسرة: مثـل,تقوم بها, وهكذا بالنسبة لباقي المؤسـسات التـسويقية

  .التسويقيةوكافة المؤسسات المشتركة في العملية 
 ,كذلك يمكن التطرق إلى دراسة المؤسسات التي لا تشترك بدور مبـاشر في العمليـة 

لتخصصية التي تؤدي خدمات مساعدة للعمليـة التـسويقية, ومـن مثل المؤسسات ا
بحـوث ب قـوم مثل هذه المؤسسات منشآت الإعلان ومراكز بحـوث الإدارة التـي ت

 .تسويقية
كذلك يمكن دراسة المنشآت التي تـشترك في عمليـات النقـل والتخـزين والـشحن  

 .يفة التسويقية وما شابه من المؤسسات التي تساعد في الوظ,والتأمين والتحويل
  : عيوب هذا المنهج

 قدر هائل من المعلومـات والبيانـات والدراسـات المفـصلة عـن المؤسـسات إلىيحتاج  −أ 
ن كـل مؤسـسة مـن إ حيـث ; إلى التكـراريـؤدينـه إ ولـذلك ف,التسويقية المختلفـة

 ومـن هنـا تتعـدد الدراسـة بعـدد ,المؤسسات التسويقية تحتاج إلى دراسة خاصـة لهـا
  .التسويقيةوجودة في العملية المؤسسات الم

 . ذلك يحتاج هذا المنهج إلى تكاليف باهظة من حيث الوقت والمالك−ب 
ا بدراسـة الجوانـب الـسلوكية في العمليـة ً كثـيرملا يهـتنه أكما يعاب على هذا المنهج  −ج

 فالجوانـب الـسلوكية تـشمل تحليـل .الهيكليـةالتسويقية, بل يهتم بوصـف النـواحي 
 الجوانب الهيكلية أما ,ط والسلوك والقرارات وعملية اتخاذ القراراتالأهداف والخط

 مثل الموارد والجوانب الماليـة , لهيكل المؤسساتالمكونةفتشمل دراسة العوامل الثابتة 
 وتمتــاز الجوانــب الهيكليــة بالثبــات النــسبي ,والقـو￯ البــشرية وعناصرهــا المختلفــة

في الوقت الذي تجد فيه الجوانب السلوكية  −على الأقل في المد￯ القصير −ستقراروالا
 . تمتاز بالحركة والتغير

ن منهج المؤسسات يقوم على وصف مختلف مؤسسات التـسويق ومختلـف إومن هنا ف −د
 من العملية ăهماما ً وبذلك يهمل جانب,ا إلى النواحي السلوكيةًجوانبها, ولا يتطرق كثير

  .التسويقية
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عمـق في معرفـة سـلوك وتـصرفات القـائمين عـلى هـذه لا يتمكن الباحـث مـن الت −هـ
  .التسويقيةالمؤسسات وقراراتهم 

سـتعمال بـين الكثـير مـن ما زال هذا المـنهج شـائع الابالرغم من كل هذه العيوب, 
 .  وتعتمد عليه مناهج التسويق في الكثير من الجامعات,التسويق ةأساتذ

 لدراسـة ; إليـه  مبدأ تحليـل الـنظملًحديثا بإدخاا ًوبوجه عام شهد هذا المنهج تطور
ثـر هـذه العلاقـات عـلى أ و,العلاقات المتداخلة بـين المكونـات الهيكليـة لـنظم التوزيـع

 ولدراسة التداخل بين المكونات الهيكلية لعملية التسويق على مستو￯ ,المكونات السلوكية
 .المشروع ومستو￯ السوق

  :المنهج السلعي: ثانيًا
 :جأهم خصائص هذا المنه

  إلى ولـذلك يهـدف, موضـوع عمليـة التبـادلالـسلعة باعتبارهـايركز هذا المنهج على  −أ
 لكل منـتج طبيعـة تـسويقية أنعتبار ا ب;التمييز بين تسويق مختلف السلع والخدمات

  .معينة
همـة التـي تتطلبهـا عمليـة يقوم هذا المنهج بدراسة الوظائف المختلفـة والأنـشطة الم −ب

 مجموعة منتجـات تقـوم بإنتاجهـا  أو, خدمةأوكان سلعة أسواء  , معينتوزيع منتج 
 . صناعة معينة

نتقالها ا المتعلقة بعملية تيقوم الباحث في هذا المنهج بدراسة تسويق السلعة والمشكلا −ج
 . ستعمالهااستهلاكها وامن نقط إنتاجها إلى نقط 

لى عـرض الـسلعة في  والظـروف التـي تـؤثر عـ, بتحليل مـصادر الإنتـاجًفيقوم مثلا −د
 وأهمية هذا النـشاط بالنـسبة لتـسويق , ودراسة النشاط التسويقي للمنتجين,السوق
 . السلعة

 . ثم يتطرق إلى دراسة وظائف الوسطاء ودورهم في تسويق السلعة −هـ
 بدراسة السوق من حيث حجمه وهيكله ودرجـة المنافـسة بـين البـائعين ًأيضاويقوم  −و

  .والمشترين
 .لمنهج شائع الاستعمال في دراسة تسويق المنتجات الزراعيةهذا ا −ز
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   : هذا المنهجعيوب
نه لا يصلح لدراسـة هيكـل التـسويق وحالتـه عـلى إ ولذلك ف,يحتاج إلى تفصيل كبير −أ 

ستخدام هذا المنهج لتحليل حالة التـسويق عـلى ا إن حيث ;مستو￯ الاقتصاد القومي
 يتطلب دراسة مستفيضة لكل السلع −يمستو￯ قطاع أو على مستو￯ الاقتصاد القوم
 وهذه تقدر بآلاف الملايـين في الكثـير ,والمنتجات التي يتم تبادلها في الاقتصاد القومي

 . قتصاديات الحديثةمن الا

 والتي لا , الدراسات شديدة التخصص والتعمقإلا مع يصلح هذا المنهج  لاولذلك −ب 
  .التعميمتحتاج إلى 

 كبـير,وصفي إلى حـد منهج نه أفي ) أي منهج المنشآت(ابقه يتشابه هذا المنهج مع س  −ج 
 بـدون إجـراء تحليـل العلاقـات ,ًحيث يقوم على دراسة ما هو قائم وموجـود فعـلا

  .التسويقية وسلوك الأطراف المشتركة في العملية وأهدافوالتشابك بين قرارات 

تـسويقية أو مـن فهـم عمـق القـرارات ال  الباحثنلا يمكالمنهجين  ن كلاإولذلك ف  −د 
 . قراراتهم صياغة القرارات فيواستخدمها متخذيالأساليب التي 

  :منهج التنظيم الصناعي: ثالثًا

 فهـو يتـشابه معـه مـن السلعي,ا للمنهج ًا وتجديدً منهج التنظيم الصناعي امتدادديع
 ولكنـه يختلـف عـن ما, يركز على تسويق منتجات صناعة لأنه ذلك ; حيث المبدأ والهدف

ج ه ففي الوقت الـذي نجـد فيـه أن المـنتستخدم,ج السلعي في أدوات التحليل التي المنه
 نـر￯ هـذا المـنهج يعتمـد عـلى ًفعـلا,السلعي يهتم بالناحية الوصفية وتحليل ما هو كائن 

 ويحاول تطبيقها في تحليل ,في النظرية الاقتصادية للسوق) المعياري( أدوات التحليل المثالي
 .الخدماتعملية تسويق السلع و

 منه يهتم بتطبيق المبـادئ الاقتـصادية ăهماما ًففي الاقتصاد التطبيقي الحديث نجد فرع
لنظريات العرض والطلب والتكاليف والأسعار في تحليل ظروف إنتاج وتـسويق الـسلع 

ة ّشكلُ وعصب هذا التحليل الاقتصادي هو أن هنالك علاقة بين العوامـل المـ,والخدمات
 لمختلـف − الإنتـاجي والتـسويقي−لب وبـين الـسلوك الاقتـصاديلهيكل العرض والط

 .المؤسسات المشتركة في إنتاج وتسويق السلع والخدمات
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  :المنهج الوظيفي: رابعًا

 الأهميـة الأولى في وإعطائهـايهدف هذا المنهج إلى التأكيد عـلى الوظـائف التـسويقية 
هتمامه ا من أكثرمه على الوظائف هتماا لذلك نجد أن الباحث يركز كل , العملية التسويقية
 .  ومن السلع والأسواق, تؤدي هذه الوظائفبالمؤسسات التي

يقـسم العمليـة و ,ؤديهـايفيقوم بدراسة جهاز التسويق من حيث نوعيـة الوظـائف التـي 
 : مثل,التسويقية إلى مجموعة من الوظائف

  .وظيفة الشراء −
 .الشحن والنقل والتخزين −
 . البيع والإعلان وغيرها −

 منتجـات أو ويحدد أهميتها بالنسبة لتـسويق سـلعة ,ويقوم بدراسة طبيعة كل وظيفة
 .قتصاد القومي ككل حتى بالنسبة للاأو ,صناعية معينة

ولتوضيح هذا المنهج نفترض أننا نرغب في القيام بدراسة عن عملية تـسويق الـسلع 
سـتخدام المـنهج الـوظيفي اينا  فإذا رأ, الثلاجاتأو من أجهزة البوتاجاز ,المنزلية المعمرة

 : بالآتين ذلك يعني أننا سنقومإف
 .تحديد وظائف التسويق وتحديد من يقوم بها −
 حتـى يمكـن تحديـد أهميتهـا في قائمـة ;وقد نتطرق إلى دراسة تكلفة كـل وظيفـة −

 . تكاليف التسويق
تـي تقـوم كما يقوم الباحث بدراسة كل وظيفة وأهميتها بالنسبة لمختلف المنشآت ال −

 يقـوم الباحـث بدراسـة أهميـة وظيفـة البيـع في تجـارة ًفمـثلا( .بعملية التـسويق
 ).الجملة

لوقـت ليمتاز هذا المنهج بعدم الحاجة إلى الدخول في الكثير مـن التفاصـيل المكلفـة 
 السلعي – كل من المنهجين السابقين إليه حيث لا تحتاج إلى التكرار الذي يحتاج ,والمجهود

 .ا من عدد المؤسسات والسلعăقل نسبيأن عدد الوظائف التسويقية  ذلك لأ;−والمؤسساتي
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  :عيوب هذا المنهج
 ولكنـه , ويهتم بالوظائف التي تؤديها منشآت التسويقكبير,وصفي إلى حد منهج نه أ 

 .  بدراسة كيفية اتخاذ القرارات التي تكمن وراء القيام بهذه الوظائفملا يهت
 فالعلاقـة بـين , السلوك والهيكل الكـامن وراء هـذه الوظـائفا بدراسةً كثيرملا يهت 

 والقرارات الإدارية التي تستخدم هـذه , العوامل المحددة لهذه الوظائف: أي;الهيكل
 .  تتضح بدقة في هذا المنهج−العوامل في أداء وظائفها

 .كتب التسويق التقليدية ستخدام هذا المنهج في الكثير مناوقد ساد  
  :ج المستهلكمنه: خامسًا

ن  ذلـك لأ;عتباره حجر الزاوية في النشاط التـسويقياتجهت الأنظار إلى المستهلك با
 دوتعـ. الهدف النهائي للنشاط الاقتصادي ككل هو إرضاء وإشـباع حاجـات المـستهلك

ن جهـاز إ حيـث ;عملية التسويق الأداة الفعلية لتحقيق الرفاهية الاقتـصادية للمـستهلك
 إلى القائمين على توزيع الموارد بين مختلف وإبلاغهاة رغبات المستهلك التسويق يقوم بترجم

 . ستخداماتالا
من هنا نجد أن إشباع رغبات المستهلك يتوقف على كفاءة جهاز التـسويق في توجيـه 

 . الموارد الاقتصادية وتوزيع المنتجات
ين النظـام يهدف منهج المستهلك في الدراسات التسويقية إلى التعرف على العلاقـة بـ

 حيـث ;هتمام بتحليلـه وذلك بدراسة سلوك المستهلك والاالمستهلك,التسويقي ورفاهية 
 .نه الهدف الأساسي للعملية التسويقية والنظام التسويقيإ

 ولا نجـد أي مدرسـة ,ا على المستهلكًلذلك نجد أن الدراسات التسويقية تركز كثير
ن هنـاك إ بـل − أو المشتري بوجه عـام−تسويقية تخلو من تحليل ودراسة سلوك المستهلك

 .الكثير من المؤلفات المستقلة التي تعالج سلوك المستهلك على حدة
 وقـد ,ولقد زاد الاهتمام بمنهج المستهلك وبدراسة السلوك الشرائي بصورة منفصلة

 وما ترتب عليهـا مـن فهـم ,أتى ذلك كنتيجة للتطورات التي حدثت في العلوم السلوكية
 ذلـك بـدوره إلى تـراكم المعلومـات ￯دأ و,للجوانب السلوكية للمـستهلك وأعمقأدق 

 .ستهلاكي والشرائيوأساليب البحث المستخدمة في دراسة السلوك الا
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  :المنهج القانوني: سادسًا
ا حيث يعرفون التـسويق ăا قانونيًوصل الأمر ببعض الكتاب إلى إعطاء التسويق تعريف

 ."ا ملكية السلع والخدماتالعملية التي تتغير به" :أنهعلى 
 , ولكنه يتفق والمدخل القانوني لدراسة التـسويق, هذا التعريف ضيقلاشك أنلكن 

 فالدولـة الحديثـة تتـدخل ,الذي يركز على دراسة الظاهرة التسويقية من الناحية القانونية
 تـؤثر  والكثير مـن هـذه التـشريعات, في الحياة الاقتصادية بسن التشريعات لتنظيمهاًدائما

 .  بصورة مباشرة أو غير مباشرة على العملية التسويقية
  :من أمثلة هذه التشريعات

 .تؤثر على تحديد الأسعار ومواصفات السلع المتعامل بها في السوقتشريعات * 

التشريعات التي تؤثر على سلوك المنافسة في الأسواق, فنجـد الكثـير مـن الـدول *  
 حتـى تـضمن مـستو￯ ;قتصادية والتكتلات الاحتكارلاا تمنعتقوم بسن قوانين 

ا مـن المنافـسة في الأسـواق وتحمـي المـستهلكين مـن الآثـار الـشريرة لهـذه ًمعين
 . حتكاراتالا

متيازات احتكارية لاسـتغلال بعـض المـوارد اننا نجد تشريعات معينة تعطي أكما * 
 الإنتـاج حتكـار فيا مـن الاًا معينـăسـتغلال الاقتـصادي لهـا حـدالتي يستلزم الا

 . لموارده أفضلستخداماقق أهداف المجتمع في تح حتى ;والتسويق
ا عـلى العمليـة ًثر هذه التشريعات جميعأوالمنهج القانوني في التسويق يهدف إلى دراسة 

 . التسويقية بوجه عام
 ويتطرق إلى تحليل علاقات التشابك ,الملاحظ أن هذا الأسلوب وصفي إلى حد كبير

 .قتصاره على تحليل الجانب القانوني للمشكلة وذلك لاالتسويقية;كلة بين عناصر المش
الأخـيرة بـشكل كبـير في الـدول بوجه عام فقد زاد الاهتمام بهذا المنهج في السنوات 

تزايـد الرقابـة ل , ونتيجةماية المستهلكلحلتزايد تدخل الدولة في الحياة الاقتصادية النامية; 
 .والناميةفة على الأسواق في البلاد المتخل

o b e i k a n d l . c o m



 − ٤٣ −

  :المنهج الإداري: سابعًا
 من المناهج الأساسية −ا بمنهج اتخاذ القراراتً المنهج الإداري أو ما يسمى حديثديع

 ينظـر إلى التـسويق مـن وجهـة نظـر إدارة لأنـه ذلـك ;في الدراسات التـسويقية الحديثـة
 .  والخدماتتخاذ قرارات إدارية لحل مشكلة تبادل السلع ا أي من وجهة نظر,المشروع

 ومـنهج ,وحجر الزاوية في هذا المنهج هو كيفية إدارة الوظيفة التسويقية في المـشروع
 المشكلة التسويقية إحد￯ المـشكلات الإداريـة التـي ديع) المنهج الإداري( اتخاذ القرارات

 فهـو يهـدف إلى توضـيح كيفيـة عليها,يمكن تطبيق مبادئ نظرية اتخاذ القرارات الإدارية 
 وكيـف تواجـه الإدارة المـشكلات ,ام موارد المـشروع في حـل مـشكلة التـسويقستخدا

 . التسويقية
بالرغم من أن المنهج الإداري من المناهج التـي ظهـرت مـع ظهـور كـل مـن مـنهج 

ا مــن حيــث أســاليب التحليــل ًا كبــيرًنــه شــهد تطــورأ إلا −الــسلعيالمنــشآت والمــنهج 
يقية إلى ضرورة إدخـال الكثـير مـن أدوات  تعقـد المـشكلة التـسو￯ فقـد أد, المستخدمة
  :الأدوات  ومن أهم هذه,التحليل

 والتأكيـد عـلى أهميـة المعلومـات في حـل ,إدخال أساليب التحليل القياسي والكمي 
 . ل علوم اتخاذ القرارات على نطاق أوسعادخإ تم : ً فمثلا,المشكلات التسويقية

 التـسويقية, بالكثير من الدراسـات حد كبيرإلى ا ً علم بحوث العمليات مرتبطأصبح 
ن كميـة إ حيـث التسويقية, في الدراسات ăهماما ًكما أصبحت معلومات التسويق جزء

 . ونوعية المعلومات المتاحة ذات صلة وثيقة بحل المشكلات التسويقية المختلفة
 إلى − ولاسـيما الحاسـب الإلكـتروني− ظهور الطرق الحديثة للحـساب العلمـي￯أد 
 تمعلومات التسويق بـصورة أدق في وضـع الحلـول المختلفـة للمـشكلاستخدام ا

 .التسويقية
, يـضم في طياتـه عـدة منـاهج) منهج اتخاذ القـرارات( والملاحظ أن المنهج الإداري

 :ن اتخاذ قرار بشأن مشكلة معينة يتطلبإحيث 
  .دراسة المنشآت التسويقية •
 .دراسة السلع والأسواق •
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 .والاجتماعية والقانونيةتحليل الحالة الاقتصادية  •
 .لخإ..  المستهلكسلوك تحليل  •

 من أي مـن المنـاهج الـسابق ً شمولاأكثر – في اعتقادنا –ولذلك يعتبر هذا المنهج   •
 لإدخالـه الطـرق التحليليـة في إدارة التـسويق ;ًكما يعتـبر أكثرهـا تحلـيلا  ذكرها,
 .الحديث

  :منهج تحليل النظم: ثامنًا
 , المداخل التي ظهـرت في علـوم الإدارة الحديثـةأحدثم من مدخل تحليل النظد يع

 . اًا كبيرًهتماما لاقت التيو
 فون ير والتي قام بها البروفس, النظم إلى مجموعة الدراسات الرائدةفكرة تحليلترجع 
جمع متكامل مـن المكونـات " : الذي يعرف النظام بأنه,)Von  Bertalentfy(بيرتلينتفي 

 بالإضــافة إلى العلاقــات التــي تــربط بــين هــذه المكونــات ,كلهاوالجزئيــات التــي تــش
 . "وخصائصها

 النظر إلى القاطرات والعربات ً فيمكن مثلامتداخلة,أي أن النظام هو جمع من أجزاء 
.  هـو خـط سـكة حديديـة, على أنها أجزاء من نظام متكامل− المرور والقضبانوإشارات

ين المرشحين والمنتخبـتتكون من  , التينتخابكذلك يمكن النظر إلى عملية الترشيح والا
  أهم ما يميز النظـام هـو المكونـات أن ومن ذلك يتبين,على أنها نظام متكامل −فيما بينهم 

  . أجزائه والعلاقات التي تربط هذه الأجزاء: أي;الأساسية له
 قـدةوأهم ما يميز مدخل تحليل النظم, ويؤكد أهميته لتحليل المنظمات والظـواهر المع

 :ما يلي
النظـام, ولـذلك هتمام الأساسي في فكرة تحليل النظام هي التعمق في فهم مكونـات الا −
 حتـى يقـوم النظـام كلـه ;إن لكل من هذه المكونات وظيفة أساسية يجب أن يقوم بهـاف

 .بوظائفه ويحقق أهدافه جميعها
 أداء أن حـين  في,إن مستو￯ أداء النظام ككل وقدرته على تحقيق أهدافـه هـو الأسـاس −

 كله; حيثأهمية بمقدار تأثيرها على مستو￯ أداء النظام ت الأجزاء أو المكونات ليس ذا
 . لتخدم وتحقق أغراض النظاموجدتن الأجزاء إ
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 ,نه يجب ألا ينظـر إلى هـذه المكونـات مـستقلةإيم مكونات النظام فنظعند تشكيل أو ت −
 .ل بين مكونات النظامولكن التأكيد يجب أن يوجه إلى علاقات التكام

ن علاقات التفاعل والتعويض بين هذه المكونـات إ مكونات النظام فللتكامل بين اًنظر −
 من حيث تمكـين هـذا النظـام مـن تحقيـق , في مستويات أداء النظامăأساسياا ًتلعب دور

 .الأهداف تحقيق عن أو عرقلته ,أهدافه
 أفـضلظـام يـساعدها عـلى تحقيـق نتـائج لاشك أن التكامل بين المكونات المختلفة للن −

 عـن بـاقي ً تفوق النتائج التي يحققهـا كـل مـن هـذه المكونـات منفـصلا,للنظام ككل
 .النظاممكونات 

 
* * * 
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