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١ JאאאMarketing Research Procedures)EW 
 فإنـه ينبغـي أن يمـر −يقي عـلى درجـة عاليـة مـن الدقـةحتى يكون البحث التـسو

 :بالخطوات الخمس التالية
  .(Research Objectives and Problem)تحديد المشكلة وأهداف البحث  −١

 .Exploratory Research)(إجراء بحث تمهيدي   −٢

 .(Formal Survey) منهجي بحثإجراء   −٣

 ).Experimental Research(البحث التجريبي   −٤

 .(Data Analysis and Report Presentation)ل البيانات وتقديم التقارير تحلي  −٥

 :وفيما يلي شرح لهذه الخطوات
  :حديد المشكلة وأهداف البحثت: أولا

قـد يكـون و ,إن أول خطوة في إجراء أي بحث تسويقي هي تحديد أهـداف البحـث
  :الهدف من إجراء البحث هو

  .توفير معرفة أكثر عن السوق −
  . على فكرة عملية تساعد على زيادة المبيعاتالعثور −
 .الحصول على بيانات تؤيد وجهات نظر معينة لد￯ مديري التسويق −

تحديد أهداف البحث التسويقي تسهل الوصول إلى تعريف عملية والجدير بالذكر أن 
 فإذا حدث وحددت المشكلة بطريقة غامـضة ,وتحديد عملي ومفيد للمشكلة محل الدراسة

 .ة فقد لا تفيد نتائج الدراسة المدير الذي أجراهاأو خاطئ
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 :البحث التمهيدي: ثانيًا
 ;ستكشافي يتطلب القيام بعدد من الإجراءات غـير الرسـميةالبحث التمهيدي أو الا

للتعرف أكثر على السوق قبل إجراء أي بحث نهائي, والخطوات الرئيسية في هذه المرحلـة 
  :تتضمن

  .ثانويةالبيانات التجميع  −
 .الملاحظة أو المشاهدة −
 .رسميةالقابلات غير المإجراء  −

 .قابلات مع الأفراد والجماعاتالمإجراء  −
 :لإجراءات المرتبطة بالبحث التمهيديشرح لوفيما يلي 

 :)Secondary Data Research ( بحث البيانات الثانوية −أ
جمعهـا لأهـداف  وتـم ,البيانات الثانوية هي البيانات الموجودة بالفعـل في مكـان مـا

 ويكتفي بهـا , ما يفضل الباحث البيانات الثانويةً وعادة,أخر￯ غير أهداف البحث الحالي
  :في حالة
 .تها وصحتهادقحسن  −
 . المتوفر منها حجم البياناتيةاكف −
 .سهولة الحصول عليها بأقل تكلفة −

 ,وليـةأما في حالة عدم توافر هذه البيانات فإن الباحث يـضطر إلى جمـع البيانـات الأ
 .والتي تتعلق بالمشكلة محل البحث

 :ستخدامات البيانات الثانوية في المجالات التاليةا يمكن حصر ًعموما
ستخدامها كوسيلة للحصول على المعلومات اللازمة لحل مشكلة معينـة مـن ايمكن  •

 . بشرط أن تكون هذه المعلومات كافية لحل هذه المشكلة,المصادر الموجودة بالفعل
تخدامها كوسيلة للحصول على معلومات وبيانات يصعب الحصول عليهـا سايمكن  •

 .من خلال بحث ميداني
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 لإجـراء بحـث ميـداني يتعلـق ;تخدامها للحصول على خلفية علمية لازمةاسيمكن  •
 .بأي نشاط تسويقي

 :هو ,كما ير￯ البعض أن للبيانات الثانوية تطبيق رابع
 دماج أو الدراســات المكتــسبةســتخدامها بكفــاءة في دراســات الانــا إمكانيــة •

)Acquisition Studies (وفي هذه الحالة نجد أن المعلومات اللازمة تتمثل في الآتي: 
الهيكـل والهيكـل التنظيمـي, و, ويتضمن التطور التاريخي للشركة, لشركةاوصف  −

 وكـل ,عدد العـاملينوأساليب الإنتاج, وموقع الشركة, ونوع الملكية, والتمويلي, 
 .ومات يمكن الحصول عليها من تقارير الشركةهذه المعل

الإعلان والتسويق, والتـي و والتي تتضمن أنشطة المنافسين, ,المنتجات والأسواق −
 .يمكن الحصول عليها من الإحصائيات المنشورة

 :ويمكن حصر مجالات التطبيق للبيانات الثانوية في النقاط الرئيسية التالية
لفـة عـن الـسوق الجديـدة التـي يرغـب المـشروع في جمع البيانات والمعلومات المخت 

 .دخولها
 .التنبؤ بحجم السوق المستقبلي 

 .دراسة المنافسين وسياستهم التسويقية 

 .قياس درجة الولاء لماركة معينة 

 .التنبؤ بالاتجاهات المختلفة في السوق 

 : كما يمكن تقسيم مصادر الحصول على البيانات الثانوية إلى مصدرين أساسيين
 .صادر الداخليةالم 
 .المصادر الخارجية 

  :المصادر الداخلية)  أ (
 :هذه المصادر تشمل
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وتعتبر هذه البيانات من أهم المعلومات التي يجب الحصول عليهـا, : بيانات المبيعات  −أ 
وقد تشمل رقم المبيعات لمنتج معين, أو مبيعات قـسم معـين, أو مبيعـات لمجموعـة 

 .معينة من العملاء
 . والتي تقوم بنشرها جهات متخصصة:نشورةالتقارير الم−ب 
ً فنظام المعلومات بالشركة يتضمن قدرا وفـيرا مـن :المعلومات المتوفرة لد￯ الشركة −ج  ً

 .المعلومات عن السوق, يكون مصدرها الأساسي رجال البيع
 :المصادر الخارجية) ب(

 : وتتضمن ما يلي
 .ة والسوق الأوربية المشتركةمنشورات الهيئات والمنظمات الدولية, مثل الأمم المتحد −١
الجهـاز المركـزي للتنظـيم والإدارة, والجهـاز : وتـشمل: الأجهزة المركزية في الدولة −٢

سبات, والجهاز المركزي للتعبئة العامـة والإحـصاء, وجهـاز تخطـيط احمالمركزي لل
 .الأسعار

 .الغرفة التجارية −٣

 .هيئة الرقابة على الصادرات والواردات −٤

 .إلخ..., والصحافةصحيفة الرأي العام −٥

مجلـة المحاسـبة وإدارة : المجلات التي تصدرها الجامعات والمصالح الحكوميـة, مثـل −٦
الجهـاز المركـزي (, ومجلـة الإدارة )كلية التجارة, جامعـة القـاهرة(الأعمال والتأمين 
 المجلــةو, )جمعيــة إدارة الأعــمال العربيــة(, ومجلــة إدارة الأعــمال )للتنظــيم والإدارة

, )المعهـد الثقـافي الجمركـي(ومجلـة الجـمارك ) البنك المركـزي المـصري(ية الاقتصاد
 ).مؤسسة الأهرام(والأهرام الاقتصادي 

 : مراكز الأبحاث الخاصة, مثل −٧

 . )Engineering and Management (الخبراء العرب في الهندسة والإدارة −
 . Totality) (Group توتاليتي جروب  −
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 (Professional Management Servicesة مركــز الخــدمات المهنيــة لــلإدار −

Center( . 
 . المركز الدولي للنظم −
 . C.M.Dسمنار,  −
 . أبروماك −
 . المركز العربي للإدارة والتنمية −
 . ميج −
 .جيتراك −

 . المراجع العربية والأجنبية المتخصصة−٨

 . المكتبات العامة والخاصة, العربية والأجنبية−٩

 : مزايا البيانات الثانوية
 :ز البيانات بما يليتتمي

o قلة التكلفة بالمقارنة بالبيانات الأولية. 
o السرعة في الحصول على البيانات المنشورة. 

o تحسين أداء البحوث الميدانية. 

 :صعوبات استخدام البيانات الثانوية
 :ًقد يواجه الباحث عددا من الصعوبات عند استخدام البيانات, مثل

o جراء البحوث الحديثةتقادم البيانات وعدم مناسبتها لإ. 
o خـتلاف ا لاً نظـر;حتياجـات الباحـثعدم ملاءمـة البيانـات في بعـض الأحيـان لا

 .الأهداف التي تم من أجلها جمع هذه البيانات

o خاصـة إذا كانـت منـشورة بواسـطة جهـاز أو ,إن هذه البيانات قد تكون غير دقيقة 
 .مؤسسة غير متخصصة في هذا المجال
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o صول على مثل هذه البياناتفي بعض الأحيان يصعب الح. 

ستخدام البيانات الثانوية فهـذا أمـر ا هناك نتائج جيدة من ت فإذا كان, حالّوعلى أي
 :يراعي الآتي إلا أن ذلك يتطلب من رجل التسويق أن ,مقبول

جمعت لأغراض متعـددة ومختلفـة أنها ا على تقييم هذه البيانات طالما ًيكون حريصأن  −
 .مر الذي قد يقلل من أهميتها وفائدتها الأ,وتحت ظروف مغايرة

هـا بموضـوع علاقت ليتأكد مـن مـد￯ ملاءمتهـا و;كما أن عليه أن يختبر هذه البيانات −
 .البحث

 . وتجردها أو عدم تحيزها,عتماد عليها الاإمكانية و,مد￯ صلاحيتهاكذلك اختبار  −
 :Observation) ( الملاحظة  − ب

وع الـذي يتعلـق بالمـشاهدة الشخـصية في ستكشافية الأخر￯ ذلـك النـومن البحوث الا
مواقف مختلفة, فعلى سبيل المثال يمكن للباحثين بشركة مصر للطيران أو الخطوط الجويـة 

 التردد على ميناء القاهرة الجـوي أو مكاتـب خطـوط الطـيران في المحافظـات −السعودية
 . بهدف التعرف على جودة الخدمة المقدمة للجمهور بأنفسهم;المختلفة

ستكشافي قد يولـد لـد￯ البـاحثين بعـض ا لا شك فيه أن القيام بمثل هذا الإجراء الاومم
 إذا كانـت لـديها الرغبـة في تعزيـز ,الأفكار المهمة التي يجب أن تأخذ بها هـذه الـشركات

 .موقفها التنافسي في مجال الطيران العربي أو العالمي
 :)Causal Interviewing(المقابلات غير الرسمية  − ج
ن في مصلحة الجمارك على سبيل المثـال يـستطيعون التحـدث بطريقـة عارضـة والباحث     

 ومناقـشتهم حـول ,وغير رسمية مع عدد من المسافرين ومـأموري الجـمارك وغـير ذلـك
نطباعاتهم حـول كفـاءة الخدمـة الجمركيـة, ا ويحصلون بذلك على ,الإجراءات الجمركية

 . من قيامهم بدور المقابلينًبالنقاش والمحادثة بدلاوفي هذه الحالة يمكن للباحثين المبادرة 
 :)Focus Group Interviewing(المقابلات الجماعية   − د

 . هذا النوع من المقابلات من أكثر خطوات البحث التمهيدي فائدة وأهميةعدي
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 ;اً دقيقـًوهنا يتم دعوة عدد من الأشخاص بحيث يمثلون السوق المـستهدف تمثـيلا
 عدة ساعات يناقشون فيها الخدمة أو المنـتج أو المنظمـة أو أي قـضية جتماع بهموذلك للا

￯تسويقية أخر . 
ستنتاج وتخمـين شـعور المجموعـة وسـلوكها تجـاه ايستطيع قائد المجموعة المتدرب 

جله البحث, ويقوم بتسجيل ملاحظاتهم وتعليقاتهم, ثم أالأمر التسويقي الذي يجر￯ من 
يذي الذي يقوم بدوره بتفحصها ودراسـتها للتعـرف عـلى يرسلها إلى مدير التسويق التنف

 . تجاهات السوقاتفكير و
 لمعرفـة أفكـار ;كما يمكن إجراء عدد من المقابلات مع عدد مـن الجماعـات المختلفـة

 .القطاعات المختلفة للسوق
إلا أن النتائج التي يتم الحصول عليها من هذا النـوع مـن المقـابلات ليـست صـالحة 

ستخدامها في إجـراء استقصاء فعالة يمكن ا لتصميم استمارة ăهماما ًتمثل أساسبل , للتطبيق
مسح منهجي للسوق في مرحلة لاحقة, كما سيتم شرحه بالتفصيل في الجزء الثاني من هـذا 

 .القسم
WאאFformal survey researchEW 

فير فهـم جيـد وأفـضل ستكشافي أو التمهيدي هو تولأساسي للبحث الااإن الهدف 
 وعند هذه المرحلة يمكـن تكـوين عـدد مـن ,اسها بطريقة رسميةيعن المشكلة المطلوب ق
 . ختبارهااالفروض المختلفة و

 لاحظـوا مـن خـلال البحـث سودانيةفلو فرضنا أن الباحثين بمـصلحة الجـمارك الـ
  :ا من الجمهور يكرر الشكو￯ منًا كبيرًالتمهيدي أن عدد

 .ًا طويلاً الجمركية, حيث تستغرق هذه الإجراءات وقتتعقد الإجراءات −
 .تعدد بنود التعريفة الجمركية −

 بـما ,هنا يمكن للباحث فحص هذه المشكلة والتوصية بتبسيط الإجراءات الجمركيـة
 .قلأا ًيجعلها أكثر مرونة وتستغرق وقت

  : قد لا يستطيع البحث التمهيدي حلها, مثلتإلا أن هناك مشكلا
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 باع المسافرين تجاه كل إجراء من الإجراءات الجمركية?نطاما هو  
 ?ما رأيهم في مأموري الجمارك الذين يقومون بتنفيذ هذه الإجراءات 
تخاذه من قبل الدولة أو إدارة الجمارك لتحسين مستويات الأداء بهـذا اأي إجراء يجب  

 ?القطاع
 وذلـك بتـصميم ,مماعند هذه النقطة يستطيع الباحث التسويقي أن يتقدم خطوة للأ

 :بالآتيا ًا كافيًطلب إلمامت والذي ي,مشروع بحث مسحي
  .المبادئ الأساسية لتطوير أداة البحث  − أ

 .خطة العينة −  ب
 .العمل الميداني −ج

 :وفيما يلي تفصيل للنقاط السابقة
  :)(Research Instrumentأداة البحث  -أ

ستقصاء مهـارات تصميم الجيد للا وهنا يتطلب ال,ستقصاء أداة البحث الرئيسة الاديع     
سترشـادية مـن اا قبل توزيعها على عينـة ًستقصاء مسبقاختيار كل قائمة اعالية, كما ينبغي 

 .ستخدامها على نطاق أوسعا وذلك قبل ,الأفراد
  :)(Sample Planخطة العينة  -ب

  والتـي تتطلـب اتخـاذ قـرارات أربعـة في,ا التخطيط للعينةًويتضمن تصميم البحث أيض
 :النواحي التالية

 :وحدة العينة −١
ن وحدة العينة قد لا تكون واضحة إ حيث , عليه الدراسة￯تحديد من سيجر    وفيها يتم 

ستقصاء الجمهور المتعامل مع قطـاع  اا من حيث طبيعة المعلومات المطلوبة, ففي حالةًدوم
 أم ?القطـاع الخـاص أم ?هل تتمثل وحدة المعاينة في القطاع العام: يكون السؤالالجمارك 

ستقصاء رجال الإدارة العليا في شركة ا وفي حالة ?, أم توليفة من الثلاثة?الأفراد العاديين
 .لخإ...? هل تتمثل وحدة المعاينة في رئيس مجلس الإدارة أم المدير العام:, نتساءلما
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 :حجم العينة −٢
 وعلى الـرغم ,مستقصاؤهايتعلق قرار حجم العينة بتحديد عدد الأفراد الذين ينبغي 

من أن العينة الكبيرة قد تعطي نتائج يعتد بها أكثر من تلك التي توفرها العينات الصغيرة, 
 أو حتى الجزء الرئيـسي ,ختبار كل السوق المستهدفاإلا أنه مع ذلك ليس من الضروري 

حصل على درجة مرضية من دقة النتائج, بل يكفي تمثيل المجتمع بنسبة معقولة ن لكي ;منه
 .طالما كانت إجراءات أخذ العينة سليمة

 :إجراءات اختيار العينة −٣

 منهم, وهنا يفضل كثـير مـن البـاحثين في مجـال ختيار المستقصىاوهذا يتعلق بكيفية 
ن إحيث ; ) Arandom Probability Sample( حتماليةاستخدام عينةعشوائية االتسويق 

 :الآتيالعينة العشوائية تسمح ب
 .بالنسبة لأخطاء العينةحساب حدود الثقة  −
 .ستخدام أفضل ازيادة الإنفاق عليها يؤدي إلى −
 . الحصول على نتائج أفضلتساعد في  −

 :طرق جمع البيانات
 :اسـتخدامها ومن الوسـائل التـي يمكـن ,العينة تصال بمفردات نعني هنا كيفية الا

 .بريد, والمقابلات الشخصية, والالتلفون
 :)(Field Workالعمل الميداني   .ب 

بعد أن يتم تصميم البحث يقوم قسم الأبحاث بالإشراف أو التعاقد على مهمة جمـع 
 ففي , هذه المرحلة من أكثر مراحل البحث تكلفة وأكثرها عرضة للأخطاءدالبيانات, وتع

 : الرئيسية التاليةتهذه المرحلة قد يواجه الباحث بالمشكلا
 الشخص المستقصى منـه بـالمنزل حتمال عدم تواجد المستقصى منه, فعندما لا يتواجدا −١

ستبداله بـشخص ا فإن المقابل قد يتصل مرة أخر￯ فيما بعد, أو يضطر إلى −أو العمل
 .آخر

 وهنا يكون على الشخص الـذي يجـري المقابلـة ,حتمال رفض المستقصى منه التعاونا −٢
 .ستجابة والتعاونالقيام بإغراء وحث المستقصى منه على الا
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 ولذا فإن عـلى الباحـث الـذي يجـري المقابلـة أن يـشجع ,منهاحتمال تحيز المستقصى  −٣
 .المستقصى منه على الإجابة الصحيحة والمفيدة

 حيث نجد أن المقابل لديه القدرة على إدخال العديد من نـواحي ,حتمال تحيز المقابلا −٤
 كالعمر, والجنس, وكذلك التحيز المتعمد من قبل المقابل أو ;التحيز في عملية المقابلة

 .م أمانتهعد
אWאאF:(Experimental Research 

تجاهات السوق ايهدف البحث التجريبي إلى الوصول إلى ما هو أبعد من قياس آراء و
 .المستهدفة, ويسعى إلى قياس السبب والنتيجة

ا في ًالأكثـر اسـتخدامومن أهم البحـوث د ن البحث التجريبي يعإ :وخلاصة القول
 :استوفى الشروط التاليةلتسويقية إذا المجالات ا
 .مة وفعالةئستخدم وسائل رقابية ملااطبق و إذا −١
 .ستخدامه معقولةاإذا كانت تكاليف  −٢

 ومعالجتهـا ,ختيار مجموعات متقاربة مـن الموضـوعاتاوتتطلب الطريقة التجريبية 
 دالفروق الظاهرة تع مع رقابة شديدة على المتغيرات الطارئة, والتأكد من أن ,بطرق مختلفة

 يكون باستطاعة مديري التسويق والباحثين الثقـة حتى ;ذات أهمية من الناحية الإحصائية
 .في النتائج التي تم التوصل إليها

Wאא 
)Data Analysis and Report Presentation(: 

ستخلاص المعلومات والنتائج من ا إن المرحلة الأخيرة في إجراء البحث المسحي هي
 :الآتييقوم الباحث بهنا  وذلك بهدف تقديمها لإدارة المشروع, و;البيانات

 .جدولة البيانات وحساب التوزيعات التكرارية 
 . للمتغيرات الرئيسية)  Dispersion(حساب متوسطات ومقاييس التشتت  
رات المـستخدمة في نظـام تطبيق بعض الأساليب الإحصائية المتقدمة, ونـماذج القـرا 

 .كتشاف نتائج إضافيةا على أمل ;التسويق التحليلي
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 يجـب أن لايكـونهـدف الباحـث الرئيـسي أن وعند هذه المرحلة يجب الإشـارة إلى 
 بـل يجـب أن يكـون , إلى ضـياع وقـتهمي بما يؤد,إغراق الإدارة بوسائل إحصائية معقدة

 وأساسـية ذات صـلة بالمـشكلة محـل الهدف الرئيسي للباحث هو تقـديم نتـائج جوهريـة
 أو التي يمكن أن تساعد في اتخاذ القرارات التسويقية التي تمكن الإدارة مـن حـل ,بحثلا

جهها, فالبحث يكون ذا فائدة عندما يقلل من ظروف عدم التأكد التي االمشكلات التي تو
 .تواجه مديري التسويق

٢ JאאW 
ث وبعـد تحديـده للمـشكلة والفرضـيات وضـمن إجـراءات  في بداية عمـل الباحـ

 ما هـو متـاح لديـه مـن بيانـات, ن بالبحث والتحري عدارس يبدأ ال−وخطوات البحث
 . تمكنه من معرفة مشكلة البحث, من مصادر عديدة ومتنوعةىوخاصة الثانوية التي تستق

 ,إسـهاماتها المختلفـة لابد من التعرف على البيانات الثانوية وأهميتها وزءوفي هذا الج
ا ما ترد مع البيانات ضمن إجـراءات البحـث التـسويقي, ًومقارنتها بالمعلومات التي غالب

 . بها هذه البياناتتصفمحاولين بيان المزايا والعيوب التي ت
 ًالثانوية فإن مصادرها واسعة وعديـدة, فـضلابوعلى الرغم من تسمية هذه البيانات 

 وذلك لأهميتها ; جهات موثوق بها وبشكل دوري ومستمرعن كونها منوعة, وتصدر من
 . لجهات المستفيدة من هذه البياناتابالنسبة لمختلف 
سـتعانة  بـل لابـد مـن الا, بما هو متاح لد￯ المشروع من بيانات ثانويةىوقد لا يكتف

 تتكامـل في عملهـا أن عن ذلك فإن البيانات الثانوية لابـد ًبجوانب أخر￯ مهمة, وفضلا
وهذا ما سنحاول , كتمال الصورة التي يجب السعي لها في المبحث الواحدا بغية ;الأوليةمع 

 .زءعرضه في هذا الج
  :التعامل مع البيانات الثانوية: أولا

 ￯بعد القيام بالخطوات الأولية في البحث التسويقي تنصب المهمة على جوانب أخـر
ختبارها لا اد المشكلة والفرضيات و فبعد تحدي,العمل في هذا المجاللب تمثل في جوهرها 
 تجميع الحقائق والمعلومات التي تخص المـشكلة, وهـذه مـسألة شـاقة علىيبقى إلا العمل 
 ولكن توافرها يقترن بالعديد من الأمور, ,ن البيانات متوافرةإبالقول ى ومتعبة, فلا يكتف

 :ومن ذلك

o b e i k a n d l . c o m



 ٩٨

 .غزارة البيانات وظهورها بكميات كبيرة -
 .ختلاف مصادرهااتشتت البيانات و -

 . لا يخلو معظمها من حشو وأمور لا أهمية لها -

 إعطـاء الـصورة وعـدم , الحقيقـةوإخفـاءتصاف بعضها بوجود حالات من الغش ا -
 . المطلوبة

 وإنـما يعـد مـن ,اă شكليً تجعل العمل في هذا المجال ليس عملا وغيرها الصفاتهذه
ستنباط الحقائق ايمكن ; حتى البياناتهذه كيفية التعامل مع لالأعمال التي تحتاج إلى فهم 

ا على ً الخطأ, ولهذا السبب فإن درجة الموثوقية في البحث تعتمد أساسدون الوقوع في منها 
 .الخطأ, وتمييزه عن  والتعرف على الصحيح منها,البيانات الثانويةهذه قدرة التعامل مع 

  :ستخدامات البيانات الثانويةا: ثانيًا

 وبـشكل ,ت البيانات الثانوية حسب النشاط الذي يؤديه المـشروعستخدامااتختلف 
 : الجوانب الآتية فيستخدامات هذه البيانات تنحصراعام فإن 

 .تسهم كأداة فاعلة في التخطيط على مستو￯ المشروع •
 .تسهم في حل المشكلات •

 .تعد وسيلة فاعلة في الإشراف والتقييم •

صادرها المختلفـة داخـل المـشروع وخارجـه,  في مـًإن البيانات الثانوية تتوافر عـادة
 .وتظهر عادة بظهور الحاجة إلى إعداد البحث العلمي المطلوب

 ,فالضرورة تدعو إلى معرفة الوسيلة والطريقـة الفاعلـة في تجميـع البيانـات الأوليـة
 .ستعانة بالبيانات الثانوية كلما دعت الحاجة إليها وبعد ذلك يشرع في الا,ًوتحليلها أولا

 فـإن البيانـات الثانويـة تثبـت −ن مفهوم التخطيط الفعلي والواقعي في المـشروعضم
فاعليتها ما دام التخطيط سيعتمد إلى حد بعيد على ما هو متوافر مـن بيانـات وحقـائق في 

ا في التخطيط, ولهذا الـسبب فعنـد دراسـة ًعتمد أساسي مما قد ,مصادر المشروع وسجلاته
 − من إجراءات في إيجاد البـديل أو البـدائل ذلك وما يتبع,مشكلة البحث وتحديد المشكلة
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كما  ما دام البحث لم يدخل الجانب الفعلي, ةا وأساسيă جدة مهمكونفإن البيانات الثانوية ت
 . ستعانة بالبيانات الأوليةأن حل المشكلة لا يتم إلا من خلال تكملة البحث والا

تم تحصيلها سيتم تحليل البيانـات الثانويـة من جهة ثانية فإن البيانات الأولية عندما ي
 اًكلما كانت البيانات الثانوية دقيقة وصحيحة ومعبرة فإن ذلك ينعكس أساسوودراستها, 

 . ستخلاصهااعلى شرعية البيانات التي تم 
سـتخدامها ا يمكـن − وفي شكلها الكامل أو النهـائي− فإن البيانات الثانوية:اًوأخير

 فإن الدقة في ً فعند دراسة العينات مثلا. بحوث التسويقعلىطرة لإشراف والسيلوسيلة  ك
 أو بـاينإذا لاحـظ الباحـث أي توالبيانات الثانوية تعد من المسائل الأساسـية المطلوبـة, 

نـه سـيلجأ إلى التغيـير والتعـديل بـما يتناسـب إ ف−ختيارهااتجاوز في طبيعة العينة التي تم 
وبذلك فـإن البيانـات الثانويـة عـن . لنتائج فاعلة حتى تكون ا;وطبيعة إجراءات البحث

 .العينة وتقسيمات الفئات ستعكس صورة الموضوع السليمة
فلو لاحظ الباحث ومن دراسة عشوائية أن غالبية أفراد العينة هم من الذين تـتراوح 

من العينة لدراسة مواقف المستهلك تجاه سلعة % ٨٠ ويمثلون , سنة٢٥ ـ ٢٠أعمارهم بين 
 فإن الباحث سيلجأ لا محالة إلى تغيـير −ً كمعجون الأسنان مثلا;اًك من الكل تقريبتستهل

 في تعزيـز مكانـة ً أمـلا; واللجـوء إلى أسـلوب العينـة الطبقيـة,أسلوب العينة العـشوائية
 .البحث
  :البيانات والمعلومات: ثالثًا

 الثانويـة هـي ا أن نفرق بين مفهومي البيانـات والمعلومـات, فالبيانـاتăمن المهم جد
 تلك التي تخـص حـل المـشكلة قيـد وتختلف عن ,تلك البيانات المبكرة لبعض الأغراض

 والتـي جمعـت −ًالدراسة, فالباحث ربما يختبر سجلات مبيعـات المـشروع وأرقامـه مـثلا
 لبيـان طبيعـة مبيعـات المـشروع في مختلـف المنـاطق ;−ا لأغراض محاسبية وضريبيةًأساس

  .البيعية في المنطقة
هي بمثابة خلاصة البيانات, فأرقام المبيعات تكـون منوعـة وكثـيرة, ف المعلومات أما

 فإنهـا تمثـل −ولكن ما يستنتج من البيانات من أن المبيعات في منطقة ما في زيادة أو نقـص
 . المعلومات
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  :مزايا البيانات الثانوية: رابعًا
  :منهاللبيانات الثانوية مزايا عديدة, 

 . عة وبشكل غير مكلف, مقارنة بالبيانات الأوليةأنها تجمع بسر −١
 العديد من المواضيع والجوانب المختلفـة  على إذ تشمل;البيانات الثانوية تمتاز بوفرتها −٢

 .التي تخص الباحث
 أو , بحث تقليدي بسيطبإجراء الحصول على هذه البيانات −اً أيض−بإمكان الباحث −٣

 أو عـلى ,يؤدي إلى تـوفير في الأمـوال, وبـذلك سـًستخدام التلفون مـثلااعن طريق 
 . الأقل تجنب الإسراف أو التجاوز في الإنفاق

مـن عمليـة تجميـع البيانـات الأوليـة ية  أكثـر اقتـصاديعتـبرستخدام هذه البيانات ا −٤
 فـإن − البيانـات الثانويـةسـمة الاقتصاد في التكلفة هو أنوعلى الرغم من . وتحليلها

سـتمرار في ت المخصص والكلفـة سـترتفع عنـد الا الوقأنالمشكلة تبدو واضحة في 
 ا;ًالبحث, وليس معنى هذا أن البحث عن البيانات الثانوية يجـب أن لا يكـون متعبـ

سـتخدامها إلى أن يـتم اختبـار كـل ان الباحث يبدأ بالبيانات الثانويـة ويـستمر في لأ
ا لم تتحقـق كـل لا يبدأ الباحث بتجميعها مـف البيانات الأولية أماالمصادر ودراستها, 

 . المنافع من البيانات الثانوية
 عنـدما تـصبح مـسألة ًتتوفر البيانات الثانوية في مختلف المصادر والمواضـيع, خاصـة −٥

 وذلـك لمحدوديـة ; مـسألة غـير ممكنـة−تجميع هذه البيانات من قبل مشروع واحـد
نويـة مـسألة ستعانة بالبيانـات الثا عملية الاأنإمكانات المشروع, وقد سبق أن ذكرنا 
 ذلك فإن مثل هـذه علىا بالبيانات الأولية, ً قياس,مقترنة بالوقت وبانخفاض التكلفة

 والتي ,هذه المعلوماتتقديم تعين بالمصادر المعتمدة المختلفة والمجهزة لسالمشاريع ست
صادر المـ خاصـة , تتـصف بالدقـةا ولا يعتقـد أنهـ, من الموثوقية كبير بدرجةصفتت
 . بمثل هذه المعلوماتًختصة فعلاالمعلمية غير الصادر الم أو ,كوميةالح

  :المعايير المقترنة بالبيانات الثانوية: خامسًا
 فإن البحث عن هذه البيانـات −وما تعطيه من فوائدمن أهمية بقدر ما للبيانات الثانوية     

 : وهي,عتبار الاعينيقترن بأربعة عوامل أساسية يجب أخذها ب
 .الدقة 
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 .و ملاءمتهامناسبتها أ 
 .عمر وتاريخ البيانات 
 .المعقولية 
  : الدقـــة-١

البيانات من الأخطاء خلو فهي تشير إلى درجة الثانوية, لبيانات لالدقة سمة أساسية 
الكبيرة, وقد يكون من الصعب تقويم الدقة في البيانـات الثانويـة, ولتحقيـق ذلـك فـإن 

 يعرف الجيـد مـن الـرديء, والـصالح مـن  إذ لا;المقارنة بين المصادر تعد مسألة أساسية
 . إلا بواسطة المقارنةالفاسد

 فإن الباحـث يـشعر بثقـة −ومتى شعر الباحث أن المصادر المختلفة نتائجها متشابهة
لبعض فإنها ابعضها لستخدامه للبيانات المتاحة, والعكس إذا كانت البيانات مخالفة اكبر بأ

نحـراف, والتحري لتحديد السبب في وجود الاتعد مشكلة للباحث, وعليه فإن الدراسة 
 .تجاه نحو سبل أخر￯ أو الاالأخطاء معالجة يساعد على

 ,فقـط هـذه البيانـات في مـصدر واحـد روقد يلاقي الباحث صعوبة تكمن في تـواف
 :, هما أمام خيارينفي هذه الحالةكون الباحث يف

 .قبول البيانات بثقة عمياء −
أن توصـله إلى حالـة يمكـن  التـي البيانات الأولية  القيام بتجميع كمية كافية من −

 .التأكد التي يقتنع بها

فعملية القبول وبكامل الثقة هي مسألة تكتنفها المخاطرة, وهذا مـا يقـع فيـه معظـم 
 دراسته وتحليله كان وفق الأسلوبوأن  ,عتمد على مصدر موثوقانه أ , ثم يزعمينالباحث

 .صدر من عدم دقة أو خطأ في البيانات المعروضةالمهذا ا ما يكتنف ًالسليم, متناسي

ستمرار في تجميع البيانات الأوليـة فـإن هـذه المـسألة نـسبية, فقـد توصـل أما في حالة الا
 وهـذا مـا ,له, وسيكون ذلك على حساب الوقت والكلفـةصالباحث إلى نتيجة وقد لا تو

 . يخالف المزايا التي تتمتع بها البيانات الثانوية

سـتخدام البيانـات الثانويـة مـن ا تـساعد الباحـث في  طـرق أخـر￯كولكن هنالـ
 : ي ه,باسبلأًدائما  والتي تكون مفضلة ,مصادرها الأصلية
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 .? الغرض من جمع البيانات وطريقة الجمع ولماذا تم تجميع البيانات,كيف 
  .ا من مجموع بيانات مستخدمةًومن جهة ثانية فإن البيانات الثانوية لا تمثل إلا جزء 
  :  الملاءمة-٢

تتلاءم فيه البيانات مع المعلومات المطلوبة لمشكلة البحث, الذي د￯ المهي إشارة إلى 
 تغطي العنـوان العـام والمفهـوم العـام للبحـثربما وحتى عندما تكون البيانات متوافرة ف

) الملاءمـة(ة يالمتطلبات الخاصة بمـشكلة معينـة, فالمناسـب) تطابق(نها لا تناسب لك, فقط
 ذلك أن البيانات الثانوية لا تتلاءم ; التي تتناسب بها البيانات مع المشكلةدرجةشير إلى الت

 – عكس البيانـات الأوليـة –ستعانة بها عند حل المشكلة مع المشكلة ذاتها, ولا يمكن الا
 ,وهذا ما يلاحظ من عمل معظم المشاريع التي تعمـل في بيئـة تخـضع لمتغـيرات خارجيـة

حتفاظهـا بأرقـام تـشير إلى فـترات زمنيـة سـابقة يـتم االتعامل معها مـع يجب دراستها و
 .ستعانة بها في البحثالا

   :عمر البيانات وتاريخها -٣
 أن البيانات القديمة هما منă ظن;ستخدام أحدث البيانات الثانويةاعتاد الباحثون على ا

 أن البيانات الثانويـة وهو, عتماد عليها, ولا يمكن قبول هذا المبدأهي بيانات لا يمكن الا
 ذلـك أن أهميـة البيانـات الـسابقة تعتمـد عـلى طبيعـة المرحلـة التـي ;القديمة غير مفيدة

 .عاصرتها
فأرقام المبيعات في المشروع الواحد مسألة بالغـة الأهميـة, والبيانـات التاريخيـة التـي 

ة, فالتبـاين في ثل واقع المشروع ونشاطه خـلال فـترات زمنيـة عديـدتما المشروع بهيحتفظ 
 كـالمؤثرات الخارجيـة التـي كانـت ; إلى ذلـكأدتالبيانات مسألة تعكس الأسباب التي 

ستعراضها بشكل زمنـي وعـلى شـكل ا فهذه الحقائق  وب,السبب المباشر في هذه التقلبات
 . فإن الباحث بإمكانه أن يستنبط العديد من الأمور−سلسلة

وع الإنتـاجي, فقـد يـصعب المقارنـة بـين وعمر البيانات مسألة تقـترن بعمـر المـشر
عتبارات معينة, فالمـشروع الـذي ا منهما يعد بياناته الثانوية ضمن ăمشروعين بسبب أن كلا

عمره حوالي خمسين سنة يعد بياناته في السنوات العشر الأخـيرة بيانـات حديثـة, في حـين 
يانات تاريخية قديمـة,  عمره عشر سنوات البيانات في أولى سنوات عمره بٍيعد مشروع ثان

 .اًوهكذا فإن التباين يبدو واضح
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الظـروف التـي لازمـت البيانـات : وهنالك مسألة يجب ألا تغيب عن البـال مفادهـا
, ويقصد بذلك الفـترة التـي تـم فيهـا تجميـع البيانـات, فقـد تكـون ?كانت طبيعية أم لا

يانـات, كعـدم وجـود المجمعة خلال عشرين سنة طبيعية دون أية تبـاين أو شـذوذ في الب
قتـصادية, في حـين  أو غير ذلك مـن الظـواهر الا,فترات من الكساد أو التضخم النقدي

￯لى حد بعيـد بالعديـد إ ولو أنها قصيرة متأثرة و,تكون البيانات المجمعة خلال فترة أخر
 .من الظواهر الاقتصادية الخارجية والمؤثرة على البيانات ذاتها

  :المعقولية -٤
 فـإن −ا بنوعيـة المعلومـاتًا مباشرًا ارتباطًتبط النقاط التي تم ذكرها سابقفي حين تر

المعقولية مرتبطة مباشرة بنوعية المصدر, ولهذا السبب فإن الباحث عليـه أن يقـوم ويـثمن 
 حتى تكون قريبة إلى المعقولية قدر الإمكان, ولهـذا ; إعطاء بيانات نوعيةعلىقدرة المصدر 

 سهلة للباحـث وجعلها ,ة لتوليد البياناتأستخدام وسيلة كفالب السبب فإن الحاجة تتط
 .  والتأكد من معقوليتها التي ترتبط بالدقة إلى حد بعيد,ختبارللا

  :موقف الباحث من اختلاف مصادر البيانات
التبـاين :  وهـي,ثمة مسألة في غاية الأهمية تعترض الباحثين في مجال بحوث التسويق

لبعض, وهـذه ظـاهرة واضـحة ابعضها لفي إعطاء حقائق مغايرة ختلاف في المصادر والا
خـتلاف والتبـاين في نـه عـلى الـرغم مـن الاإ:  إذ يمكن القول,تشهدها المصادر المختلفة

 .المصادر فإن كلا المصدرين صحيح في بياناته
ختيار المصدر المناسب دون الآخر, وهـذا مـا اوهذه مسألة تقترن بقدرة الباحث على 

 : ومن ذلك,قتصاديةاا في دراسة وتفسير الأرقام القياسية لأية جوانب ًميلاحظ دو
 وفي سنة معينة يختلـف عـن الـرقم ,قد يلاحظ أن الرقم القياسي لأسعار مادة من المواد −

القياسي لنفس المادة ولنفس السنة ومن مصدر ثان, والسبب في هذا هو أن الرقم القيـاسي 
إذا كانت سنة الأساس مختلفة بـين المـصدرين فمـن دون ًيعتمد عادة على سنة الأساس, ف

 . شك سيختلف الرقم القياسي كذلك
من دخلهـا % ٣٦ تنفق حوالي نخفضة يشير المصدر الأول إلى أن الأسر ذات الدخول الم −

ولـيس % ٣١صدر الثاني إلى أن الأسر نفسها تنفـق مـا يعـادل على الغذاء, في حين يشير الم
 منخفـضةختلاف يعـود إلى تحديـد الأسر  في هذا الاسبب الأساسيعلى الغذاء, وال% ٣٦
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نفـس الأسر دخل ا في السنة, في حين نجد المصدر الثاني حدد ً دينار٣٥٠الدخل بما يعادل 
 .ا في هذه الحالةًختلاف يبدو واضح فالا, دينار في السنة٥٠٠بما يعادل 

 التـي سـبق أن −بيانـات المناسـبةختيـاره للأرقـام والاكيفية في وهنا تظهر براعة  الباحث 
 بالفترة الزمنية أو عن طريق معرفة الأرقام الفعلية التي تمثل الحالة الواجـب −تطرقنا إليها
 ? ولماذا, وبأية حقائق,دراستها

  :ةمصادر البيانات الثانوي :سادسًا
لى  الداخلي والخارجي, عـ:عتماد على البيانات الثانوية من مصدريها التقليديينيتم الا

 .الرغم من أن المصادر الداخلية هي الأساس في هذا المجال
 JאאאW 

إن عملية البحث والتحري عن البيانـات الثانويـة تبـدأ عـادة مـن داخـل المـشروع, 
 . خاصة وأنها تقترن بمشكلة البحث المراد إجراؤه

صنيفها عـلى نحـو وقد تبدو العملية سهلة لو قام المشروع بخزن البيانات وترتيبها وت
لطلـب, أو ل ًوفقـاجـاءت قـد نها تكون إ على أسس علمية سليمة, بحيث اً مستند,علمي

 . فإن الباحث سيلاقي صعوبة بالغة−اًا مناسبًالعكس لو كانت غير معدة إعداد
 وغـير ,حتفاظ بالمعلومات بشكل كتابي غير مرتبا في حالة الاًوالصعوبة تكمن أيض

 خاصـة في المـشاريع ,لكترونيـةتخدام مناسب للحاسبات الإسا ودون ,معد بشكل سليم
 أهـم ليوفـيما يـ ,اًالضخمة التي تحتفظ ببيانات عديدة ومتشعبة عن مواضيع مختلفـة أيـض

 : مصادر البيانات الثانوية الداخلية
 :البيانات المحاسبية .أ 

 ,وعإن البيانات المحاسبية تسهم إلى حد كبير في التخطيط المـالي عـلى مـستو￯ المـشر
ن فـإ −ا على نوعية النشاط الذي يؤديه المـشروعًعتمادا و, عن جوانب تخص الضريبةًفضلا

 ,الأرقام والسجلات حول المبيعـات والكلفـة يجـب أن تـصنف حـسب نوعيـة العميـل
 وحـسب نوعيـة الـسلع, وحـسب المبيعـات, ,)ا أو بالآجـلًنقـد(وحسب نوعية الـدفع 

 . وهكذا,لبيع, وحسب الفترات الزمنيةوحسب المناطق أو الأقسام, وحسب رجال ا
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ستخدام البيانات المحاسبية فإن المسألة تتطلب مساعدة قـسم المحاسـبة في اولغرض 
 وضمن نظام معلومـات سـليم , وضمان تدفق المعلومات على نحو المواد الأولية,المشروع
 .كفء

 : والبيانات الثانوية المحاسبية يدخل في مفهومها
  .مصاريف الإعلان 
 .قدار الخصم الممنوحم 
 .تكاليف النقل والتحميل 
 . وغير ذلك من الجوانب المهمة,تكاليف المواد الأولية 
ًالبيانات المحاسبية أداة فاعلة تسهم في مساعدة الإدارة في التغلب على العديـد تعتبر و

  :ذلك, مثال من المشكلات
o  حدات التي ستباع في كل  تقدير الوتساعد فيأن الأرقام الخاصة بالمخزون في المشروع

 ,مرة من مـرات البيـع, أي أن المخـزون الـسلعي يعـبر عنـه بأرقـام وحقـائق معينـة
ا على الأرقام التي تمـت في الـسابق ًعتمادا  يكونوإمكانية تقدير الوحدات التي ستباع

 .عن حالة المبيعات
o ا مهماًوالبيانات المحاسبية تتناول جانبăوهـي مـا يخـص  , من جوانب المـشروع الماليـة

ا في الأربـاح في الـسنوات ًا واضـحًالأرباح, فقد يلاحظ المشروع أن هنالك انخفاض
الأخيرة من حياته, فالإدارة لم تقدر على تفهم وإدراك المشكلة بـأن نـسبة الوحـدات 

 وبمراجعـة ,عة بقيت ثابتـة دون أي تغـير جـوهري في الكلـف الثابتـة والمتغـيرةيالمب
 . فإن المشكلة سوف تتصف بالوضوح−لاقتها بقوائم البيعالبيانات المحاسبية وع

o البيعية بدأت تعتمد على عملائها المعروفين إ ￯وأهملت في الوقـت ,)الجيدين(ن القو 
نفسه المستهلكين الصغار, فالمشكلة كانت أن المـستهلكين الكبـار يـشترون بكميـات 

 بالرغم مـن ,لأرباحا ما على اً والذي يؤثر نوع,لحصول على خصم الكميةلتؤهلهم 
 . قللت من الأرباح وبنفس الحجم من المبيعات:حجم الصفقة, أي

فالبيانات المحاسبية تعـد مـن المـصادر الأساسـية والمهمـة في تقـويم عمـل المـشروع 
 .ً خاصة وأنه يشمل جوانب عديدة تخص المشروع,ونشاطه
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  :قوائم التوزيع  .ب 
 نشاط البيع هـو نـشاط أنبيعات, فصحيح تجاه العام للمتشير قوائم البيع عادة إلى الا

خارجي إلا أن البيانات الخاصة بها هي بيانات داخلية, فقوائم البيع لابد أن يتم تـسجيلها 
 هل هنـاك :, مثلتجاه العام للمبيعات فإن حصيلتها تمثل الاثم ومن ,في سجلات المشروع

ًنتجات تشهد زيادة أو نقصالم وأي ان?نقصم زيادة أ  ... وهكذاة?منطق وفي أي ?اً
 :العاملون  .ج 

 وهم العـاملون في ,مصدر موثوق به ونابع من خبرة ودراية لفئة معينة من الأفرادهو 
 ً بمقدورهم تجهيز الباحث بالبيانات الأساسية والمهمة, فرجال البيـع مـثلانالمشروع الذي

تى  شـفييعطون معلومات مسترجعة تـستفيد منهـا الإدارة  −حتكاكهم بالسوق اونتيجة 
 : , مثلالجوانب عن المستهلك والسلعة

 ? الأخر￯لماذا يود المستهلك شراء سلعة دون  -
 ...خر￯? وهكذاالأ في منطقة دون ًهد سلعة المشروع إقبالاشلماذا ت -

 بإمكان رجـال البيـع إعطـاء −عن العمل السابقةستفسارات ن العديد من الانجد أ 
 .الأجوبة المقنعة والكافية عنها

 في الإنتاج والقائمين على مهمة السيطرة النوعية بإمكانهم تحديـد ورسـم إن العاملين
يما يخـص مختلـف الجهـات ف وذلك نتيجة لخبرتهم, وهكذا الحال ;مناطق ومواقع المشكلة

 .الأخر￯ العاملة
 :العملاء  .د 

 : إن البيانات التي يمكن الحصول عليها من العملاء عديدة ومتنوعة, مثل
 .نتجات أو سلع أو أجزاء مكملةلمة من العملاء ستمرالماء لشراطلبات  −
 قد تطـول أو − العميل بالمشروع حتى بعد الشراء ولفترة من الوقتةقد تبقى صل −

, كحصول المستهلك على بطاقة −تقصر وذلك حسب طبيعة السلعة التي تم بيعها
 لمدة سنة − التي اشتراهالآلة أو ا,لاشتغال وعمل سلعته) Guarantees(الضمان 

 . أو أكثر من ذلك,و سنتينأ
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وحال تحقيق عملية الشراء فإن المـشروع بإمكانـه الحـصول عـلى جملـة مـن الحقـائق 
 وذلك بإعطاء المستهلك بطاقة تضم مجموعة مـن الأسـئلة التـي لا تـترك ,وبعملية بسيطة

 :مثلا عند المستهلك في الإجابة عنها, ًتردد
 شتريت السلعة?امن أي محل أو جهة  
  على السلعة لأول مرة?كيف تعرفت 

  .سؤال عن العمر والدخل والحالة الاجتماعية وعدد أفراد الأسرة 

 وفي حالة الإجابـة ,البطاقة هذه وغير ذلك من الأسئلة المبسطة التي يمكن ذكرها في 
ăفإن المعلومات ستكون مفيدة جد  .اً

 −جية والمستهلكينع الإنتال التعامل بين المشاريع الصناعية للساستمراروالملاحظ أن 
 لأن ما ينفقه المستهلك على سـلعة ; تستحق الدراسةهي سمة و,اًدوام تأكثر العلاقاهي 

 وله الأثر الواضح على دخل المستهلك, فيلجـأ إلى ,اăهو إنفاق كبير نسبي) إنتاجية(صناعية 
عة بـضمان صـيانة الـسلعة وتـصليحها كلـما دعـت لإلزام الشركة أو المشروع المصنع للـس

 .الحاجة لذلك
سـتهلاكية المعمـرة من الذين يشترون الـسلع الا% ٩ ما يقدر بحوالي نجدففي فرنسا 

يستفيدون من الضمان الذي تمنحه المشاريع والوكـالات المـصنعة أو الوكـالات المختـصة 
 ,ن تقطيـع اللحـمئ ومكا, والسيارات, والمجمدات,كالثلاجات; ببيع مثل هذه المنتجات

 .والمكائن التي تدخل ضمن هذه المجاميعوغيرها من العدد 
 معظم المشاريع أساليب معينة سهلت عملية الصيانة والمحافظة على هـذه اتبعتوقد 

 صـيانتها, فقـط يـستدعيحمـل الـسلع إلى مكـان ب يقـومن المستهلك لا إ بحيث ,السلع
 .وتصليحها مقابل أجر معين) السلعة(المختص لغرض فحص الآلة 

هو حق من حقـوق المـستهلك ) الضمان بعد البيع(هذا الأسلوب  من جهة ثانية فإن 
ا لما أنفقه, وفي الوقت نفسه ً ضمان; من دخله لشراء هذه السلعةًا ليس قليلاًالذي أنفق جزء

 وهـو مـستو￯ الخـدمات ,فإن المشاريع والشركات تتخذ هذا الأسلوب وسيلة دعائية لها
فضل مستو￯ الخدمة عقب البيع ين المستهلك لى أي مد￯, فقد ثبت في فرنسا أإ و,المقدمة

 .عةلنخفض وبدون ضمان للسالمسعر العلى 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٠٨
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 والتـي مـن خلالهـا ,ومن الطرق الحديثة والفاعلة في الحصول على البيانات الثانويـة

 عـلى الرمـز الـسلعي ً مـا يلاحـظ مـثلا−يمكن تجميع كميات كبيرة ومنوعة من البيانات
)Code Bar (وفق أنظمـة عالميـة ,نتشار في معظم الدول الصناعية المتقدمةالذي أخذ بالا 

 .معتمدة
 إذ ;فالأرقام الموجودة على غلاف العبوة أو السلعة تفسر وفـق نظـام عـالمي متكامـل

 :  منها,تشير الأرقام إلى جوانب عديدة
 .)البلد المصنع(منشأ البضاعة  -

 فالأرقـام تبـين ,ستهلاكيةا إذا كانت ?ستهلاكية أم صناعيةاهي , هل صنف السلعة -
  ? غير غذائيةمستهلاكية غذائية أهل هي ا

 . عن رقم صناعي مع رقم أخير يستخدم للفحصًفضلا -
 Universal Product Code (UPC)فهنالك العديـد مـن الأنظمـة العالميـة كنظـام 

Optical character Recognition (OCR-A)  ,فمثلا,وغيرها من الأنظمة المستخدمة ً 
سـلعة لهـا أو كل منتج :  وهو كالآتي, يستخدم في معظم أسواق تجارة الجملة(UPC)نظام 

فعلى سبيل المثال فإن الأرقام الخمـسة الأولى تمثـل الـصناعي الـذي . رقم مركب وخاص
 . والأرقام الخمسة التالية تمثل منتجات معينة,صنع السلعة

 .غير منشأ البضاعة وطبيعتهاتلا ًوهنالك أمثلة أخر￯ وعديدة تتغير تبع
  :المصادر الخارجية للبيانات الثانوية -ب

ختلاف النظـام الاقتـصادي في ا وتختلف بـ,المصادر الخارجية للبيانات الثانوية كثيرة
 :البلد الواحد, ومن هذه المصادر

 :المصادر الحكومية .أ 
ا ăقتـصاديالمتقدمـة في معظم الدول اعليها  إذ يتم الاعتماد ًموثوقية;وهي أكثر المصادر 

 من خـلال الـوزارات −ا ما تقوم الدولةً والدول النامية بشكل خاص, وغالب,بشكل عام
ســـتفادة منهـــا في الدراســـات والبحـــوث  بتجميـــع البيانـــات وحفظهـــا والا−ًمـــثلا
 موزعـة صينكقيام وزارة التجارة بتدوين ما يخـص عـدد وكلائهـا في الـ; ستشاراتوالا
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قيقه من مبيعات مصنف حسب المنـاطق, أو حـسب الـسلعة أو حسب المناطق, وما تم تح
 .ًحسب نوع الوكالة مثلا

ستيراد والتـصدير لمختلـف الـسلع التـي وقد تتضمن المعلومات هذه حقائق عن الا
  عـدة? وما الجهـات المـستفيدة وعـبر سـنوات,ستيرادها, أو التي تصدرهااتقوم الدولة ب

 .ما يخص معظم الوزارات المختصةفيوهكذا 
 ;ولعل الجهاز المركزي للإحصاء من أهم الـدعائم المعتمـدة في معظـم بلـدان العـالم

 اًا للعديد مـن البيانـات ولمختلـف الجهـات, والبيانـات معروضـة فيـه وفقـًلكونه جامع
سـتفادته مـن ا يستفيد منها الباحث العلمي أفـضل مـن ,سلوب علمي إحصائي سليملأ

 .ر الأخر￯ المجهزة لمثل هذه الإحصاءات الضروريةالمصاد
 :مصادر غير حكومية .ب 

 ￯لا يشترط أن تقوم الدولة بمثل هذه المهمة, فقد تقوم بالعملية هـذه جهـات أخـر
 حتـى ; إذ تتولى هي عملية تجميع البيانات ثم جـدولتها وإعـدادها,ًكالجهات النقابية مثلا

 .ستخدام المستفيدين لهالاتكون جاهزة 
 : هنالك أشكال عديدة للمصادر غير الحكومية من الصعب حصرها, مثلو

اتحـادات  كما يلاحظ في فرنسا من خلال ,تحاد المنتجين لمادة معينة يتولون هذه العمليةا -
 فهـم يقومـون , أو منتجي الفواكـه والخـضروات,منتجي اللحوم والحليب ومشتقاته

ستفادة مـن  الاية ثم معرفة إمكان,عاتبتجميع البيانات عن المواد التي تخص هذه الجما
 أو تجهيزهـا للمـستفيدين ,نـشرها في نـشرات دوريـة أو غـير دوريـة, وهذه البيانـات
 . أو عند تقدير الطلب لفترات زمنية  قادمة,ًكالباحثين مثلا

وربيـة بـشكل خـاص مجـالس خاصـة الأوقد أنشئت في العديد من الدول الصناعية و -
 منــتج آخــر  أي أو, أو القطــن,الــصوفمثــل  ,نــتج معــينتجميــع البيانــات لمتعنــى ب
 الحال في بريطانيا عندما ظهرت مجـالس عديـدة لمـساعدة و كما هأو اللحوم, ,كالبطاطا

 ,ف المنتج أين ومتى وكيف يبيـع منتجاتـهّالمنتجين في اقتناء مثل هذه البيانات التي تعر
 المجـالس والمؤسـسات  داخلية كانت أم خارجية, ويصدر عن هـذه;سواقالأوفي أي 

ستفيد منهـا العديـد ت بحثها مع دراسات قترحنشطة الم للأًملخصانشرات دورية تضم 
 .من الجهات
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 :النشرات  .ج 
نـه مثـل هـذه المطبوعـات عا على طبيعة البلـد الـذي تـصدر ًعتمد أيضي هذا المصدر

في ذلـك  في الحـصول عـلى البيانـات الثانويـة, بـما ًا فـاعلاً التي تسهم إسـهام,والنشرات
 وغير ذلك من المـصادر , والكتبةالمجلات والدوريات والصحف والمجلات المتخصص

 .المهمة
فكما ذكرنا فللحصول على بيانات دقيقة وفاعلـة فـإن البيانـات الأوليـة هـي الملجـأ 

ن البيانـات المنـشورة في بالإضـافة إلى أ لأنهـا أكثـر شـمولية وحداثـة, ;ذلكلـالأساسي 
لصحف مثلا قد تأخذ الطابع الإنشائي والـصحفي, وأن تفـسيراتهم المجلات والجرائد وا

 الاستعانة بمثل هـذه من محاذير ; ولذلك فهناكوتحليلاتهم قد لا تكون بمستو￯ المسئولية
 :المصادر, ومن هذه المصادر

   :الدوريات المتخصصة -
تتـصف ما قلوهي دوريات تختص بموضوع معين, بل قد تكتفي بالتخصص العام, و

قتصادية بشكل عـام,  تختص بالعلوم الإدارية والا التيجلاتالمتخصص الدقيق, مثل بال
 العديد من المجلات والـدوريات الـصادرة باللغـة العربيـة, وهنالـك فيكما يلاحظ ذلك 

, ولا تنـشر ةأخر￯ متخصصة ببحوث التسويق مثلا أو بـالتوزيع أو الـسياسات الـسعري
 .الدراسات في مجال تخصصها الدقيق

 ;الدراسـات ه ذههذه الدوريات يعتمدها إلى حد بعيد الباحثون والمتخصصون في و
 كما أن قبوله للنشر لم يأت إلا بعد موافقـة لجنـة , بشكل علميتموذلك لأن أداء البحوث 

 وعليـه فـإن النتـائج تمتـاز ,مختصة تهمها سمعة الدورية والمحافظة على مستواها العلمـي
 .بالموثوقية

   :المجلات -
 قد تكون عامة أو متخصصة, وتمتاز − الحال بالنسبة للدورياتوكما ه −ن المجلات إ

 بغيـة إعطـاء ; ويغلب على أبحاثها ومعلوماتها الجانب الخبري غير المتعمـق,هادبوفرة عد
 .رقامالأ أو لتقديم دراسة مبسطة مدعومة ب,صورة سريعة عن حالة من الحالات

  :لنشرات الخاصةا -
 . جهات معينةا وتختص به,ل بها جهد واسع وكبيرذورات يبويقصد بذلك منش
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  :الجرائد -
 ,من الوسائل المهمة في عرض الحقائق والمعلومات التي تخص رجـال التـسويقوهي 

ما يتعلق بتقلبات الأسعار والعرض والطلب وعرض الأرقام القياسـية وأسـعار فيخاصة 
 صـفحة  صـارلتخصص في الجرائـد وغير ذلك من الأمور المهمة, والملاحظ أن ا,الصرف

 .مميزة في الوقت الحاضر
 ; في محتوياتهـا عـن جوانـب عديـدةًفقد تصدر الجرائـد عامـة ثـم تخـصص حقـولا

ا, كأن يكون ًا منفردً إلى غير ذلك من الجوانب, أو تصدر ملحق,قتصادية ومالية وتسويقيةا
 ًا كـاملاًصص الجرائد تخصـص للعديد من القضايا التي تهم البلد والعالم, أو أن تتخًشاملا

ا تعطي صورة واضحة عن ăفي جانب معين من الجوانب المهمة, فهنالك جرائد تصدر يومي
 وهكـذا , وفي أية أسواق وبأي كميات والنوعية المـستوردة,أسعار اللحوم ومكان توفرها

ه  مـن لـبواسـطةالـشراء يتم  و على نطاق واسع, وتوزعكبير بشكل تتابعفإن هذه الجرائد 
 .أسعار الجرائد العامةبا ً بأن أسعار هذه الجرائد مرتفعة قياسًاهتمام بالسلعة أو السلع, علما

لاحظ الإعلانات عن السلع التي تخص موضـوع الجريـدة, وقـد تتنـاول نا ما ًوغالب
 . الجريدة مواضيع ودراسات مختصرة وخبرية عن مشكلات معينة في السوق فقط

  :الكتب -
 ً خاصـة وأنهـا, المراجع المهمة التي يعتمد عليها في البحث العلميتعد الكتب بمثابة

تتناول جوانب نظرية معينة, مع التطرق إلى تحليلات ودراسة تمثل مرحلة معينة, ولكن لا 
 لكونها تمثل فترات زمنية سابقة, وقد تـستغرق فـترة مـن ;ًعتماد كلية على الكتبيمكن الا

 . تشهد فيه الأمور تغيرات عديدة وتقلبات واضحة في وقت,الوقت بين إعدادها وطبعها
ًوعندما تكون المشكلة أكثر دقة وحداثـة  فـإن الكتـب تعطـي بيانـات ثانويـة أقـل فائـدة 

 . وذلك لكونها بيانات تاريخية;ًوفاعلية
  :التقنيات الحديثة -

 في تزويد البـاحثين بحقـائق الكترونية منهلقد أسهمت التقنيات الحديثة وبخاصة الإ
نوعـة وفاعلـة, والتـي يمكـن الحـصول عليهـا وفـق معيـار الدقـة والـسرعة توبيانات م

عتبـارات  وغير ذلك مـن الا, رقمية وغير رقمية, محدودة أو مفصلة−والتخصص الدقيق
￯مختلف −الأخر ￯وعن طريق شبكات المعلومات المختلفة التي باتت متاحة ومتوفرة لد 
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 ومـا ,اăنترنـت عالميـكالحالة التـي تـشهدها شـبكة الإالجهات والأفراد في البيئة الواحدة, 
 . عكسته من نتائج إيجابية في هذا المجال

  :مصادر منوعة -
وهذه المصادر عديدة ومنوعة ولا تخضع لنهج واحد, فقد تكون المصادر تلـك التـي 
تعدها مراكز البحوث الكائنة في المعاهد العلمية والجامعـات أو المؤسـسات العلميـة, ولا 

ا أن النشاطات الفردية والتحري الشخـصي قـد يحقـق نتـائج جيـدة ولـو عـلى ًنسى أيضن
 .مستويات محدودة, إلا أن مد￯ اعتماد ذلك فيه وجهة نظر

 التي يعتمد عليها , ذكرناه عبارة عن أسس عريضة لطبيعة المصادر العلمية والعامةما
 ,ا بـين دولـة وأخـر￯ًاضـح ذلـك أن التبـاين يبـدو و;في الحصول على البيانات الثانويـة

القـدرة عـلى التعامـل   لها,وحسب ما هو متوافر من إمكانات ومؤسسات علمية وإنتاجية
 ,مع الحجم الهائل من المعلومات, فهنالك وكـالات الإعـلام التـي تعمـل بنحـو مـستقل

 .وربما تلجأ إلى بيع البيانات المطلوبة
رف التجـارة المختلفـة في البلـد تـصدر عـن غـقـد تجاريـة النـشرات العديد من الكما أن 
 .الواحد

           
* * * 
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