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 من مصادر البيانات اللازمة لتخطـيط ăهماما ًمصدرد شك أن المسوحات الميدانية تعلا

 وهو ,اء جيدستقصاومن أهم هذه المسوحات عمل . ستراتيجيات التسويق الفعالإوبناء 
 وعليـه نقـدم في ,في أبسط صورة مجموعة من الأسئلة المكتوبة في نموذج يعد لهذا الغرض

 سواء من ناحيـة ,ستقصاء الجيدهذا الفصل بعض الإرشادات المحددة لعمل مثل هذا الا
 وليـست قوالـب جامـدة لا ,وهي إرشادات تتصف بقدر من المرونة, الإعداد أو الممارسة
 .يهايمكن التصرف ف

  : الإرشادات:أولا
ابدأ بإعداد قائمة بالمعلومات التي تحتاجها المنشأة, وتأكـد مـن أن هـذه القائمـة كاملـة  − 

ختـصار امكن إذا ما أ و, وأن كل ما تحتويه ضروري للمنشأة,وتفي بالأغراض المطلوبة
ــًستقــصاء يجــب أن يكــون مختــصرحجــم الاو .أي منهــا ا في نفــس الوقــت, ًا وعميق

 وربما يؤدي إلى الحصول عـلى معلومـات متحيـزة ,اء المطول يرهق المبحوثينستقصفالا
 .وغير وافية

جـع هـذه ا أو مجموعة من الأسئلة لكـل نـوع مـن البيانـات المطلوبـة, ثـم رًعد سؤالا أ−
￯وقد يكون من الصعب تحديـد , حتى تصل إلى أفضل صياغة ممكنة;الأسئلة مرة أخر 

 ولكـن بالمراجعـة المـستمرة يمكـن ,تقصاء من البدايـةسعدد الأسئلة التي يتضمنها الا
 .تخفيض عدد الأسئلة غير الضرورية

 ولكن المفروض أن أي سؤال , هناك صياغة مثلى للأسئلة تفي بجميع الأغراضتليس −
موضوع يجب أن يغطي الإجابة عن المعلومات المطلوبـة, فـبعض الأسـئلة تكـون مـن 

 قـد يـسبب توجيـه سـؤال بعـض الأحيـانة? وفي  هل تشرب البير: مثل,النوع المباشر
 سؤال غير مباشر عن السلوك الشرائي قد نلجأ إلى  ولذا ,ا للمبحوثًمباشر كهذا حرج

 مثل لماذا تعتقد أن كثير من الرجال يشربون البيرة? فمثل هذه الأسـئلة المفتوحـة ,للفرد
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غـير متوقعـة ا يعطـي الأشـخاص إجابـات ً فأحيانـ,تتيح الحرية للشخص في الإجابـة
 .ولكنها مفيدة لأغراض البحث

 فالأسئلة المطولة والمعقدة يكـون مـن الـصعب ;توخي وضع أسئلة سهلة الإجابة يجب −
ها, لاحظ أن ن أما الأسئلة المختصرة والمبسطة يكون من السهل الإجابة ع,الإجابة عنها

 فـإذا اكتـشفوا ,ابـة من الأفراد المبحوثين ينظرون إلى الأسئلة ككل قبل بـدء الإجاًكثير
 .ون عن الإجابة عن باقي الأسئلةمبعض الأسئلة المعقدة فإنهم قد يحج

 فليس مـن الـضروري أن ,ختصار الوقتايفيد في ) التقنية(إن استخدام مبدأ التفرغ أو  −
 : كما يتضح ذلك من المثال التالي,يجيب جميع الأشخاص عن جميع الأسئلة

 )لا............. () .......نعم(هل تمتلك سيارة? 
 .)٢(انتقل إلى سؤال رقم ) لا(إذا كانت الإجابة   . أ

  منذ متى تمتلك هذه السيارة?ّ بين,)نعم(إذا كانت الإجابة  .  ب

 واسـتخدام الـصياغة المناسـبة ,حاول  استخدام جمل واضحة ومفهومة بقدر الإمكـان −
لعمـلاء البنـك مـن  تختلف صياغة الأسـئلة ًلشريحة العينة المستخدمة في البحث, فمثلا

 .العامة عنها للمنشأة الخاصة أو العامة
سـتخدام بالنـسبة لفئـات صطلاحات والعبارات التي تعتقد أنها شـائعة الاستخدم الا ا−

 , مشهيات ومخلـلات, رئـيس وملاحـظ, ساعي وفراش: مثل كلمات,المجتمع المختلفة
 .لخإ... شيك مصرفيو شيك سياحي ,تيلرزوكاشير 

 حتـى تـساعد المبحـوث عـلى ;ئلة ذات الإجابات البديلة بقدر الإمكـانستخدم الأس ا−
لـيس مـن ) ما هو نوع المـشروب الـذي تتناولـه? (: فالسؤال,حصر الإجابات الممكنة

 : مثل, يجب أن تحدد الأنواع المختلفة من المشروباتذلك ول,النوع الجيد
 .شروبات الغازيةالم.    * المشروبات الباردة.        * المشروبات الساخنة* 
ستخدام الأسئلة ذات البدائل المتعددة تأكد من أن قائمة البـدائل التـي يـذيل بهـا اعند  −

 فلا يمكن أن يعول على المبحوث لتوفير كافة المعلومـات ,السؤال شاملة بقدر الإمكان
حـظ كما يلا.  فقد يعتقد المبحوث أن البدائل المعطاة هي كل الإجابات المطلوبة,المطلوبة

 :ذلك من المثال التالي
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لى عنـصر أو أكثـر مـن إأشر (ختيـارك للبنـك اما هي العوامل التي أثرت على قـرار 
 ):العناصر التالية

 .توصية من صديق أو زميل •
 .تعامل شخص مسبق مع البنك •

 .ارتياح لنظام الخدمة •

 .انتشار فروع البنك في أنحاء الجمهورية •

• ￯عوامل أخر. 

 ,لبنك بأداء خدمات أو تسهيلات معينة لا يؤديها غيره مـن البنـوكّولكن ماذا عن تميز ا −
قرب البنك مـن مقـر العمـل, فـإذا لم والإحساس النفسي بالراحة للتعامل مع البنك, و

بين قد لا يذكروا للباحث بعض العوامل التي أثـرت في يتذكر هذه العناصر فإن المستج
 .ختيار البنك اقرار

 مثل الـصور والرسـوم الكاريكاتيريـة ,ة في بعض الأحيانستخدم الوسائل الإيضاحي ا−
 أن ًمـن المستحـسن دائـما.  فهي تسهل عملية الإدلاء بالإجابـات;والرسوم التوضيحية

ستمارة البحث عـلى بعـض الأسـئلة المكـررة ولكـن بـصيغ مختلفـة وفي أمـاكن اتحتوي 
 ;ة هـذا التكـرارسـتمار بحيث لا يكتشف من يمـلأ الا,ستقصاءستمارة الاامتباعدة من 

ا بوضـع إجابـات ًستقـصاء لم يقـم عمـدوذلك بغرض التأكد من أن القـائم بمـلء الا
 بعض الأسئلة نوبيانات خاطئة, وكذلك بغرض تلافي أي سهو قد يحدث في الإجابة ع

ينبغـي ألا يتـضمن , وهمة للبحث, وإتاحة فرصـة مراجعـة بعـض الإجابـات بدقـةالم
 أو القيـام بعمليـات ,سترجاع معلومـات معقـدةادعي  أو عبارة تستًستقصاء سؤالاالا

ما الأسباب التي جعلتـك لا تـستكمل :  مثل,ا من المبحوثًا كبيرًتفكير تستدعي جهد
 كم تنفق على أولادك بشكل عام? تعليمك?

 فلا يجوز أن يسأل عنه بطريقة كيفية ,ه بطريقة كميةنإذا كان السؤال يمكن الإجابة ع
 .بصفة عامة

 .شمئزاز المستقصى منهابتعاد عن الأسئلة التي تثير غضب أو يجب الا −
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ستقصاء عن طريق شرح الهـدف منـه في بدايـة هتمام المبحوث نحو الااحاول جذب 
وقد يكون ذلـك . سم الهيئة التي تقوم بالبحثا ً حاملا,المقابلة أو في خطاب مرفق بالبريد

لبريد, ولكن لاحظ أن تحديد أغراض ستقصاء امقارنة با بالنسبة للمقابلة الشخصية ًسهلا
بين إلى التحيز بالإجابة, وعلى أية حال فالأمر يحتاج إلى بعض يستقصاء قد يدفع المستجللا

 .الدقة والإيضاح
ا في وضـع ًإذا كان هناك سؤال عن دخل الـشخص فـإن الأفـراد يكونـون أقـل حرجـ − 

 يمكـن توجيـه الـسؤال ً من دخولهم الفعلية, فمـثلاًدخولهم ضمن شرائح للدخل بدلا
 :التالي

אאW 
 .١٠٠ أقل من – ٥٠.    ب    .       ً جنيها٥٠أقل من . أ
 .٤٠٠ أقل من – ٢٠٠.    د  .  ٢٠٠ أقل من – ١٠٠. ج
 . فأكثر٤٠٠. هـ
نتهـاء مـن الـسؤال  لا تنتقل إلى سؤال جديد إلا بعد الاً فمثلا,تدرج مع خبرة المبحوث −

 وكذلك ابدأ بالأسئلة العامة ومنهـا هم,الأف  المهموابدأ بالأسئلة الأقل أهمية ثم ,الحالي
 لأنهـا تـؤدي إلى إعطـاء ;مرة أخر￯ تجنب وضع الأسئلة المحرجة, إلى الأسئلة المحددة
 :بي وإذا كان من الضروري توجيه مثل هذه الأسئلة فأكد للمستج,إجابات متحيزة

 .أن البيانات سوف تكون سرية −أ
 .أن البيانات سوف تستخدم فقط لأغراض البحث العلمي −ب

 لكي يغطي جوانب المعلومات التي لم ;ستقصاء مفتوح الإجابة في نهاية الاًضع سؤالا -
 .يتم تغطيتها من قبل

ستقصاء يجب أن يشكر الباحث المستقـصى مـنهم عـلى حـسن تعـاونهم عند نهاية الا  -
 .ستجابتهم لموضوع البحثاو
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  :نات التي يمكن أن يغطيها الاستقصاء البيا:اثانيً
 ,ستقصاء كافة المعلومات التي يحتاجهـا المخططـون بالمنـشأةيجب أن تغطي قائمة الا
يجب أن تجيب عنها قائمـة  بعض المعلومات العامة التي إليكففي مجال التسويق المصرفي, 

 : أداء الخدمة المصرفيةالاستقصاء لتطوير
 حتياجات العملاء?اة التي تلبي ما هي أنواع الخدمات المصرفي  .أ 
 ما هي المميزات التي تحققها كل خدمة من هذه الخدمات للمستفيد? . ب 

 ما هي أنواع الخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك المختلفة?  .ج 

 ?أي هذه الخدمات يفضلها العميل  .د 

 ?)التكرار(ستفادة العميل من هذه الخدمات اما هو معدل . هـ

 ي لا يعرفه العميل عن خدمة معينة? وما الذ,ما الذي يعرفه  . و

 لماذا يفضل العميل الحصول على خدمة معينة من مصرف محدد بالذات?. ز
 ?هل يحصل العميل على كافة أعماله المصرفية من خلال بنك واحد. ح
  والتعامل مع بنك آخر?,هل فكر العميل قبل ذلك في ترك التعامل مع البنك. ط
  تعامله مع البنك?هل يواجه العميل صعوبات في. ي
 ما هي مدة تعامل العميل مع البنك على وجه التقريب?. ك
 ستقرار في التعامل مع البنك?ما هي أسباب الا. ل
  وأيهما أكثر أهمية له من الأخر￯?,كيف ينظر العميل إلى منافع الخدمات المصرفية. م
صرف القـائم ما هي وجهـة نظـر العميـل عـن الخـدمات المـصرفية التـي يقـدمها المـ. ن

  وما موقفه من الخدمات التي تقدمها المصارف الأخر￯??ستقصاءبالا
 ما هي مصادر المعلومات للحصول على الخدمات المصرفية المختلفة?. س
حتمالية أن يقدم العميل على الانتفاع بالخدمات المـصرفية التـي يقـدمها البنـك اما هي . ع

 ).تمل أن يقبل خلالها على تلك الخدمةالفترة الزمنية التي يح(ستقصاء? صاحب الا
 لخدمات المصرفية?لكيف يستقبل العميل الأساليب الترويجية المختلفة . ف
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  :ستقصاء في الميدانختبار الاا :اثالثً

ختبار مـد￯ صـلاحيته في استقصاء يجب نتهاء من بناء الايشير الكتاب إلى أنه بعد الا
. اء على عدد مناسب من أفراد مجتمـع البحـثستقص يتم فيها تطبيق الا,ستكشافيةاتجربة 

 :وتهدف هذه التجربة عادة إلى التعرف على ما يلي
o تقبل أفراد المجتمع للبحث ￯مد. 
o ستقصاء, والألفـاظ والعبـارات التـي تحديد الصعوبات اللغوية الخاصة بأسلوب الا

 .اتهستكشافية لمحتوي ومد￯ فهم الأفراد الذين تجر￯ عليهم التجربة الا,يتضمنها

o تحمل المبحوث له,ستقصاءمتوسط الزمن الذي يستغرق ملء الا ￯ومد . 

o صلاحية وضع الإجابـة في مـدرج الاا ￯حـتمالات المحـددة للأسـئلة ذات ختبار مد
 .الإجابات المقيدة

o عليهم التجربة الا ￯وتتضمن النتائج المحتملـة للتجربـة ,تكشافيةستعليقات من تجر 
 أو يعيـد صـياغة ,ل الباحث يستغني عن بعض الأسئلةا كثيرة تجعًستكشافية أمورالا

بعضها بطريقة أكثر ملاءمة للمبحوثين, وقد يحذف الباحث أو يغـير بعـض الأسـئلة 
 غـير –لا أعـرف (ستجابات المبحوثين لهـا في درجـة الحيـاد في الإجابـة االتي كثرت 

ستكــشافية عــن ضرورة إعــادة ترتيــب أســئلة  وقــد تكــشف التجربــة الا,)متأكــد
 .ستقصاءالا

٢ JאאאאW 
الإرشـادات الأساسـية التـي يجـب أخـذها في الحـسبان بداية هذا الفـصل قشنا في نا

 سوف نقوم بمناقشة ثلاث وسـائل أو طـرق أساسـية , والآنستقصاء جيداللوصول إلى 
 .البريد والتلفون وهي المقابلة الشخصية و,ستقصاءستخدام الاالجمع البيانات ب

  : المقابلات الشخصية:أولا

 ,نتقال إلى مقر مفردات البحـثا لهذه الطريقة يقوم الباحث أو من ينوب عنه بالاًطبق
 .(Face to face interview)والحصول على البيانات اللازمة بالمواجهة الشخصية 
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 :مزايا وعيوب المقابلة كوسيلة لتجميع البيانات
 :مزايا المقابلة − أ

 : منها,تتسم طريقة المقابلة بعدة مزايا
 . أفضل الطرق الملائمة لتقييم الصفات الشخصيةدتع 
 .تتصف بالمرونة عند طرح الأسئلة 

 التـي تتعلـق بالعاطفـة ,طريقة مناسبة للحصول على المعلومـات المركبـة والمعقـدة 
ك الناس في والمزاج والآراء والمواقف الحرجة والدوافع الداخلية عند الأفراد وسلو

 .مراكز وظائفهم

 . يساعد المبحوثين على التعبير عن مكنونات أنفسهم وشعورهماăلق جوتخ 

 .تكون نسبة الإجابات عالية من قبل المستقصى منهم 

 .ا آخر لتجميع البياناتًتزودنا بمعلومات تكمل طرف 

 .من الممكن ملاحظة الأدوات المادية المحيطة بالمبحوثين أثناء المقابلة 

 كـالخبرات ;ستطيع الباحـث الحـصول عـلى معلومـات تتعلـق بالمستقـصى مـنهمي 
 .السابقة

 .تدرس السلوك الشعوري 

 .ستخدامها مع مبحوثين لا يعرفون القراءة والكتابةايمكن  
 .ي أكثر من الكتابيفهارتياح المبحوثين عند إعطائهم المعلومات بشكل ش 
مـن المستقـصى مـنهم بـصورة تمكن الباحث من الحصول على معلومات أكثر دقـة  

 نستـشارة أو مناقـشة الأفـراد في الإجابـة عـامباشرة دون لجوء المستقصى منـه إلى 
 .الأسئلة المطروحة

 .ستخدام الوسائل الإيضاحيةيمكن ا 

 :مساوئ أو عيوب المقابلة −ب
 .ةذات تكلفة مالية كبير −١
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 .اًا كبيرًتأخذ وقت −٢

 .علومات من المستقصى منهميحتاج الباحث إلى وسائل نقل من أجل جمع الم −٣

 .ا في الوصف اللفظي لوقائع السلوكًتكلف الباحث جهد −٤

 .قد يخضع المستقصى منه لتأثيرات أو تلميحات من قبل الباحث قبل إعطائه الإجابة −٥

ا ăنفعاليـاا ًنـدماجا فيـه اًإذا طلب من المستقصى منه تذكر موقف أو حدث كان منـدمج  −٦
 فـسوف −قائع التفاعـل متلاحقـة بـسرعة شـديدة, أوعن مواقف مرت فيها واًشديد

يتعذر على ذاكرة المستقصى منه أن يحتفظ بآثـار واضـحة مفـصلة للحظـات التفاعـل, 
فهناك عوامل ذاتية وموضوعية من شـأنها تحريـف مـا يـسترجعه المستقـصى منـه مـن 

 .ذكريات

التـي قـد  وغيرها مـن العوامـل , الضغوط والتوترثل م,تتأثر المقابلة بعوامل متعددة −٧
ب إلى إظهـار المزايـا لا يب, فقد يعمد المستجيتؤثر على كل من القائم بالمقابلة والمستج

 عن ميله إلى محاولة ًالعيوب, وقد يتردد في الإفصاح عن الحقائق غير الملائمة له, فضلا
 .إرضاء القائم بالمقابلة

ع جـنس  أن نوع الجنس للباحث يـؤثر عـلى أخـذ المعلومـات مـن نـو)هايمن(ذكر  −٨
 .المبحوث

ختلاف الطبقي للمقابل على عملية جمـع المعلومـات مـن حتمال تأثير الاا )كاتز(ذكر  −٩
 .مبحوثين ينحدرون من طبقة مغايرة له

  . عن تحفيزهمً فضلا, للقائمين على المقابلةً فعالااًهذه الطريقة تتطلب تدريب −١٠

 :اăوب المقابلة موضوعي الاعتبارات الأساسية التي تؤخذ في الحسبان حتى يكون أسل−ج
 ,أن يسعى الباحث للحصول على ثقة وتعاون المستجيب, بـما يتطلـب تحديـد موعـد 

 .زيارتهلوعلى الأقل الحصول على موافقة المستجيب 
 وهـذا التخطـيط ينبغـي أن , للمقابلـة بكاملهـاًا مفـصلاăا تخطيطيًيعد الباحث مقدم 

ب بنفس الطريقة, وربما يتحقق هذا يتضمن قائمة بالأسئلة التي يوجهها لكل مستجي
 .الغرض عن طريق قراءة الباحث لهذه الأسئلة من قائمة مكتوبة
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 أن يحـاول – بعد إعداد خطتـه وترتيـب موعـد مـع المـستجيب –يجب على  الباحث  
 ,حتى لا ينصرف ذهن المـستجيب للآخـرين; نفراد بالمستجيب خلال فترة المقابلةالا

 .أو يؤثروا على مجر￯ الحوار

 أهـداف :يجب على القـائم بعمليـة المقابلـة أن يـشرح للمـستجيب في بدايـة المقابلـة 
 . وكذلك عدد ونوعية الأشخاص الذين ستشملهم الدراسة,الدراسة ونطاقها

 حتـى تكـون ;يجب أن تكون الأسئلة واضحة, وأن يـشرح الباحـث معنـى الـسؤال 
 تعـاد صـياغته لزيـادة  الـذي يمكـن أن,الإجابة بناء على الـسؤال الواضـح المحـدد

 .إيضاحه

يجب أن يتعلم الباحث تسجيل إجابته بدقـة, وفي وقـت الإجابـة عليهـا كلـما أمكـن  
 .ذلك

أن يكون الباحث على دارية ودراسة بالشخص الذي سيجري معه المقابلة قبل اللقـاء  
 .معه

بلـة  على الأسس العلميـة لإجـراء المقا− بصفة عامة−تدريب القائمين بعملية المقابلة 
 .وجمع البيانات

  : الاستقصاء عن طريق البريد:اثانيً
ا لهذه الطريقة يتم استيفاء استمارة البحث عن طريق البريد, وتمتاز هـذه الطريقـة ًطبق
 :بالآتي
 .قلة تكاليفها عن أي طريقة أخر￯ لجمع البيانات −١
دد  يزيـد عـن العـ,إمكانية توجيه استمارات الاستقصاء إلى عدد كبـير مـن المفـردات −٢

￯الممكن توجيه الاستمارات إليه بالطرق الأخر. 

 حيث يمكن إرسال أعـداد كبـيرة مـن الخطابـات إلى أفـراد ,اتساع التغطية الجغرافية −٣
 .ماكن متفرقة في نفس الوقتلأ و,مختلفة

 .ظروف المستقصى منهناسب ليمكن ملء القائمة في الوقت الم −٤

 .البياناتلا تتعرض البيانات المجموعة للبحث لشخص جامعي  −٥

o b e i k a n d l . c o m



 ١٦٤

يمكن الحصول بهذه الطريقة على بعض البيانـات الشخـصية عـن المفـردات موضـع  −٦
 التي قد يتردد معطي البيانات في الإفصاح عنها في المقابلات الشخصية مـع , البحث
 .المقابلين

  :عيوب هذه الطريقة
 .ستمارات المعادةنخفاض نسبة الاا  −أ 
 .ستمارات غير مستوفاة بالكاملورود بعض الا −ب 

 . نتيجة لعدم وضوح الأسئلة;رتفاع نسبة الإجابات غير الصحيحة ا −ج 

 . بعض الأسئلةنعدم إمكانية تحديد الأخطاء المتعمدة في الإجابة ع   −د 

 .ستفسار من الباحثستطاعة المستقصى منهم الااعدم  −هـ 
 .ستقصاء بالبريد فترة طويلةقد يستغرق الا −و

 أخذ العوامل التالية في المؤلفعلية يقترح ستخدام الاستقصاء بالبريد بفااولكي يتم 
 : للتقليل من العيوب المذكورة أعلاه;عتبارالا
 وصياغته بطريقة تـشجع المستقـصى منـه عـلى ,إرسال خطاب مرفق بقائمة الاستبانة −

 ويفضل أن يشمل الخطاب أهداف الدراسـة وأهميتهـا بالنـسبة للمستقـصى ,الإجابة
 .منه

 ليـشجع المستقـصى ; وعليه طابع بريـد,اًا معنونًصاء ظرفستقيجب أن يرفق بقائمة الا −
 .الرد السريعإرجاع منه على 

 .ستقصاء بشكل منظم ومتسلسل وجذابتصميم قائمة الا −

 دون الإخـلال ,ستقـصاء بقـدر الإمكـانختصار الأسئلة التـي تتـضمنها قائمـة الاا −
 .بالهدف

 ,هـتمام ومثـيرة للاستقـصاء في جانـب منهـا عـلى أسـئلة مـشوقةأن تحتوي أسئلة الا −
 .ويفضل أن تكون في بداية القائمة

 لإعطائـه فكـرة مـسبقة ;تصال تلفـوني مـسبق بالمستقـصى منـهايجب أن يكون هناك  −
 .ستقصاءبموضوع الا
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 كالجامعــة أو الــوزارة أو مراكــز ;إذا كانــت الدراســة تــتم مــن قبــل جهــة رســمية −
 .اب المرفقسمها على الخطافيفضل وضع شعارها و −لخإ... ستشاراتالا

 .ستقصاءات التي تم توزيعها على المستقصى منهميفضل عمل متابعة مستمرة للا −
  :ستقصاء عن طريق التلفون الا:اثالثً

طبقا لهذه الطريقة يتم اختيار عدد مناسب من حائزي أجهزة التلفون من واقع دليـل 
 , مـن مـساعدينا بواسطة الباحث أو مـن ينـوب عنـهă ثم تتم محادثتهم تلفوني,التلفونات

 ,حيث توجه مجموعة صغيرة من الأسئلة إلى حائز التلفون تتعلق مباشرة بموضوع البحث
 ويجـب أن يراعـى , خاصةاستمارةهذه الأسئلة ويدونها في ن ويتلقى الباحث الإجابات ع

 أن يختار الوقت المناسب −ة بجانب قلة عدد الأسئلة الموجه−ستقصاءفي هذا النوع من الا
 . البياناتي بما لا يترتب عليه إزعاج معط,لمحادثة التلفونيةلإجراء ا

אאW 
 .السرعة الفائقة في الحصول على البيانات −١

 .يادةن زوإعطاء بعض المعلومات الشخصية د −٢

 .قلة تكاليف جمع البيانات بهذه الطريقة −٣

 .التعاون بشكل أفضل −٤

 .ة أفضل للمستجيبين, مما يتيح حريا لوجهًعدم اللقاء المباشر وجه −٥

אW 
ا ً نظر; البياناتيقلة حجم البيانات الممكن الحصول عليها بهذه الطريقة من معط −

 .لضيق الوقت المحدد لكل مكالمة تلفونية

 دون أن يـتمكن الباحـث مـن ,ولئقد يقوم بالرد على المكالمة شـخص غـير مـس −
 .معرفة ذلك

 كما هو الحال في طريقـة ,لحكم على مد￯ صحتها ا فيعدم إمكانية متلقي البيانات −
 .المقابلة الشخصية

 .ستكمال بعض المكالمات التلفونيةاصعوبة  −
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 .عدم توافر أرقام التلفونات الخاصة ببعض الأشخاص والجهات بالأدلة −

 . كما هو الحال في المقابلات الشخصية,ستخدام وسائل إيضاحيةالا يمكن  −
  :ع البياناتعوامل المفاضلة بين أساليب جم

يتضح من العرض السابق لأساليب جمع البيانات أن لكـل أسـلوب مميزاتـه وعيوبـه 
حـد الأسـاليب دون أختيـار ا وعليه لا يمكن تفضيل أسلوب على آخر ولكن ,الخاصة به

 : الآتيالآخر يتوقف على
 .طبيعة البحث وأهدافه −

 .طبيعة البيانات والمعلومات المطلوبة −

 . وظروفهمطبيعة مفردات المجتمع −

 .الوقت المتاح للبحث −

 .لإمكانات المتوفرة للباحثا −

٣− אאא(Complete enumerations Sample)W 
إذا ما قرر الباحث القيام ببحث ميـداني للحـصول عـلى البيانـات المطلوبـة, فيجـب 

ا ًواضـحا ً تحديد مجتمع البحث الذي سيقوم بدراسـته تحديـد− وقبل أي شيءً أولا−عليه
 .اăوتام

 هل هو جميع الشركات في الدولة, أم جميع الشركات الصناعية فيهـا, أم جميـع :ًفمثلا
الشركات الصناعية المنتمية للقطاع العام, أم جميع الشركات التابعة لصناعة معينة في ذلـك 

 ?القطاع
 د يعـ− أو في مجموعـة مـن الـسنوات,كما أن إنتاج شركة الخشب الحبيبي في سـنة مـا

ا لمن يدرس التغيرات في إنتـاج الـشركة مـن الأنـواع المختلفـة, وعلاقتـه بالطلـب ًمجتمع
 الشركات في سنة ماليـة لإحد￯ ذلك فإن مجموعة المستندات المالية لالداخلي والخارجي, 

 .معينة ما هي إلا مجتمع بالنسبة لمراجع الحسابات لتلك الشركة
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 مفرداتـه يجـب اتخـاذ قـرار عـما إذا كانـت بعد القيام بتحديد مجتمع الدراسة وتحديد
 ă أي دراسة جميع مفردات مجتمع البحث كـما;الدراسة ستعتمد على أسلوب الحصر الشامل

 .اًونوع
 تشترك في مجموعة مـن , فإن المجتمع هو عبارة عن مجموعة من العناصر,بصفة عامة

 . تتحدد في ضوء أهداف الدراسة,الخصائص
 بقـصد دراسـة خـصائص ;لمجتمع يختار بطريقة أو بـأخر￯أما العينة فهي جزء من ا

 . هي أهداف الدراسة, والوصول إلى استنتاجات معينة,المجتمع
والسؤال الآن هو أيهما أفضل للباحث في إجراء دراسته, الاعتماد على أسلوب الحصر 

 الشامل, أم على أسلوب العينات?
 في منطقـة اً ومركـزاًبحث صـغيريفضل الاعتماد على الحصر الشامل إذا كان مجتمع ال

عتماد عـلى هـذا الأسـلوب إذا كانـت هنـاك حاجـة  الافضلكما أنه من الم, جغرافية محددة
 . كما في حالة التعداد العام للسكان,لدراسة جميع مفردات مجتمع البحث

; اăنتشاره جغرافياعتماد على أسلوب العينات في حالة كبر حجم المجتمع وويفضل الا
سوف فـ وإن أمكـن ,قد يكون غير ممكـن) المسح الشامل(راسة جميع المفردات ن دإحيث 

 لدرجـة أن النتـائج ,ًا طـويلاً للغايـة, ممـا سيـستغرق وقتـاًيكون باهظ التكاليف ومجهـد
 رغـم –كـما أن الدراسـة عـلى أسـاس الحـصر الـشامل . المتوصل إليها قد تصبح متقادمة

ا ă لن تخلو مـن الأخطـاء ممـا يـبرر عمليـ– والمال ا في الوقت والجهدًالتكاليف الواردة سلف
 . لاسيما وأنه يتفاد￯ معظم العيوب المصاحبة للحصر الشامل,ستخدام أسلوب العيناتا

אאאאאאW 
 بحيث يشمل جميـع المفـردات التـي ,اًا دقيقًيجب تحديد مجتمع البحث وتعريفه تعريف  −أ 

 . الخصائص المطلوب دراستهاتتوافر فيها
 المجتمع, وهو الكـشف الـذي يـشمل أسـماء وعنـاوين جميـع )Frame(تحديد إطار −ب 

 ;مفردات المجتمع, ويمكن تكـوين الإطـار عـن طريـق المـصادر  الثانويـة للبيانـات
كالوزارات والنقابات والبنوك, أو المـصادر الأوليـة, ولا يجـب اللجـوء إلى المـصادر 

 .ستنفاد المصادر الثانويةاالأولية إلا بعد 
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 ;وهي المفردة التي سـتوجه إليهـا الأسـئلة,  (Sampling Unit)تحديد وحدة المعاينة  −ج 
ختيار رئـيس مجلـس ا بالنسبة لشركة معينة هل يتم ًا لتوفر الإجابات لديها, فمثلاًنظر

أحد الإدارة? أم مدير التسويق? وبالنسبة للأسرة هل يتم اختيار الزوجة أم الزوج أم 
 مـا , وبالنسبة للدخل, هل هو الدخل لجميع أفراد الأسرة من كافـة المـصادر?الأبناء

 وهل يقتصر الدخل عـلى دخـل رب الأسرة أو العائـل ا?ًو عارض أا ًكان منها متكرر
إجماليه أم صافيه, بعـد  وهل نعني بالدخل ? أم مجموعة دخول جميع أفرادها?الرئيسي

 وهـل ? مـن تـأمين أو اشـتراكات أو نفقـات;تكررةاستقطاع الضرائب والأقساط الم
; يدخل في حساب الدخل قيمة المزايا المعينة التي يحـصل عليهـا بعـض أفـراد الأسرة

 كذلك ? وكذلك قيمة ما تستهلكه الأسرة من إنتاجها,كوجبات مجانية أو رعاية طبية
ية مثـل  أفراد الأسرة من خدمات مجان عليههل يدخل في حساب ذلك قيمة ما يحصل

 ?التعليم ومياه الشرب

 .تحديد المدة التي تغطيها الدراسة والجهة أو المنطقة الجغرافية التي تشملها الدراسة   −د 
אאאW 

بادئ ذي بدء يجب التنويه إلى أن الاعتماد على أسلوب المسح الشامل لدراسـة بعـض 
لدراسة على أساس العينـات لاعتبارهـا البـديل الظواهر  مستحيلة, وبالتالي يجب إجراء ا

 :ومنها ,ستخدام أسلوب العيناتإلى ا تدفعنا هناك بعض الاعتبارات التي , والممكن
ختبـارات عـلى أسـاس حـصر إجـراء الاإذا تم دة المختبرة أو هلاكها وا الم بعضتلف -

بالمثـل , وة, فاختبار صلاحية شحنة من المفرقعات لابد أن يتم على أسـاس عينـشامل
ونفـس .  هلـكّ تؤخذ من دم ذلـك الفـرد وإلاةختبار دم الأفراد يتم على أساس عينا

 مثـل ,ختبـارالشيء يقال عند تطبيق أسـلوب ضـبط الإنتـاج عـلى سـلعة تتلـف بالا
 .المصابيح الكهربائية وصمامات أجهزة الراديو والتلفزيون

عـداد للدراسـة, وجمـع التي تتمثـل في تكـاليف الإ ,خفض تكاليف الدراسة الميدانية -
 وذلـك بـسبب صـغر ;ستنتاجز, والتفريغ, والتحليل والايالبيانات, والتبويب والتمي

 .حجم العينة بالمقارنة بحجم المجتمع

ينـة اعالمفالوقت الذي ينفق في دراسة ميدانيـة عـلى أسـاس , سرعة الوصول إلى نتائج -
قت عنـدما نقـوم بدراسـة  تتضح أهمية عنصر الو.اăوجيز جد  من الحصر الشاملًبدلا
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ظاهرة تتغير بمرور الوقت, مما قد يفقد النتائج وقت ظهورها عنصر المطابقة مع واقع 
 .الظاهرة وتوزيعها الحالي بالمجتمع

فعلى مستو￯ المؤسسة, يستخدم أسلوب العينـات في تحديـد عـدد المـستندات التـي 
 وفي ضوء نتيجة ,حسابات المنشأةتراجع في اختيارها للحكم على نظام المراقبة الداخلية في 

هذه المراجعة المحدودة الحجم يستطيع مراجع الحسابات أن يقرر درجة مطابقة الحسابات 
 . والمركز المالي للمؤسسة,الختامية

ستخدام أسلوب العينات يمكن اتخـاذ قـرار بتخـصيص وتوزيـع اومن البديهي أنه ب
ا عن نهايـة ًية في تاريخ ليس بعيدنتهالية الم وإخلاء ذمة مجلس الإدارة عن السنة الم,الأرباح

 .السنة المالية للمؤسسة
, ا لخطأ التحيـزً قد تتعرض التقديرات المحسوبة على أساس الحصر الشامل والعينة أيض −

 ولكن مـن المعـروف ,أسباب عديدة سوف نوردها عند مناقشة مصادر الأخطاءوهي 
 بـل عـلى العكـس فـإن ,فردات التي تدرس كلما زاد عدد المصأن خطأ التحيز لا يتناق

 .خطأ التحيز قد يزداد بازدياد عدد المفردات التي تدخل في الدراسة
أي أنه من المتوقع أن يكون خطأ التحيز أكبر من التقـديرات المحـسوبة عـلى أسـاس 

 .ا في الحالتينًالحصر الشامل منه في التقديرات المحسوبة على أساس عينة, وإن كان موجود
ن قلـة عـدد المفـردات إ حيـث ,ستخدام العينات يمكن السيطرة على هذا الخطـأا أنه بإلا

سـتفادة  وإمكانيـة الا, ومراقبـة الدقـة,يشجع على إحكام الرقابة على عملية جمع البيانات
 من دراسة جميع مفردات المجتمـع ًستخدام عينة بدلااعليه فإن و. بجامعي بيانات مدربين

 وبـذلك تـزداد , والـتحكم في مـصادره, تخفيض خطأ التحيـزسوف يؤدي في الغالب إلى
 .كفاءة التقديرات

٤ JאאאFlarge samples & marketing 
ResearchEW 

 Primary( جمع البيانات مـن مـصادرها الأوليـة فيا ما تعتمد البحوث الميدانية ًكثير

Sources( اعـد العامـة في البحـوث الميدانيـة التـسويقية على أسلوب العينات, ومن القو
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 ă أي كـما;وجوب أن تكون العينة ممثلة لمجتمـع البحـث مـن حيـث الحجـم والخـصائص
 .اًونوع

يعتقد الكثيرون أن العينات كبيرة الحجم تؤدي إلى زيادة دقة وموضـوعية النتـائج في 
لأخطاء التي قـد تحـدث في ا من اًا كبيرًهذا غير صحيح لأن هناك عدد, والدراسة الميدانية

 مفردات العينة مع  تعاونعدم:  منها على سبيل المثال,لدراسات الميدانيةلالمراحل المختلفة 
 , أو إعطائهم بيانات مضللة أو غير كاملـة أو متحيـزة,المقابلين في إعطاء البيانات المطلوبة

 .كذلك عدم صياغة الأسئلة بطريقة جيدة
عتمـدان عـلى خطـوات متكاملـة يالدراسـة الميدانيـة موضـوعية نتـائج وأي أن دقة 

سـتخدام ا و, وتحديد إطـار المجتمـع ومـصادر البيانـات, تحديد المشكلة: منها,ومتداخلة
, لـخإ...سـتجابة  ومـد￯ الا, وصياغة جديدة للأسئلة,ٍجامعي بيانات على مستو￯ عال

 .وليس على الحجم الكبير للعينات فقط
  :ختيار العينةنوعان أو أسلوبان رئيسيان لا

سـم أسـلوب العينـات العـشوائية أو ا الأول يعـرف ب;ختيار العينةن لااهناك أسلوب
ختيـار اوهـي العينـات التـي يـتم ,  (Random or Probability Samples)حتماليـة الا

حـتمالي يـومي لكـل امفرداتها من بين وحدات المعاينة التي يتكون منها المجتمع بأسـلوب 
أمـا الأسـلوب الآخـر . حتمال ثابت ومحـدد, وهذا الا)مفردة(عاينة وحدة من وحدات الم

 ,)Purposive or Judgment samples(فيعرف باسـم العينـات الغرضـية أو الحكميـة 
ختيـار مفـردات احـتمال في التي يحل فيها التقدير أو الحكم الشخـصي أو الخـبرة محـل الا

 .العينة
 العينات ًنهم يعنون دائمافإ العينات  عنStatisticians)(وحين يتحدث الأخصائيون 

ن نظريـات الإحـصاء والعينـات تمكننـا مـن تقـدير خطـأ العينـة وتحديـد إ إذ ;حتماليةالا
 . وتعميم نتائجها على المجتمع ككل,ستنتاج الإحصائي وكذلك الا,حجمها

 حيـث لا يتيـسر بالأسـاليب ,اăقبولـة إحـصائيالمبعكس العينات غير الاحتمالية غـير 
صائية المعروفة حتى الآن تقدير الجودة الإحصائية للتقديرات المحسوبة مـن عينـات الإح
 . علاوة على عدم إمكانية تعميم نتائجها على المجتمع,كهذه
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ا, فهــل العينــات ă مقبولــة إحــصائي غــير طالمــا أن العينــات الحكميــة:والــسؤال الآن
 ?ًحتمالية هي الأفضل دائماالا

ء إلى العينـات ولجـلمليـة تـستدعي في بعـض الأحيـان افي الحقيقة هناك مبررات ع
ختبـارات  ومـن أمثلـة ذلـك الا,حتماليـةعتماد عليها كليـة دون العينـات الاالحكمية والا

التسويقية للمنتجـات الجديـدة, حـين يلجـأ المنـتج إلى خبرتـه الشخـصية في الدراسـات 
 ثـم دراسـة ,ي لمنـتج جديـد يعتقد أنها تمثل المستهلك العـاد,التسويقية لاختبار منطقة ما

 .مد￯ تقبل المستهلكين في هذه المنطقة لهذا المنتج الجديد
 وتتركز قيمة الظـاهرة , شركات)١٠(ا من ً إذا كان مجتمع البحث مؤلف,وكمثال آخر

 )٣( كـأن تكـون ,في عدد قليل من هذه الشركات) ًقيمة الصادرات مثلا(موضع البحث 
 فهنـا يعتمـد الباحـث عـلى الـشركات , الـصادرات من قيمـة)%٩٠(  تحققًشركات مثلا

 .اăن حجم العينة محدد حكميإالثلاثة كعينة ممثلة لمجتمع البحث, ويقال حينئذ 
عـتماد عـلى العينـات الحكميـة حـين يكـون الهـدف هـو  فإنه يمكن الا,وبصفة عامة

ســتفادة منهــا دون القيــام بــأي تقــدير إحــصائي الحــصول عــلى مجــرد بيانــات يمكــن الا
(Statistical estimation), ختبــار معنــويا أو )Test of Significance one 

estimateor(,سـتنتاج  أو الا,ختصار تعمـيم نتـائج العينـة عـلى المجتمـعا أو ما يسمى ب
 .)(Statistical inferenceالإحصائي 

أما إذا كان الهدف هو الحصول عـلى تقـدير للظـاهرة في المجتمـع مـن واقـع بيانـات 
 .حتماليةستخدام العينات الا ا فإنه لا مناص من− أي التعميم−العينة

  :أسئلة
 .بين بحوث التسويق والعينات كبيرة الحجم −١
 . اشرح أساليب اختيار العينة −٢
 ًهل العينات الاحتمالية هي الأفضل دائما في بحوث التسويق ?ولماذا? −٣
٥ JאאאW 

خطاء التي تتعرض لها العينات هي نفس الأخطاء  التي تتعـرض ن الأإيمكن القول 
 . بالإضافة إلى خطأ المعاينة أو الصدفة,لها البيانات
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 :(Bias Error) أخطاء التحيز  −أ
 أو عـلى أسـاس عينـة ,وتتعرض لها البيانات سواء جمعت على أساس الحصر الشامل

 :الية التالأسباب وتنشأ عن واحد أو أكثر من ,من المجتمع
 بما لا يمكن الباحـث مـن  تحديـد البيانـات ,اًا دقيقًالفشل في تحديد المشكلة تحديد −١

 .الإحصائية التي سيستعين بها
 , أو تعريف مفرداتـه(Formulate)الفشل أو القصور في تحديد المجتمع أو تأطيره  −٢

ستخدام دليل التلفونات كإطار لدراسـة خاصـة بـالرأي العـام في مـشكلة تهـم اف
 وهـو مـا , أجهزة تلفونأولئك الذين لا يمتلكون يؤدي إلى إغفال −تمع ككلالمج

 .يؤدي إلى تقديرات معيبة دون شك

 : وترجع إلى أحد الأسباب التالية,)Response Error( ةالإجابة الخاطئ −٣

 .أخطاء غير متعمدة من جانب المبحوث نتيجة فهمه الخاطئ لبعض الأسئلة −
 . عند السؤال عن أحداث حدثت من مدة طويلة لاسيما,أخطاء السهو والنسيان −

 لحماية أنفسهم حيـنما يتعرضـون لأسـئلة ; في الإجابة من قبل المبحوثينةعمديأخطاء  −
 أو توقعهم في مـشكلات ,اă أو يعتقدون أنها سوف تحرجهم اجتماعي,ونها شخصيةديع

 .إلخ...ا لمزايا ماديةً أو كسب,قانونية

 حـين يتحيـز لرأيـه ويحـاول أن يـوحي ,ات نفـسهأخطاء يتسبب فيهـا جـامع البيانـ −
 . أو عندما يفشل في توفير الثقة بينهما,للمبحوث به

 . لجمع البياناتينختيار الوقت والتاريخ المناسباأخطاء مصدرها عدم  −
 .ستخدام مقاييس غير دقيقةا وتشمل أخطاء  التبويب والتصنيف و,أخطاء إدارية −

 الأمـر الـذي قـد يـدفع مقـدم , أو جهـة معينـةأخطاء منشؤها تبعية الدراسة لجهـاز −
كـما أن . ا يتفـق ومـصالحه الشخـصيةًالبيانات أو المبحوث إلى تكييـف بياناتـه تكييفـ

 .الظروف السائدة وقت البحث لها أثرها الواضح على درجة وشمول البيانات
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 :)(Random or Sampling Error الأخطاء العشوائية −ب
 ًخدام العينة في حساب القيمة التي تمثل الظـاهرة بـدلاستاوهي الأخطاء الناتجة عن 

 .ستخدام الحصر الشاملامن 
عني ببـساطة الـشك في إمكانيـة ت و,ا بخطأ المصادفة أو خطأ المعاينةًوهي تعرف أيض
 .دون العينات غير الاحتمالية  لخصائص المجتمع كله تمثيل العينة الاحتمالية

ية التي تجمع من دراسة بالعينة تتعرض لكـلا النـوعين هنا يتضح أن البيانات الإحصائ     
 في حـين أن البيانـات التـي تجمـع عـلى ة, العشوائياءخط أخطاء التحيز والأ;من الأخطاء

 .أساس الحصر الشامل تتعرض لأخطاء التحيز فقط
 فهـل يفهـم مـن الفقـرة ,, طالما أن ذلك واقع محقـقوالسؤال الذي يطرح نفسه الآن

 راسة بالحصر الشامل أدق وأفضل?السابقة أن الد
 كلما زاد عـدد المفـردات ً تزداد حجما− كما أوردناها−من المعروف عن أخطاء التحيز

ؤدي إلى كـبر يـا ما ًستخدام  طريقة  الحصر الشامل كثيراالتي تجمع منها البيانات, لذا فإن 
من إمكانيـة ستخدام العينات وما يستتبعه ذلك ا فإن ,على العكسوحجم هذه الأخطاء, 

 وإمكانية الإشراف الدقيق ,ا وخبرةًستخدام جامعي بيانات ومراجعين أكثر تدريباأكبر في 
ا ما يؤدي إلى تقليـل ً غالب−على عملهم, بالإضافة إلى صغر حجم العينة بالنسبة للمجتمع

حجم هذه الأخطاء بحيث يـصبح مقـدار مـساهمة هـذه المـصادر في الخطـأ الكـلي الـذي 
 .اăا جدًتقدير محدوديتعرض له ال

 فإن نظريات الإحـصاء الريـاضي والعينـات تمكنـان ,أما بالنسبة للأخطاء العشوائية
تحديد حجم العينة الذي لا يسمح بـأن يتجـاوز والباحث من قياس تقدير مثل هذا الخطأ 

ا, هذا عـلاوة عـلى أن حجـم الخطـأ العـشوائي ًا يقبله الباحث مقدمăحجم هذا الخطأ حد
 .بازدياد حجم العينةيتناقص 

 . السؤال السابق سيكون بالنفي المطلقنيفهم من هذا العرض الموجز أن الإجابة ع
  :آيفية اآتشاف ومعالجة الأخطاء

 أكثر من موقع في فيالحصول على البيانات التي تحتمل الخطأ بأكثر من سؤال واحد  −١
 .ل بنفس الصياغة ولا نعني بذلك بالطبع تكرار نفس السؤا,ستمارة الإحصائيةالا
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 وكـذلك ,كتـشاف أيـة تناقـضات فـيما بينهـا لا;مراجعة البيانات مراجعة داخلية −٢
ستمارات الإحـصائية عـلى سـجلات تـضم نفـس مراجعة البيانات المجموعة بالا

 . والتي قد تتوافر لد￯ جهات أخر￯ غير الجهة التي قامت بالبحث,البيانات

ر من نفس المجتمع أو جزء مـن العينـة إعادة الدراسة على أساس عينة صغيرة تختا −٣
ا وخبرة, وذلك بعد مرور فترة من ًستخدام جامعي بيانات أكثر دقة ومرانا و,ذاتها

الوقت تسمح بتلاشي الأخطاء الناشئة عن تذكر مقدمي البيانات لما أدلـوا بـه مـن 
 .معلومات في الدراسة الأولى

بحوث أخـر￯ متعلقـة بـنفس مقارنة نتائج الدراسة أو البحث بنتائج دراسات أو  −٤
 .موضوع الدراسة أو البحث

 .اكتشاف ومعالجة هذه الأخطاء −٥

٦ JאאאאW 
عتماد عـلى أسـلوب العينـات في جمـع  إذا ما قرر الاًالسؤال الذي يراود الباحث دائما

 البيانات المتعلقة بدراسته, ما هو حجم العينة?
ــن إجمــالي إ...)%٥٠(, أم )%٣٠(, أم )%١٠( أم )%٥(هــل يجــب أن يكــون  ــخ م ل

 مفردات المجتمع?
ن هنـاك إ حيـث ; هذا السؤال مباشرة تكـون سـابقة لـلأواننوالواقع أن الإجابة ع

ا, والـبعض ً بعضها يفـرض عـلى الباحـث فرضـ,عتبارات أو مؤثرات عامةاواجبات أو 
ا أن العينـة ًيكـون متأكـد حتـى ;الآخر يجب على الباحث مراعاته عند تحديد حجم العينة

 .اً ونوعăستمثل المجتمع كما
عتبــارات غــير اتبــارات إحــصائية ثــم اععتبــارات يمكــن أن نحــصرها في هــذه الا

 .عتبارات بعدها يقوم الباحث بتحديد حجم العينة في ضوء هذه الا,إحصائية
 :عتبارات الإحصائية المحددة لحجم العينةوفيما يلي الا

 أو الثقة, حيـث يـدخل مـستو￯ الثقـة Level of Significance)(مستو￯ المعنوية  
الذي يرغبه الباحث في المعادلة الرياضية المحددة لحجم العينة, كما أنه في ضـوء هـذا 

 ).(Null Hypothesis صفريفرض الالالمستو￯ يستطيع الباحث قبول أو رفض 
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 .درجة الدقة المنتقاة من قبل الباحث 

 .شملها عينتهت الدراسة التي يريد الباحث أن )Variables(تحديد متغيرات  

 كلما زاد عدد المتغيرات كلما انعكس ذلك في وجوب زيادة عدد المفـردات       يعني هذا أنه
)Observations(اللازمة لكل متغير لإجراء التحليل الإحصائي . 

, م العينـةعتبارات غير الإحصائية الواجب أخذها في الحسبان عند تحديـد حجـأما الا      
 :فهي

o فحين تكـون مفـردات : تجانس وحدات مجتمع الدراسة في صفاتها وعناصر مكوناتها
 فـلا بـأس أن يكـون حجـم العينـة −المجتمع ذات صفات متجانسة وقليلة التـشتت

, والعكس يحدث إذا كانت مفردات مجتمع الدراسة غير متجانـسة أو متباينـة, اًصغير
 )٢٥٠−٥٠ (مـا بـين) مـصنع معـين(ل مجتمع ما كأن يتراوح الدخل الأسبوعي لعما

ا, في هذه الحالة لابد من زيادة حجم العينة للتغلب على هذا التبـاين أو التـشتت ًجنيه
 أو ,)Random error(ا لذلك يقل الخطأ العشوائيًوتبع. أو الانتشار بين قيم المجتمع

 آخر, كلـما كـبر ختيار العشوائي من فرد إلىختلاف الااخطأ الصدفة الذي يرجع إلى 
 .صحيح والعكس ,حجم العينة

o  عدد البحوث السابقة التي تناولت نفس موضوع الدراسة, حيث تساعد الباحـث في
 ومد￯ التجانس أو التشتت في النتائج التـي توصـل إليهـا ,التعرف على حجم العينة

 .نون آخروباحث

o ناول الباحث كبـيرة فـإن فإذا كانت كمية المال التي في مت: الميزانية المخصصة للدراسة
 . والعكس صحيح,ذلك يساعده على سحب عينة كبيرة الحجم

o مـعل تعامـوفرة أو ندرة عدد الباحثين الأكفاء المساهمين في الدراسة والمدربين عـلى ال 
 .العينات, فليس هناك شك أن ندرة هؤلاء لا يحبذ على زيادة حجم العينة
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  :طرق تحديد حجم العينة
١ JאW 

 أو حـسب ,اًا ما يقوم الباحثون بتحديد حجم العينة برقم معين يتم تحديده جزافًكثير
  أو)%٥( أو كنـسبة مـن حجـم المجتمـع ,خبرتـه الشخـصيةًاستنادا إلى  أو ,رأي الباحث

)١٠.(% 
 إلا أنها تهمـل −ويلاحظ أن هذه الطريقة وإن كانت تأخذ في حسبانها حجم المجتمع

 .لخإ... كالدقة المطلوبة في النتائج,عتبارات السابقةكافة الا
٢ JאאW 

= التكــاليف الثابتــة و , دينــار ســوداني١٠٠.٠٠٠= بــافتراض أن ميزانيــة البحــث 
 .س.  د٢٠= س, والتكلفة المتغيرة للمقابلة .  د٤٠.٠٠٠

 . مفردة٣.٠٠٠= ٢٠)/٤٠.٠٠٠−١٠٠.٠٠٠= (ع )/ث−م= (ن فإن 
ريقة ميزانية البحـث, لكنهـا لا تأخـذ في الحـسبان كـلا مـن حجـم وتراعي هذه الط

 .المجتمع والدقة المطلوبة في النتائج
٣ JאW 

% = ع: ونستخدم المعادلة التالية
ن
لح × 

 أو ,ويمكن تحديده من البحـوث الـسابقة. الخطأ المعياري للنسبة المئوية% =  حيث ع
 .٢ ≈ ١.٩٦ ±على % ٥ ±...  على يα±من قسمة حدود الخطأ 

نسبة عدد المفردات التي يتوافر فيها الخاصية أو الخصائص موضـوع البحـث في = ح 
 ). ح−١= (المجتمع, ل 

بحث استطلاعي, وإذا لم يمكن ويتم الحصول على ح, ل من البحوث السابقة أو من 
 لأن حاصل ضربهما يكـون أكـبر ;%٥٠=  ومن ثم ل ,%٥٠= ذلك فإنه يمكن افتراض ح 
￯ما يمكن عن أي حالة أخر. 

 .٠.٥٠= ومن ثم يكون حجم العينة أكبر ما يمكن عندما تكون ح 
 :إن, ف٠.٥٠= , ح %٥ ±بفرض أن الباحث يسمح بحدوث خطأ : مثال
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% = ع
2
α = 

2
%5 = ٢.٥.% 

∴ ٢.٥ = %
ن

5.05.0  . مفردة٤٠٠=  ن ∴ ×
 هذه الطريقة درجة الدقة ولكنها لا تراعي حجم المجتمع وميزانية البحـث, يراعتو

 لاسـيما إذا كـان ,لطريقة بحيث تأخذ في الحسبان حجم المجتمعلذلك يمكن تعديل هذه ا
 .اًذلك المجتمع محدود

אאW 

% = ع
َن
لح

ن
ن ×
−
− )

1
َن حجم العينـة, وبـذلك نكـون قـد و حيث ن حجم المجتمع, )

 .أخذنا في الاعتبار حجم المجتمع
إذا كان حجم العينة يتطلب ميزانية أكبر من الميزانية المخصصة فأما بالنسبة للميزانية  

 ومـن ; والعكس صحيح,)أو تقليل معامل الثقة( فإنه يمكن زيادة حدود الخطأ −للبحث
 .ثم تكون هناك موازنة بين الميزانية والدقة

عتماد على الدقة والميزانية وحجم المجتمع عند تحديد حجم مما سبق يتضح ضرورة الا
 .ا دون القيام بتحديد رقم جزافي للعينةً وأيض,عتماد على عامل واحد فقطينة دون الاالع

اسـة ر مثـل عـدد المتغـيرات الداخلـة في الد,عتبـاركما يجب أخذ العوامل الأخـر￯ في الا
 .ودرجة تجانس أو تشتت مفردات المجتمع

درجـة مـن ا بأقـصى ً ونوعـă للمجتمع كـماًوبذلك نضمن أن يكون حجم العينة ممثلا
 .الدقة والموضوعية

٧ JאאW 
في اختيـار نـوع عينـة بحثـه, إنـما  ليس له خيار في البداية يجب أن نوضح أن الباحث        

 أو ,ختيـار عينـة معينـةا وليس رغبته في جتمع الأصليالمالعامل الفعال في ذلك هو طبيعة 
 .سهولة تطبيق نوع معين من العينات
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ستخدام أحد أنواع العينـات ايسهل ) الإطار(أسماء جميع أفراد المجتمع بة فوجود قائم      
حتمالية, كما أن غياب مثل هذا الإطار عن الباحث يصعب الأمر عليـه ممـا يـضطره إلى الا
 .حتماليةالاستخدام إحد￯ العينات غير ا

 :وتنقسم العينات بصفة عامة إلى شقين
  :عينات احتمالية

 −)Random Selection(  اختيار مفرداتها هو الاختيار العشوائيوالتي يكون أساس      
حيـث يمكـن تطبيـق النظريـة  −كالعينة العشوائية البسيطة والطبقية والمساحية والمنتظمـة

 .عليها لتمدنا بتقديرات صحيحة عن المجتمع الأصلي )Statistical theory( الإحصائية
  :عينات غير احتمالية

, )كالعينة الحصـصية والعينـة العمديـة(ي يتدخل فيها حكم الباحث وهي العينات الت      
والنتائج التي يصل إليها الباحث في هذه الحالة تعتمد على حكمة الشخص الذي لا يمكن 

 .عزله أو قياسه, لذا فإن مصاحبة النظرية الإحصائية لهذه الحالة يكون غير لائق
 :وفيما يلي عرض موجز للأنواع المختلفة للعينات

  :Simple Random Sample (SRS)العينة العشوائية البسيطة -١
ختيارها بحيث يكون لكل مفردة من مفردات المجتمع نفس الفرصـة اوهي التي يتم 

 ,ختيار تـم بفـرص متـساوية أن الاي أ,اăن العينة مختارة عشوائيإ وحينئذ يقال ,في الظهور
ة بين فريقـي كـرة القـدم عـن قرعذلك ال ومثال ,ختيارأي أنه ليس هناك تحيز ينتج من الا

ختيار أي من الفريقين ليبدأ السنترة هو نفس احـتمال ظهـور احتمال ا ف,طريق قطعة عملة
 .١/٢) = الكتابة/ الصورة(أحد وجهي العملة 

 :ختيار العشوائي المستخدمةوفيما يلي طرق الا
 JאאLottery Method)EW 

مفردات المجتمع على بطاقات متـشابهة مـن نفـس اللـون التـي يـتم وبموجبها ترمز 
ا في كل مـرة, لكـن هـذه الطريقـة لا تكـون قابلـة ăا, وسحب واحدة عشوائيًخلطها جيد

ا, كما أنها مـن الناحيـة الفنيـة لا تحقـق الفـرص ًللتطبيق إلا إذا كان حجم المجتمع محدود
 .سحب مع الإعادةا إلا إذا كان الًالمتكافئة في الاختيار تمام
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 JאאאW 
ا, ً أي حينما يكـون حجـم المجتمـع كبـير, العيب السابقلافيتوقد أعد هذا الجدول ل

بموجب هذه الطريقة نوجد أكبر رقم أو مفردة ثم نوجد بقية الأرقام بالنـسبة لـه لتكـون 
 .على اليسارمتساوية معه في عدد الخانات, وذلك بإضافة أصفار لكل ما هو أقل 

 :ًفمثلا
تكـون ...) , ١٠٠, ٩٩, ٣٧, ١( فإن كتابـة المفـردات ٩٣٢ إذا كان حجم المجتمع 

ولما كانت مجموعة الأرقام العـشوائية تتمثـل في عـشرة ...). , ١٠٠, ٠٩٩, ٠٣٧, ٠٠١(
 وتخلـط , أرقامة بطاقات متشابهة وندون عليها العشر١٠ لذا نحضر ;٩−٠أرقام فقط من 

 وهكذا إلى أن نحصل , لخانة الآلافًا ليكون الناتج ممثلاăحب واحدة عشوائيا ويتم سًجيد
 .على عدد المفردات المكون للعينة

ختيـار اإلا أن هذا يحتـاج إلى مجهـود آلي ضـخم قـد يـصعب تنفيـذه في كـل عمليـة 
 بعمـل جـداول الأعـداد العـشوائية التـي تـسهل عمليـة (Kendall) لهذا قـام ,عشوائي

 .تصر الوقت والمجهود والتكلفةختيار وتخالا
تجـاه ا ثـم يقـرأ الأرقـام التاليـة في أي ,ن الباحث يختار أي نقطة من الجـدولإحيث 

 .والأرقام المقروءة عندئذ تكون هي مفردات العينة...) أفقي أو رأسي أو بميل(
 أن تمثـل العينـة العـشوائية خـصائص –ختيـار العـشوائي  رغم هذا الا– ًهذا وليس محتما

 التحيـز في ةختيار المفردات للصدفة, ومـن ثـم تقلـل إمكانيـاجتمع كله, ولكنها تترك الم
 عينة لا تمثل المجتمع الأصـلي – مصادفة –ختيار العينة, وبطبيعة الحال قد يختار الباحث ا

 وإن كان هذا العيب يمكـن التغلـب ,ما يطلق عليه الخطأ العشوائيوهو ا, ً دقيقًكله تمثيلا
 وإن كان البعض ير￯ أن في ذلـك ,بألا يسمح الباحث أن يتجاوز درجة الخطأا ًعليه مسبق

 .اăا إحصائيًتعسف
אאאאאW 

אW 
 .سهولة الاختيار 
 .قلة التكاليف 
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א،W 
بما أن المجتمع مكون من مجموعة من الطبقات غير متجانسة مـن حيـث الظـاهرة  −

راسة, فإن العينة العشوائية البسيطة قد لا تعني تمثيل كل مجموعة مـن موضوع الد
 وبـذلك ,هذه المجموعات في العينة بنفس نـسبتها أو وزنهـا في المجتمـع الأصـلي

 .تصبح العينة غير ممثلة للمجتمع
 كـما أن انتـشار مفـردات ,يصعب اختيار عينة عشوائية بـسيطة مـن مجتمـع كبـير −

احـتمال اختيـار و , ووقوع بعض المفردات في أمـاكن نائيـةاًا واسعًالمجتمع انتشار
 قـد يـؤدي إلى زيـادة −بعض هذه المفردات المتطرفة في العينة العـشوائية البـسيطة

 .تكاليف البحث
  Systematic Random Sample (SYS):العينة العشوائية المنتظمة  -٢

ينـة عـشوائية منتظمـة  الطريقة التي يـتم عـلى أساسـها اختيـار المفـردات المتتاليـة لع 
 : هي,)ن(حجمها 

مـن المجموعـات المتـساوية العـدد أو الفئـات المتـساوية ) ن(إلى ) ن(نقسم المجتمع  •
ا مـن بـين وحـدات ăختيار المفردة الأولى عـشوائيا, ثم يتم )د(الطول, طول كل منها 

يـترك , ثم )أ( وليكن ترتيبها بين وحدات تلك المجموعة هو ,الفئة الأولى/ المجموع
) د(لنحصل على المفردة الثانية في العينة, ثم نـترك عـدد ) أ(بعد ) ن(مفردة ) د(عدد 

ختيـار جميـع ا وهكـذا حتـى يـتم ,أخر￯ من المفردات لنحصل عـلى المفـردة الثالثـة
 .مفردات العينة

 فـإن ترتيـب بقيـة الوحـدات التـي −اăعـشوائي) أ(متى تحدد ترتيـب الوحـدة الأولى  •
   + , أ...د,  ٢ + د, أ +أ) المفـردات( وهي الوحـدات ,اًة يتحدد فورستنضم إلى العين

 .د )١−ن(

 وإتاحـة ,ختيـار فإن العينة المنتظمة تتميز بانتظام الفترات بين وحـدات الا,اًوعموم
 .الفرصة لظهور أي مفردة بطريقة عشوائية

  :(Stratified Random Sample) العينات الطبقية - ٣
للحصول على تقديرات أكفأ وبتكلفة أقل مـن التقـديرات ويستخدم هذا الأسلوب 
 أو العينة العشوائية البسيطة, حيث يقسم المجتمـع ,)SRS(التي نحصل عليها باستخدام 
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/  حجـم الـدخل:بناء على خاصـية أو خـصائص مـشتركة(الأصلي إلى طبقات متجانسة 
 ).إلخ/ ...العمر/ مستو￯ التعليم

 بحيـث تمثـل طبقـات ,ا أو بطريقـة منتظمـةăعشوائيثم يتم اختيار مفردات كل طبقة 
 : ويكون,المجتمع في العينة

 ).عدد العينات الطبقية× حجم الطبقة = (حجم العينة الكلي 
إلا أن هذا الأسلوب مقيد بالمعرفة الجيدة لحجم كل طبقة, وإمكانية تقسيم المجتمـع 

 .فردية متجانسة) طبقات(الكلي إلى مجتمعات 
 : غيرها بالآتينفإن العينات الطبقية تتميز ع ,على أية حال

 .دراسة كل طبقة من طبقات المجتمع على حدة −
 .اăا أو سويًدراسة حالة أو أكثر مع −

  :(Area Sample) العينة المساحية - ٤

هذه الطريقة ذات أهمية كبـيرة عنـد الحـصول عـلى عينـات تمثـل المنـاطق الجغرافيـة 
 .الة توافر إطار عن كل منطقةالمختلفة, ما لا يطلب في هذه الح

, يختار من بينها Primary Units) ( ويبدأ الباحث بتقسيم المجتمع إلى وحدات أولية
 Secondary( ثم تقـسم الوحـدات الأوليـة المختـارة إلى وحـدات ثانويـة,عينة عشوائية

Units( ثيـة تختار من بينها عينة جديدة, ثم يتم تقسيم الوحدات الثانوية إلى وحـدات ثلا
 . وهكذا,ثم رباعية

 ثم يختار من , عينة من المحافظات التي تدخل في إطار البحثًفقد يختار الباحث مثلا
بين المحافظات المختارة عينة من المدن, ثم يختـار مـن بينهـا عينـة مـن الأحيـاء الـسكنية, 

 .وهكذا
يمكن أن  ف,وإذا كانت العينات الأربع السابقة تدخل فيما يسمى بعينات الاحتمالات

 : فيما يلي,ا بعض العينات التي يدخل فيها حكم الباحثًنذكر أيض
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  :)Quota Sample(العينة الحصصية -٥
نهـا تـتم إ إذ ;ختيار العينـة ذات أهميـة في بحـوث الـرأي العـاما هذه الطريقة في دتع
 .كبر وبتكاليف أقلأبسرعة 

ئـات ذات الخـصائص ختيار أفراد عينة مـن بـين الجماعـات أو الفاحيث تعتمد على 
 .المعينة, وذلك بنسبة الحجم العددي لهذه الجماعات

 لكن يجب ألا ننـسى أن ,وقد تبدو العينة المختارة بطريقة الحصة مماثلة للعينة الطبقية
 أي لا يـترك للـشخص القـائم ,حـتمالياختيار مفردات العينة الطبقية يكون على أسـاس ا

 .بالبحث
  :)Purposive Sample(   العينة العمدية-٦

إن معرفة المعالم الإحصائية لمجتمـع معـين وخصائـصه مـن شـأنها أن تغـري بعـض 
 التي تتكون من مفردات معينة تمثل المجتمع الأصلي ,تباع طريقة العينة العمديةاالباحثين ب

محددة تتميز بخـصائص ومزايـا ) عينة(, فالباحث في هذه الحالة يختار مفردات ً سليماًتمثيلا
 تمثيلية للمجتمع, التي تعطي نتائج أقرب مـا تكـون إلى النتـائج التـي يمكـن أن إحصائية

 .يصل إليها الباحث بمسح المجتمع كله
إلا أن بقاء الخصائص والمعالم الإحصائية لمجتمع دراسة دون تغيير لا يعدو أن يكون 

 . وهذا الافتراض قد لا يتفق مع الواقع المتغير,ا من قبل الباحثًافتراض
 

* * * 
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