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١KאW 
هـتمام ا الحاسـوب يتحـول داخـلجمعها إلى شكل مقـروء تم بعد تحويل البيانات التي      

وحـسب أهـداف الدراسـة , ستخلاص المعلومات المطلوبـةالباحث إلى تحليل البيانات لا
ي التحليل غير المناسب للبيانات إلى مصدر خطير للأخطاء التي يمكن أن تنتج ا يؤدăعلمي

نتائج غير علمية, أو غير واقعية, ويجب أن يفهم هذا بأنه تعويض كـاف عـن الـنقص, أو 
هتمام, أو الـضعف الـذي قـد يحـدث في ي قد يقع في تحديد المشكلة موضوع الاذالخطأ ال

 . تصميم هيكل الدراسة
  :كن إيراد طرق عرض البيانات كما يليبشكل عام يم

كـما , ومبـسطةة  والتي تتلخص بوضع البيانات في جداول واضـح,طريقة الجداول  − أ
 :يلي

 عمال على التخصصاتالأجدول توزيع طلبة كلية إدارة 
 

 النسبة العدد التخصصالرقـم

 %٣٠ ٣٠٠ المحاسبة ١

 %٢٥ ٢٥٠ التسويق ٢

 %٢٠ ٢٠٠المالية والمصارف ٣

 %١٥ ١٥٠ دارة الأعمالإ ٤

 %١٠ ١٠٠ الإدارة العامة ٥

 %١.٠٠٠١٠٠ المجموع 
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تلخص بوضع المسميات على محور أفقـي, أو عمـودي, ت تي وال, الأعمدةةطريق  −  ب
ومن ثم رسم مستطيل ممثل للقيمة المقابلة لذلك المسمى, وذلك باستخدام مقـاييس 

 .رسم مناسبة
 بين قيم الظاهر, أو العوامل حـسب الـزمن ا يستخدم هذا الأسلوب  للمقارنةًعموم
ا للمقارنة بين قيم الظـواهر حـسب ًستخدام هذا الأسلوب أيضا كما يمكن ,أو المسميات

 :التالي كما في الشكل ,المسميات لعدة سنوات

  للمقارنة بين قيم الظواهر  ستخدام طريقة الأعمدةا
 حسب المسميات لعدة سنوات 

 
 
 
 
 

 
 

  :يالتحليل الإحصائ
ستخراج ابعد أن يتم إدخال البيانات إلى الحاسوب تكون البيانات جاهزة للتحليل و

النتائج, وهي المرحلة التي يتم فيها تلخيص البيانات المجمعة للتعبير عنها بـشكل مختـصر 
سـتخدامها, فـإن ذلـك اأما فيما يتعلق بالأساليب الإحـصائية الواجـب . وبطريقة منظمة

ففي . اسة وتطبيقها, والفرضيات التي تم وضعها من قبل الباحثيعتمد على أهداف الدر
ستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية, والتـي احالة الدراسة الوصفية يلجأ الباحث إلى 

تصف الظاهرة, أو المشكلة موضوع البحث, ولا تتطرق إلى عمق الظاهرة, والتعرف على 
ومن أهـم الأسـاليب الإحـصائية . اسةرتباط بمتغيرات الدربعض نواحي العلاقة, أو الا

نحراف المعياري, ومقياس الاو التكرار, والوسط الحسابي, والمنوال, والوسيط, :الوصفية
 .التشتت
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دف إلى التعمق في دراسـة الظـاهرة, ووضـع التي تهرتباطية, الاأما في حال الدراسة 
 ,رتبـاط الاستخدام مقـاييسا فإن الباحث يلجأ إلى −فرضيات وفحصها بشكل إحصائي

 .س, وغيرهال والااكوسختبار كلا و,ختبار مان وتنياو, ) T Test(ختبار امثل 
الأساليب الإحصائية :  وهي,سيتم التطرق إلى ثلاث مجموعات من الأساليب الإحصائية

 . ختلاف بين المجموعاتأساليب قياس الاورتباط, أساليب قياس الاوالوصفية, 
٢KאאאDescriptive Statistics)EW 

 : هي,تتكون هذه المجموعة من ثلاث فئات من الأساليب الإحصائية
 وينـدرج تحـت , التـشتت/س النزعـة المركزيـةييقـام/التكرار والجداول المتقاطعـة

 بيـنما ينـدرج تحـت ,الوسط الحـسابي والوسـيط والمنـوال: أساليب قياس النزعة المركزية
 .ف المعياري والتباين الانحرا:مقاييس التشتت

אא(Frequencies)W 

 إذا ًيعرف التكرار بأنه عدد المرات التي تتكرر فيها ظاهرة, أو مشاهدة معينـة, فمـثلا
 فإن التكرار يعنـي في هـذه الحالـة عـدد الـذكور −)ذكر , أنثى(كان المتغير يتعلق بالجنس 

ويـستخدم التكـرار بـشكل . ةوعدد الإناث الخاص بمجتمع الدراسة, أو العينـة المختـار
 مثـل الأسـئلة المتعلقـة بـالجنس, والـدين, والحالـة ,سـميةأساسي في حالـة المقـاييس الا

مها في حالة موضـوع معـين, ويطلـب استخداكما يمكن . جتماعية, والمستو￯ التعليميالا
 ضمن خيارات تندرج من موافق بـشدة إلى غـير موافـق بـشدة, أو , ذلكنمنه الإجابة ع

 . ا إلى غير مهم على الإطلاقăدمهم ج
يستخدم في العادة مع التكرار النسبة المئوية لكل فئة, والتـي تبـين نـسبة كـل فئـة إلى 

سـتخدامه نـورد الأسـئلة التاليـة المتعلقـة ا ولتوضيح التكرار ومجـالات , المجموع الكلي
المختلفـة ا في مؤسـسات الدولـة ً موظفـ)٢٥( أجريت على عينة تتكون من  التيبالدراسة

 .المستو￯ التعليمي تحديد بشأن
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 :كما يليكانت وعند فرز إجابات المستو￯ التعليمي للعينة 
النسبة المئوية التراكمية النسبة المئوية )التكرار(العدد  المستو￯ التعليمي

 %٤ %٤ ١ قلأثانوية عامة أو 

 %١٦ %١٢ ٣ دبلوم كليات مجتمع

 %٤٨ %٣٢ ٨ بكالريوس

  بعددبلوم عال
 البكالريوس

٦٤ %١٦ ٤% 

 %٨٨ %٢٤ ٦ ماجستير

 %١٠٠ %١٢ ٣ هدكتورا

  %١٠٠ ٢٥ المجموع
يعطـي بيـنما  كل مستو￯ تعليمـي, دويظهر العامود الثالث نسبة عدد أفراد العينة عن

ريوس ل نلاحظ أن عدد الذين يحملون درجة البكـاًالعامود الأخير النسبة التراكمية, فمثلا
 مـن العينـة المختـارة, وأن مـا نـسبته )%٣٢(م يـشكلون نـسبة  أشخاص, وأنهـ)٨(يبلغ 

 . لريوسامن العينة يحمل درجة البك) %٤٨(
لتوضيح كيفية استخدام التكرار في حالة الأسـئلة التفاضـلية نفـرض ورود الـسؤال 

سـتبانة الموجهـة لـنفس المجموعـة الـسابقة مـن التالي مع الخيارات المبينة أدناه ضـمن الا
 :الموظفين
ا أهمية الدورات التدريبية في رفع مستو￯ الأداء الـوظيفي للعـاملين في المؤسـسات م

 الحكومية? 

 )٥(  )٤(   )٣(   )٢(   )١(  

متوسط غير مهمغير مهم على الإطلاق
 الأهمية 

اăمهم جد مهم

 :ج التاليةئوعند فرز إجابات المبحوثين ظهرت النتا
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النسبة )التكرار(العدد  الفئة
 ويةالمئ

النسبة المئوية 
 التراكمية

 %٣٢ %٣٢ ٨ اăمهم جد

 %٥٦ %٢٤ ٦ مهم

 %٦٨ %١٢ ٣ متوسط الأهمية

 %٨٨ %٢٠ ٥ غير مهم

 %١٠٠ %١٢ ٣غير مهم على الإطلاق

  %١٠٠ ٢٥ المجموع

 أن عدد أفراد العينة ً منها مثلا,يمكن من خلال الجدول أعلاه استنتاج بعض الحقائق
 أشـخاص, وهـم يـشكلون مـا )٦(غ للتدريب مهم في رفع الكفاءة يبيعتقدون أن االذين 
 من حجم العينة الكلي, وأن نسبة الذين يعتقدون أن هـذا العامـل مهـم, أو )%٢٤(نسبته 

 . من المجموع الكلي)%٦٥ (يبلغ) النسبة المئوية التراكمية(ا ăمهم جد
  : (Cross – Tabulation)لجداول المتقاطعة ا

 ,ا ودلالةً لأنها تعطي معلومات أكثر عمق;لمتقاطعة على مبدأ التكرارتعتمد الجداول ا
 بالمقارنة مع ما تعطيه جداول التكرار, حيث تدمج الجداول المتقاطعـة متغـيرين أو أكثـر,

 إذا كـان أحـد الأسـئلة ً فمثلا,وتبين مد￯ التقاطع في المعلومات الواردة في هذه المتغيرات
 فإن نتـائج كـل −وكان لدينا سؤال يتعلق بالمستو￯ التعليمي ,)ذكر, أنثى(يتعلق بالجنس 

 كم عدد الإناث اللـواتي يحملـن درجـة ًعطي معلومة منفصلة ولا تظهر لنا, فمثلاتسؤال 
 وهل هنالك اختلاف واضح في المستو￯ التعليمي بـين الـذكور والإنـاث? ?البكالريوس

عـرف عـدد كـل مـن يلقـارئ فـإن ا ,ستخدام الجداول المتقاطعة لهذين السؤاليناأما عند 
ا عـلى المعلومـات الـواردة في المثـال ًاعـتماد, والإناث والذكور عند كل مـستو￯ تعليمـي
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 أظهـرت النتـائج أن المـستو￯  فقـد,اً موظفـ)٢٥(السابق, والخاص بالعينة المكونـة مـن 
 :التعليمي للعينة كان بالشكل التالي

النسبة )التكرار(العدد  المستو￯ التعليمي
 لمئويةا

النسبة المئوية 
 التراكمية

 %٤ %٤ ١ ثانوية عامة 

 %١٦ %١٢ ٣ دبلوم كليات مجتمع

 %٤٨ %٣٢ ٨ بكالريوس

دبلوم عال بعد 
 البكالريوس

٦٤ %١٦ ٤% 

 %٨٨ %٢٤ ٦ ماجستير

 %١٠٠ %١٢ ٣ هدكتورا

  %١٠٠ ٢٥ المجموع

 : توزيع العينة حسب الجنس كان بالشكل التاليأنفتراض اعلى و
النسبة )التكرار(العدد  نسالج

 المئوية

 %٥٢ ١٣ ذكر

 %٤٨ ١٢ أنثى

 %١٠٠ ٢٥المجموع
 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٨٩

 ظهر الجدول المتقاطع للنتائج بالـشكل ,عند دمج متغير الجنس والمستو￯ التعليميو
 :التالي

 المجموع أنثى ذكر المستو￯ التعليمي

 %)٤ (١ %)٤ (١ ـ ثانوية عامة 

 %)١٢ (٣ %)١٢ (٣ ـ دبلوم كليات مجتمع

 %)٣٢ (٨ %)١٦ (٤ %)١٦ (٤ بكالريوس

 %)١٦ (٤ %)٨ (٢ %)٨ (٢دبلوم عال بعد البكالريوس

 %)٢٤ (٦ %)٨ (٢ %)١٦ (٤ ماجستير

 %)١٢ (٣ − %)١٢ (٣ هدكتورا

 %)١٠٠ (٢٥ %)٤٨ (١٢ %)٥٢ (١٣ المجموع
 

نلاحظ من الجدول أعـلاه أن المعلومـات التـي تـم الحـصول عليهـا عنـد دمـج 
ا ودلالة مما هو الحال عليه في حالة عـرض ً تعبيرر أكث−ي الجنس والمستو￯ التعليميتغيرم

 كـما أن , أي أنثـىها نلاحظ أنه لا يوجد ضـمن حملـة الـدكتورً فمثلاة, حدعلى كل متغير 
ا بـين ً ويمكن ملاحظة التفـاوت أيـض,)%٧( الماجستير  درجةنسبة الذكور الذين يحملون
 .لق بحملة الثانوية العامة, ودبلوم كليات المجتمعالذكور والإناث فيما يتع

  :مراجعة إجراءات تحليل البيانات
مـا هـو التحليـل  ,وساسي الذي يواجه أي باحث عند تحليل البيانـات هـالسؤال الأ

 ستخدامه في معالجة وتحليل البيانات التي تم جمعها?االإحصائي المناسب, والذي يجب 
. معرفة الحالات التي تواجه الباحث بموضوعية ودقة هذا السؤال نتتطلب الإجابة ع

ختيار المناسب  تحديد الافيا هنالك ثلاثة أنواع من الأسئلة التي يمكن أن تساعد ăعملي
 : للأسلوب الإحصائي, كما يلي

شكل عام يلخص الإحصاء الوصفي للبيانـات عـن طريـق تمثيـل وإبـراز البيـان وب
 د كـما يعـ,)نحـراف المعيـاريالا(والتشتت في الجوانب ) الوسط الحسابي( ًحتمالااالأكثر 
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ا لمقارنــة المجموعــات التقاطعيــة, وتتــضمن الإحــصاءات ăالإحــصاء الوصــفي ضروريــ
أمـا مقـاييس التـشتت ). الوسـط, الوسـيط, المنـوال(الوصفية مقاييس النزعـة المركزيـة 

 .لمناقشتهاا بها ăا خاصًفسنخصص لها جزء) نحراف المعياري, المد￯ الربيعيالا(
  :مقاييس النزعة المرآزية

 يجب أن تتـوفر − من وجهة النظر العلمية−حتى تكون مقاييس النزعة المركزية مفيدة
 :بها الخصائص التالية

ُيجب أن يكون بالإمكان تحديد قيمة مقياس النزعـة المركزيـة بالـضبط, وأن لا يـترك  −١
هـا العامـل الشخـصي لا ذلك لحكم وتقدير الباحث; لأن أي عملية تقدير يـدخل في

 . ًتكون دقيقة تماما
يجب أن يعتمد في طريقة حسابه على البيانات, أو المشاهدات المأخوذة, وفي حال عـدم  −٢

 .توفير هذه الصفة فيه يمكن اعتباره مثلا للتوزيع
 .ً يجب ألا يكون معقدا من الناحية الرياضية, أو الحسابية −٣
ة من النوع الذي تتأثر قيمته بالتقلبات التي يستحسن ألا تكون مقاييس النزعة المركزي −٤

تنشأ عن اختلاف العينة, فلا شك أنه إذا اختـيرت عـدة عينـات مـن نفـس المجتمـع 
 فإن متوسطاتها يندر أن تكون متـساوية القيمـة, ولكـن مـع ذلـك فهنالـك −الواحد

 .ًمتوسطات تكون أقل تأثرا بهذه المتغيرات من غيرها; مما يجعل استعمالها مفضلا
يجب أن يكون بالإمكان كتابة قانون النزعـة المركزيـة, أو التعبـير عنـه بـشكل يجعلـه  −٥

 .ًخاضعا للمعالجات الجدية المختلفة
  :أنواع مقاييس النزعة المرآزية

ا, ويساوي مجموع القـيم ً وهو أكثر مقاييس النزعة المركزية استخدام:الوسط الحسابي  − أ
 .على عددها

 : أيام كان كما يلي١٠تج معين خلال نفرض أن الطلب على من: مثال
١٠       ١١     ٦       ٩   ١٤  ٣  ١٧  ٧         ١٢  ٣ 

  الوسط الحسابي?احسب
=                        = الوسط الحسابي: الحل 

10
922.9 = 

 مجموع القيم
عددها
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ا, أو ăا تـصاعديً هو العينة التي تقع في نصف مجموعـة العينـات المرتبـة ترتيبـ:الوسيط  −  ب
 .اăزليتنا

 عدد عينات المجموعة =      حيث ن ٢) / ١+ ن = (الوسيط 
 ولنأخـذ المثـال ,اăا, أو تنازليـăوحتى نجد الوسيط يجب أن نرتـب البيانـات تـصاعدي

 .السابق لإيجاد الوسيط
 ترتيب تصاعدي للبيانات ترتيب تنازلي للبيانات

٣ ١٧ 

٣ ١٤ 

٦  ١٢ 

٧  ١١ 

٩ ١٠ 

١٠ ٩ 
١١ ٧ 
١٢ ٦ 
١٤ ٣ 
١٧ ٣ 

 ٢) /١+ن= (الوسيط 
    ) =٢)/١+ ١٠ 
   =    ٥.٥ 
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هـذا المثـال نأخـذ متوسـط  ا كـما فيăفي حالة المجموعات التي عدد العناصر بها زوجي
ا فنأخذ العنصر ăأما إذا كان عدد عناصر المجموعة فردي.  فينتج الوسيط)١٠, ٩(العنصرين

 .الفردي المتوسط كوسيط

 لأنـه هـو ;٣ المنـوال هـو العـدد ,في المثال السابق: اًكثر تكرار الأ وهو القيمة:المنوال −ج
 . وعةمالعنصر الوحيد الذي تكرر مرتين في المج

جمعـة في المالوسـيط, والمنـوال للبيانـات غـير والطرق سالفة الذكر لإيجاد الوسط, 
 :مجموعاتها, أما حسابها للقيم المبوبة في مجموعات, فتكون حسب الطريقة التالية

 التكرارات× مجموع مراكز الفئات                                 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=    الوسط الحسابي ) ١(

 مجموع التكرارات                                     
 . الوسط الحسابياحسب )٢, ١ (لدينا التوزيع التكراري الممثل بالعمود: مثال

 التكرارات× مركز الفئة  مراكز الفئاتكراراتالت الفئات

٢٠٥ ٦١ ٥ ٦٥−٦٠ 

١١٥٢ ٦٤ ٦٥١٨−٦٢ 

٢٨١٤ ٦٧ ٦٨٤٢−٦٦ 

١٨٩٠ ٧٠ ٧١٢٧−٦٩ 

٥٨٤ ٧٢ ٧٤٨−٧٢ 

 ٦٧٤٥  ١٠٠ 

  
 التكرارات× مجموع مراكز الفئات 

 مجموع التكرارات
 :لخطوات التالية لإيجاد الوسيط للقيم المبوبة في فئات يجب أن نتبع ا:الوسيط )٢(

 = الوسط الحسابي 
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 .جد الفئة الوسطىون −١

 .٢/ن= جد نقطة المنتصف ون −٢

 . جد الفئة الوسطىون −٣

 :تطبيق القانون التالي −٤
 = الوسيط 

 مجموع التكرارات + الحد الأدنى للفئة الوسيطة 
 طول الفئة ×  تكرار الفئة الوسيطة

 :وكما هو موضح في المثال التالي  
التكرارات  التكرارات الفئات

 معةالمج

٥ ٥  ٦٥−٦٠ 

٢٣ ١٨ ٦٥−٦٢ 

٦٥ ٤٢ ٦٨−٦٦ 

 ٥٠=  ن ٩٢ ٢٧ ٧١−٦٩

 ٢١٠٠ ٨  ض٧٤−٧٢

 ١٠٠  
   

 = الوسيط   ٢٣  −+             ٦٦
٣×  ٤٢ 

=+×= 66
2
73925.67 

 : المنوال نتبع الطرق التاليةحسب حتى ن:المنوال) ٣( 
 .اًجد الفئة الأكثر تكرارون −١

١٠٠  
٢ 
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ا, والفئة التـي قبلهـا, ويـسمى ًارات بين الفئة الأكثر تكرارجد الفرق في التكرون −٢
 .٩وكذلك الفرق بين الفئة التي بعدها, ويسمى  كذلك , ٩

+ا ًكثر تكرارالحد الأدنى للفئة الأ= المنوال 
99

90
+

 طول الفئة  × 

           =+
+

× 66
1524

243 
           =+× 666153.03 

               =+ 66845.1 
 =٧٦.٨٤٥ 

٣ JאאW 
  :تعريف التقرير النهائي

سـتخدام اً مختلفـة بًتصالات التـي قـد تأخـذ أشـكالاالتقرير نمط كتابي من أنماط الا
 وذلك من أجل تنـاول, أو نقـل  المعلومـات إلى الجهـات ذات ;ل توضيحية متنوعةئوسا

الرسـائل د عـلى سـبيل المثـال تعـ ,الموضوع الذي يحتوي عليـه التقريـر العلاقة بمضمون
ا للتقريـر ً واضـحً مثـالا−والكتب والمذكرات وملخـصات الدراسـة بمختلـف أنواعهـا

 .الكتابي
تصالات الـشفهية  كالا;تصال غير مكتوبةا وتجدر الإشارة هنا إلى أن هنالك وسائل 
تلـف يخكما أن شكل ومحتويـات التقريـر . ديوالتي تتم من خلال وسائل كالتلفزيون والرا

ختلاف الحالة, أو الظاهرة, أو الموضوع محل الاهتمام من قبل الباحثين في مجالات العلوم اب
 . جتماعية, والتطبيقيةلاالإنسانية, وا

  :مزايا آتابة التقرير النهائي
ا ًا مكتوبـًمرجع كونه ;يمتاز التقرير الكتابي عن غيره من التقارير, أو وسائل الاتصال

 بالإضـافة إلى شـيوع اسـتخدامه في مجـالات ,لإثبات أحداث, أو نتائج تم التوصل إليهـا
 بالرغم من تكلفته من ناحيـة الكتابـة, والجهـد المـستغرق ,البحث التسويقي, والسلوكي

 .لإعداده بالشكل المناسب
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لأداة التـي مـن  كونـه ا;سـتخدامكما يمتاز التقرير النهائي باعتباره صـيغة شـائعة الا
 .ستنتاجه من قبل متخذ القراراستنتاج ما يجب اخلالها يتم تحليل و

 على الجانب الآخر, قد يعاني التقرير الكتابي بعض العيوب, منهـا عـلى سـبيل المثـال
في  تبـاع منهجيـة واضـحة, ومتدرجـةا بالإضـافة إلى عـدم , اللغة أو كثرة الأخطاءتعقيد

تصالية لكافة الجهات التـي أعدتـه, والجهـات التـي  الوسيلة الادا, إلا أنه يعًكتاباته أحيان
 −ه, لذا لابد من إعطـاء عمليـة كتابـة محتوياتـه وشـمولية مـضمونهؤقرأته, أو التي ستقر

 .ستفادة من مزاياه بشكل كاملإذا أردنا الاالكافية, العناية 
حتياجات ام بتبدأ ورقة البحث الجيدة بالتفكير الواضح من جانب الباحث الذي يهت

 ويعد عناصر مفصلة قبل كتابة المسودة, وقليل منا مـن يكتـب مـسودة صـحيحة ,القارئ
 . الكاتب أن يخطط لإعادة الكتابة مرة أخر￯ على الأقل على يجبذلك ول,للمرة الأولى

والسبب الرئيسي في كتابة ورقة البحث هـو توصـيل المعلومـة إلى مـن يهمـه الأمـر, 
م ته القـرار عـلى حـل مـشكلاي توفير معلومات تساعد صانعويقوم مشروع البحث على

 .التسويقية
 :ولذا يجب أن توضع النقاط الآتية في الاعتبار عند كتابة التقرير

 .أن رؤساء العمل ليس لديهم الوقت الكافي −١
أنهم لا يهتمون بكيفية إجراء البحث, ولا بالأهداف الأولية لبحـث تلـك الأمـور  −٢

 .بحكم عملهالتي يهتم بها الباحث 
ًأنهم نـادرا مـا يعلمـون الطـرق التكتيكيـة لإجـراء البحـوث ولا الاصـطلاحات  −٣

 .العلمية
ًغالبا ما يوجد أكثر من قارئ للبحث, وكل منهم له هدف مختلـف عـن الآخـر في  −٤

 .أسباب قراءته لهذا البحث
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 . العمل يفضلون ورقة البحث التي تجذبهم أكثر من غيرهاامديرو −٥
  :بة التقاريرإرشادات عامة لكتا

 :  التركيز على أهداف البحث−١
ا للمساعدة في الوصول إلى قـرار, ويبنـى البحـث عـلى النتـائج ًيجر￯ البحث أساس

مهـم مـشكلة ته  مـااً لأن البـاحثين غالبـ; العملي وهذا ما يهم مدير,المتعلقة بهذا القرار
حث تدور حول مـا البحث والطرق المختلفة لحل المشكلة, وللأسف فإن معظم تقارير الب

أو غـير قابلـة  العمل, وينـتج عـن ذلـك تقـارير لا تقـرأ ا يهم الباحث أكثر مما يهم مديرو
 والنتيجـة النهائيـة هـي بدايـة ,لباحـثا  الذي يعيش فيه نابعة من البرج العاجي,للقراءة

 .النهاية لأقسام بحوث التسويق
 : اختصار الجزء الخاص بطرق البحث−٢

عتهم إلى محاولة إقناع الإدارة بخبرتهم وتعمقهم في طرق البحث, يميل الباحثون بطبي
ا ما تهمهم ًختيار, ولكن المديرين نادرختيار العينة وتميز طريقتهم في الاافيتمادوا في مناقشة 

ا كمرشـد ăهذه التفاصيل, ويجب على قـسم البحـوث الاحتفـاظ بهـذه التفاصـيل داخليـ
 .ل عن طريقة إجراء البحث أي سؤان وللإجابة ع,لبحوث المستقبل

 : اختيار الاصطلاحات التي تتناسب مع القارئ−٣
قليل من المديرين يمكنه قراءة تقرير البحث مع فنجان من القهوة وقاموس في نفـس 

 أو حتـى درجـة ,رتبـاط أو معامل الا, مثل التوزيع البياني المائل,صطلاحاتفالا. الوقت
ستخدام الفكرة التي توضح ا ويفضليري التسويق, ا عند مدً ليست معروفة تمام−المعنوية

أولها :  وهناك ثلاثة طرق لذلك,صطلاحات في كثير من تقارير البحوثأو تشرح هذه الا
 وصف أو شرح, وثانيها كتابـة الـشرح قبـل المـصطلح, ا يتبعه,صطلاحاتستخدام الاا

ذه الطـرق أو سـتخدام أي مـن هـاويعتمـد . صطلاحات العلمية كليةستبعاد الااوثالثها 
 . على القارئ والرسالة المراد توصيلها إليه−إدماجها مع بعضها

 : تطوير الأسلوب لجذب القارئ−٤
 للقارئ وليست مملة, وليس هناك سبب قـوي  جذابةتقارير البحوث يجب أن تكون

إن : (الفكـرة التاليـة أو غير واضح, وعليك أن تأخـذ في الاعتبـار ăلأن يكون التقرير مملا
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 وذلك ,ا فن الاتصالاتăخدام الأسلوب التحليلي في علم السلوك سوف يطور تدريجياست
 لزيادة معلومـاتهم عـن اسـتجابة ; للمبتكرينًبالتنبؤ عن طريق مبادئ عامة موجودة فعلا

 ).المستهلك للاتصالات الإعلانية
وهل تتصور قراءة تقرير مبني على مثل هذا الأسلوب? للأسف فإن معظم البـاحثين 

ا مـا يكـون التوجيـه الـذاتي ً ولهـذا فغالبـ,ليس لديهم التدريب الكافي للكتابة الـصحيحة
 .ضروري

 ولـيس معنـى هـذا ,ا فعلى الباحث أن يلتزم بالبساطة وصغر حجـم التقريـرًوعموم
 ولكن يجب الابتعـاد عـن التعقيـد ,النزول بمستو￯ القارئ أو التلخيص الشديد للتقرير

 .مل أو التوسع الزائد للتقريرغير الضروري في تركيب الج
 ):إذا أمكن( استخدام الجداول والرسوم البيانية −٥

 :ق لعرض البياناتائهناك ثلاث طر
 :الجملة المكتوبة −

 فالجمل التي تحتـوي عـلى أكثـر مـن ;يجب أن لا تحتوي على أكثر من رقمين أو ثلاثة
 . صعبة القراءة والفهم−ذلك
 :الجداول −

 .لة أكثر من الجملة المكتوبةيمكن قراءتها بسهو

 : العرض البياني −
ق ائـوهنـاك طر.  ولكن في تعبـير سريـع وواضـح,يحتوي على نفس بيانات الجداول
 :, منهاا استخدام الكمبيوترًكثيرة للعرض البياني التي سهلها حديث

  :الدوائر البيانية -

فـصله مـن  قـسم يوضـح نـسبة مئويـة للجـزء المـراد ل وك,وهذه مقسمة إلى أقسام
 %).١٠٠( ْ ٣٦٠البيانات على أساس أن إجمالي البيانات يصل إلى 
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  : الأعمدة البيانية -
 ,سواء رأسية أو أفقية برسم مستطيل أو خط يتناسب مع قيمة كل جزء من البيانـات

 . قيمة الجزء المراد توضيحه−ويوضح ارتفاع أو طول الخط
 :الخط البياني -
 :اً خصوص,قارئ إلى خط واحد بسيط حيث ينظر ال,اً أقل تعقيدووه

 .إذا كانت البيانات تشمل فترة زمنية طويلة -
 .لمقارنة سلسلة من البيانات -

 . وليس على قيمتها الأصلية,إذا كان التركيز على حركة البيانات -

 .إذا أريد توضيح اتجاهات العرض البياني -

 .في حالة عدم استخدام القيم المركبة -

 .ات والاستنتاجاتظهار التقديرات والتنبؤلإ -

  ): هستوجرام(الرسم البياني التسجيلي  -

 أي ,هو أعمدة بيانية متصلة بسهولة الطبيعة المزدوجة أو الثلاثية أو الرباعية للبيانات
 .تتركز في نقطتين أو ثلاثة أو أربعة تبدو كأهرامات في الهستوجرام
الحـالات التـي لا يمكـن ويجب الأخذ في الاعتبار أنه يمكن استخدام الجداول في بعـض 

 . مكملة للرسم البيانيقد تكون  أو فيها,استخدام الرسوم البيانية
٦ JאW 

ين يمقربـة إلى رقمـين عـشر) ا من تحليـل الكمبيـوترًخصوص(ا ما تظهر الأرقام ًغالب
. ٢ عـشرية أكثـر مـن اً ويأخذها الباحث كما هي إلا إذا كانت القـيم تتطلـب أرقامـ,فقط
 اًنها تأخذ مكانإ حيث ;ك فعلى الباحث أن يتفاد￯ استخدام أرقام عشرية لا لزوم لهاولذل

ن متوسط أعمار الذين يشترون سيارات إ يمكن القول ًولا تزيد التوضيح المطلوب, فمثلا
 في الـسنوات العـشر الأخـيرة, ٥٠ إلى أكثر مـن ٤٠ قد زاد من أقل من −فرولية معينةيش

 . كاملة يفي بالغرضوهذا التقريب إلى سنوات
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 ولكنـه ضروري لتمكـين ,ن كتابة تقرير بحثي جيد ليس بالأمر الـسهلإ :والخلاصة
 .إدارة المنشأة من اتخاذ قرارات فعالة

  :تنظيم التقرير
ليست هناك صيغة ثابتة لكل الأحوال, فطبيعة القارئ والموضوع تمـلي عـلى الكاتـب 

 :قريروهذه صورة من صور عرض التالصيغة المطلوبة, 
 .صفحة العنوان −١
 ).الفهرس(جدولة المحتويات  −٢
 .الملخص −٣
 .المقدمة −٤
 .ق البحثائطر −٥
 .النتائج −٦
 .عوائق البحث −٧
 .الخلاصة والتوصيات −٨
 .ملاحق −٩

 .وهذا الترتيب يمكن تعديله ليتناسب مع بعض الحالات الخاصة
  :صفحة العنوان

وجـه  الجهة الم –عنوان الموضوع  – اسم الباحث أو الباحثين – تاريخ التقرير:توضح
 ولابـد , هذه الـصفحةفي لعدد من القراء يوضح ذلك اً, وإذا كان التقرير مكتوبلها التقرير

 .أن يوضح العنوان طبيعة مشروع البحث بدقة وإيجاز كلما أمكن ذلك
 : الفهرس أو جدول المحتويات

ون مـن , ويتك) شديد الإيجازاًإلا إذا كان ملخص(يوجد هذا الجزء في معظم التقارير 
وإذا كـان .  وكـشف بكـل الملاحـق,أرقام الصفحات لعناصر البحث الرئيسية والفرعيـة

هناك العديد من الجداول والرسـوم البيانيـة فيجـب أن تفهـرس في صـفحة خاصـة بعـد 
 .صفحة المحتويات
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 :الملخص
يجـب أن  كـما , ويجب أن يبرز لب الموضوع بوضوح وإيجـاز, التقريرفيهو أهم جزء 

ءون كثير من المديرين يقـر. اف والنتائج والتوصيات بالإيجاز القوي الواضحيشمل الأهد
 وكثيرون يستخدمون هذا الملخص ليقررون مـاذا يقـرءون في ,هذا الجزء من التقرير فقط

 .التقرير الرئيسي
  : المقدمة

 :وهذا الجزء يجب أن يشمل
 .البحوث السابقة وخلفية الموضوع •
 .أهداف البحث بوضوح •

 .تنظيم التقريرشكل عام ل •

 الإداريـة تويجب أن يتضمن القسم الأول مـن المقدمـة وصـف مفـصل للمـشكلا •
ن الباحث لا يمكنه أن يفترض أن كل قارئ عنده دراية إ حيث ;والعوامل المؤثرة فيها

وفي القسم الثاني من المقدمة تظهر أهداف البحث بوضوح .  البحثموضوعبالمشكلة 
 ة الأهـدافشكلة الإدارية إلى مـشكلة بحثيـة, ولأهميـ وكيف يمكن ترجمة الم,وإيجاز

 .يجب أن تفصل بوضوح, وتنتهي المقدمة بإطار عام لتنظيم التقرير
  :طريقة البحث

ويلخص هذا الجزء الطرق المستخدمة لتحقيق أهداف البحـث, و يجـب اسـتبعاد أو 
حـق, ويجـب أن  في الملات الفنية, وفي حالة الضرورة توضع هذه التعبيراتتقليل التعبيرا

 ,يضع الباحث في اعتباره أن اهتمامـه العميـق بتـصميم البحـث لا ينطبـق عـلى المـديرين
 .ولذلك فيجب أن يكون هذا الجزء أصغر ما يمكن

  :النتائج
 ولذلك يجـب أن يبنـى حـول أهـداف , التقريرفي وهذا الجزء يمثل أكبر وأهم جزء 

 ولكـن يجـب أن يـصف ,الإحصائيةالدراسة بحيث لا يشمل سلسلة طويلة من الجداول 
 وأن يكـون الهـدف مـن الجـداول ,في عبارات ذات معنى النتائج التي تم التوصـل إليهـا

 .ط المناقشةاوالرسوم البيانية هو توضيح نق
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  : عوائق البحث
 الـشديد يجاز مع الإ,يجب على الباحث ألا يخفي أي مشكلة قابلته أثناء إجراء البحث

 .  والتي يمر عليها المديرون مر الكرام, التي تهم الباحثينفي الإشارة إلى العوائق
 يجب ألا تطبق نتائج السوق المحلي على جميع الأسـواق عامـة, ولـذلك يجـب :ًفمثلا

 وإلى الحدود التـي يجـب عـلى القـارئ أن يقـف ,توضيح النتائج مع الإشارة إلى المعوقات
 .عندها

  : الخلاصة والتوصيات
خلص النتائج في حدود أهداف الدراسـة, والطريقـة المـثلى يجب على الباحث أن يست

أما التوصيات فيمكن كتابتهـا . لتنظيم هذا الجزء هو كتابة كل هدف والخلاصة الخاصة به
 وهـذه تزيـد الـروابط مـع الإدارة ويمكـن أن تـساهم في حـل المـشكلة ,إذا كانت لازمة

 .واقتراح بحوث إضافية إذا كان لها تبرير
  : الملاحق

 هـذه ن ومـ, أو التي تستعمل كمرجع مؤقت,شمل بيانات مهمة لقليل من القراءوت
 وتعليمات المقابلـة الشخـصية , والجداول الإحصائية المفصلة, طريقة أخذ العينة:البيانات

 .لأفراد العينة
  :مذآرة توضيحية

 بـل يـصحبه ,يجب أن يحرص الباحث على ألا يترك التقرير كما هو على مكتب المـدير
 ولمـن أرسـلت نـسخ مـن , والجهـة الرسـمية المـصرحة بـه,كرة توضح ماهية التقريربمذ

 : مثـل, وتنتهي المذكرة التوضيحية بجملـة,همة في التقريرط المقاالتقرير, ويمكن إبراز الن
وسوف أمر عليكم ثانية بعد قراءتك للتقرير كي نناقش بعض الاقتراحـات التـي يجـب (

 ).ًأخذها في الاعتبار مستقبلا
  :وضع التقرير البحثي في صورة محاضرة أو محاضرات

معظم المشروعات تتطلب سلسلة من المحاضرات تشمل التقارير الدورية الداخليـة 
 يتبعهــا محــاضرة ختاميــة عنــد الانتهــاء مــن المــشروع, وقــد تلقــى هــذه ,أثنــاء الدراســة

ني المديرون قـراراتهم ا ما يبًوغالب. المحاضرات قبل أو بعد تسليم التقرير النهائي المكتوب
على المحاضرة النهائية, وهذا يبرز أهمية هذا العمل لأنه بعد ستة أشهر أو أكثر من العمـل 
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ب في المشروع يحصل الباحث على نصف ساعة أو ساعة على الأكثر من وقت المـدير ءوالد
 . بالمهام الأخر￯ملالمح

حث مـن هـم الحـاضرون, والخطوة الأولى للتأكد من نجاح المحاضرة أن يراعي البا
ويـتم  اً ويستحـسن أن يكـون مكتوبـ,ً شاملااًوالخطوة التالية هي أن يجهز الباحث مختصر

 على الحاضرين قبل المحاضرة, كما يجـب عـلى الباحـث أن يتـدرب عـلى محاضرتـه هعيوزت
 . ومراتاتمر

 أهم من الكـلام عـن −ا الرسوم البيانيةً خصوص−ن استخدام الوسائل التوضيحيةإ
 المتاحـة فيستحـسن أن تـشمل سـبورة لتوضـيح وسـائليانات من الجداول, أمـا عـن الب

 وكـذلك وجـود ,مرتبـة عـلى الحـائط) حجم كبير( وسلسلة من الأوراق البيانية ,الأرقام
ا ً وأحيانـ, والرسوم المخططة على بلاسـتيك شـفاف,أجهزة عرض الشرائح الفوتوغرافية

 .ا في توصيل المعلومات من خلال رؤية المشاهدăد مهمة ج; حيث إنها مللي١٦آلات سينما 
 

* * * 
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