
: معرفة حال المخاطبين مفتاحُ القلوب ال�سحريُّ

س���ؤال: إنّ مهاجري الغاية المنش���ودة المنفتحي���ن على كلِّ أنحاء 
العال���م المندفعي���ن بفكرة المحبة والح���وار لَيَلتقون مع بيئ���اتٍ ثقافية 
عة؛ فما هي الأمور التي ينبغي لهم الانتباه إليها في هذا الصدد؟  متنوِّ

الجواب: إن الذين نذروا أنفسَهم من أجل تحقيق سعادة الإنسانية 
وسلامها يبذلون جهودًا طيبةً في هذا السبيل، وكي يتمكنوا من إبلاغ 
مخاطبيهم بمشاعرهم وأفكارهم في بساطة ويسُْرٍ ينبغي لهم بالدرجة 
الأول���ى أن يدرس���وا جيّ���دًا الأماك���ن التي يذهب���ون إليها، ويس���تقرئوا 
ويتعرّفوا على ش���عوب تلك المناطق وبيئتهم الثقافية... وهذه وظيفةٌ 
يَّتِها قدسيةَ الفكرة التي يمُثِّلونها؛ لأنَّ رجلَ الغاية 

مهمّة تعدِلُ في أهمِّ
المنش���ودة يَسْ���هُل عليه أن ينقلَ الإلهامات الخاصة بروحه إلى الناس 

فيما حوله بقدر تمكُّنه من معرفةِ البيئةِ التي يعيشون فيها.

ومم���ا يؤُسَ���فُ له أنَّ بع���ضَ الناس في عصرِنا يتس���بَّبون في وقوعِ 
مجموع���ةٍ م���ن الارتكاس���اتِ وردودِ الفعلِ الس���لبية المختلفة بس���بب 
كَ  بعضِ الأخطاءِ الأسلوبيّةِ التي يقعُون فيها بالرغم من زعمِهم التمسُّ
اثٍ للدعوةِ  رة والاقتداءَ بأعظم وُرَّ بالقرآن الكريم والسنَّة النبويةّ المطهَّ
النبويةّ؛ فيؤدُّون بذلك إلى تش���كيل جبهات معادية للإسلام ومناهضة 
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له، فكَما قد يصُاب الإنسانُ بالغثيان بسبب بعض الأخطاء الأسلوبية 
التي تحدث عند تقديم حتى أش���هى أنواع الطعام، فكذلك الأمرُ هنا. 
أجل، لا ريب في س�ل�امة الحقائق الخاصة بالوحي والدينِ من ش���تى 
أن���واعِ الس���وء والقُبحِ، وحاش���اها أن تحت���وي على ما يثُي���رُ الغثيان أو 
يدعو للاشمئزاز، بل العكس؛ إن كلَّ نظام ودستورٍ قرآنيٍّ هو من عند 
الله يقينًا، وليس في هذا أيُّ جانبٍ تضليليٍّ أو يثيرُ الش���كَّ والريبةَ في 
دِ الأنبياء  الذي هو  أذهان الناس، وكذلك الش���أنُ بالنسبة لِكَلامِ سيِّ
فاتُ والسلوكياتُ  شرحٌ وبيانٌ لكلِّ واحدٍ من الأسسِ القرآنية، والتصرُّ
التي أتى بها الس���لف الصالح تمثيًال لذل���ك إنما هي في غايةِ العَظَمَةِ 
والتكام���ل، غي���ر أن تقدي���م هذه الأس���س المتكاملة ب���كلِّ جوانبها قد 
ا ما ل���م يَعرف القائ���مُ على الأمر  يتس���بَّبُ ف���ي ردودِ فع���لٍ خطيرةٍ جدًّ
هُ إليهم هذه الأسسَ ولم يتفهّم مشاعرهم  حالَ المخاطبين الذين يوجِّ

وأحاسيسهم بشكلٍ كاملٍ ويضع نفسَه مكانهم.

أجل، إن صحة الحقائق القرآنية أمرٌ مُسَ���لَّمٌ به، ولا ش���كَّ في أنه 
رس���الةٌ إلهيّةٌ نزلت من الس���ماء، غير أنَّه يلزم أن يوُضع في الحُس���بان 
���ون بالخطاب  جيّ���دًا إن كان���ت البيئ���ة والثقاف���ة التي نش���أ فيه���ا المعنيُّ
وأحوالـُه���م وأطوارُهم ملائمةً لقبول تلك الحقائقِ الس���ماويةّ وفهمِها 
أم لا؟ وينبغ���ي ألا ينُس���ى أب���دًا أنَّ "الدواء بحس���ب ال���داء"، وكما قال 
فضيلة الأس���تاذ بدي���ع الزمان فإنه: "عليك أن تق���ول الحقَّ في كلّ ما 
تقولُ ولكن ليس لك أن تُذيع كلَّ ما هو حق، وعليك أن تَصْدُقَ في 
كلِّ ما تتكلمه ولكن ليس صوابًا أن تعلن كلَّ حقيقة")5))، فقد يحدث 

  بديع الزمان سعيد النورسي: المكتوبات، المكتوب الثاني والعشرون، الدستور الثاني، ص 323. ((5(
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أن يفه���مَ أهلُ تلك المنطقةِ الجديدةِ الحقائقَ الس���اميةَ العظيمةَ -التي 
م تمثيًال للدي���ن- فهمًا خاطئًا ارتباطًا بالبيئة والثقافة التي نش���ؤوا  تقُ���دَّ
 وتربَّ���وا فيه���ا، وقد يش���عرون ب���أنَّ كلَّ واحدة منها بمثاب���ة مطرقةٍ تنزل 

على هاماتهم.

والواق���ع أنَّ هذا الوضع س���ارٍ بالنس���بة لبني جِلْدتن���ا نحن أيضًا، 
وليس قاصرًا على س���كان البلاد المقصودة الـمَزُورَةِ فحسب، ولستُ 
عل���ى قناع���ةٍ ب���أنَّ الذي���ن اجتمعوا ح���ول أمرٍ معق���ولٍ ق���د عَرَفَهم حقَّ 
المعرف���ة حت���ى بَنوُ وطنهم أنفس���هم، فضًال عن الذي���ن لا يرغبون في 
ف عليهم أو لا يَسمح لهم وضعُهم بهذا، لأن هؤلاء لا يبُصرون  التعرُّ
أساسً���ا، ويعيش���ون حالةً م���ن "عمى البصيرة" بس���بب بعده���م عنهم، 
ولكنني -في الوقتِ نفسِه- على قناعة بأنَّ مَنْ يقفون معهم في نفس 
���ون معهم جنبً���ا إلى جنبٍ ويس���جدون معهم في نفس  الص���فِّ ويصَُلُّ
فون أحيانًا وكأنهم  الموض���ع؛ لم يعرفوهم معرفة كافية؛ فَتَرَاهم يتصرَّ
قَت، ولم يقرؤوا ما  لم يروا قَطُّ الكثيرَ من أوجُهِ البرِّ والخير التي تحقَّ
كُتِبَ حولها، ولم يس���معوا القصصَ التي تُسْ���رَدُ بش���أنها، ولم يـُحَلِّلوا 
خلفي���ة ه���ذه الأعم���ال فيحصلوا منها عل���ى نتيجة، وإنن���ي على قناعة 
لاعًا كافيًا على هذه الأعمال الخيرة  بض���رورة أن يَطَّلِع بنو جلدتنا اطِّ
النافع���ة ف���ي فترةٍ صارت فيها تلك الأعمال حدي���ثَ الناس في العالم 
وبدأت تجمع بين مختلفِ الش���عوب والأم���م، وبينما يتمُّ إنجازُ هذا 
ي الحَذَرِ من إيذاءِ الن���اسِ وإيلامِهم وإرهابهم وإبعادهم،  يج���بُ توخِّ
وم���ن الوقوعِ ف���ي داء "الأنَانية الجماعيّة" قائلي���ن "خدماتنا، وحركتنا، 
وأنشِ���طَتنا"، كم���ا يلزم الحرصُ والتأكيدُ على النقاط المش���تركة تمامًا 
كم���ا هي الأفكار والمش���اعر التي تُعاش عند الذهاب إلى المس���جد، 
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ولا بدَّ من تبادُلِ الجماليّات المش���تركة، حيث إن البشر على مختلفِ 
مس���توياتِهم في الفهم والأفكار يذهبون إل���ى الجامع مفعمين ببهجةٍ 
ون خلفَ الإمام، ويعلِنون عبوديتهم لله  في تسليمٍ  عظيمةٍ، ويصطفُّ

وخضوع.

بعضُ المعايير المطلوبة في التعرف على الإنسان
قد يس���ألُ س���ائلٌ عن المعيار والقس���طاس ف���ي "معرفة المخاطب 
ا ف���ي توحيد  والتع���رف علي���ه"، وه���ذا الأمر يلع���بُ دورًا كبي���رًا ومهمًّ
القل���وب م���ع الح���قّ والحقيقةِ، وللج���واب عنه نق���ول: إن ثمة واقعة 
حَ لنا وجه���ةَ نظرٍ معيّنة  تُ���روى عن س���يدنا عمر  من ش���أنه أن يوضِّ

ومهمّة في معرفة الإنسان والتعرف عليه: 

شَ���هِدَ رَجُ���لٌ عِنْدَ عُمَرَ بْ���نِ الْخَطَّابِ  فَقَالَ لَهُ عُمَرُ: إِنِّي لَسْ���تُ 
كَ أنَْ َال أعَْرِفَكَ فَائْتِنِي بِمَنْ يَعْرِفُكَ. أعَْرِفُكَ وََال يَضُرُّ

فَقَالَ لَهُ رَجُلٌ: أنََا أعَْرِفُهُ يَا أمَِيرَ الْمُؤْمِنِينَ.

قَالَ: بِأيَِّ شَيْءٍ تَعْرِفُهُ؟

قَالَ: بِالْعَدَالَةِ وَالْفَضْلِ.

دَْنَى تَعْرِفُ لَيْلَهُ وَنَهَارَهُ وَمَدْخَلَهُ وَمَخْرَجَهُ؟ قَالَ عُمَرُ: هُوَ جَارُكَ اْأل

. قَالَ: َال

رْهَمِ اللَّذَيْنِ يسُْتَدَلُّ بهمَا عَلَى الْوَرَعِ؟ ينَارِ وَالدِّ قَالَ: فَمُعَامِلُكَ بِالدِّ

. قَالَ: َال

قِ؟ خََْال فَرِ الَّذِي يسُْتَدَلُّ به عَلَى مَكَارِمِ اْأل قَالَ: فَصَاحِبُكَ فِي السَّ
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. قَالَ: َال

جُلِ: ائْتِنِي بِمَنْ يَعْرِفُكَ")5)). قَالَ عُمَرُ: فَلَسْتَ تَعْرِفُهُ، ثمَُّ قَالَ لِلرَّ

وكم���ا يتَّض���ح من ه���ذه الواقعة فإن���ه ينبغي لأيِّ إنس���انٍ ك���ي يقُِرَّ 
بمعرفته شخصًا آخر أن يَعلَمَ عنه بضعةَ أمورٍ، نذكر منها. 

: معرفة ما يش���تغل به نهارًا ذلك الش���خص المقصود، وكيف  أوًّال
ق محاسبًا نفسَه يوميًّا على ما فعله من أعمال  يقضي ليله، وهلْ يتحرَّ
أم لا؟ والاط�ل�اع بق���در الإم���كان إن كان يَـــئِـــ���نُّ ويتألَّـمُ مس���تغفرًا الله 
ةٍ يوميًّا حتى في مواجهة أمورٍ ليست في نفسها "سلبية"،  تعالى ألفَ مرَّ

إنما يخُيَّلُ إليه أنَّها سلبية.

ة هذا السفر  ثانيًا: يجب الس���فر مع ذلك الش���خص، وتحمّل مشقَّ
سويًّا، ومن ذلك السفرُ معًا إلى أماكن شتى من العالم في سبيل غاية 
لاع  لُ مش���قّاتِ الحجّ في هذا الإطار، لأنه يمكن الاطِّ س���امية، وتحمُّ
في ظلِّ أسفارٍ كهذه على حالة الناس من حيث مدى تصرّفهم بحلمٍ 
ورويةّ أو عدم تحملهم المش���اق وس���يطرة الغض���ب عليهم، وفقدهم 
اتزانه���م ووقوعه���م ف���ي مجموعة م���ن الضغ���وط أو محافظتهم على 
ر الإقرار بمعرفة أولئك الأش���خاص  ثباته���م وقوته���م، وإلا فإنه يتع���ذَّ
عابِ الـمُشارِ  ي س���ويًّا إلى تلك المشاقّ والصِّ معرفةً كافيةً دون التصدِّ

إليها.

ثالثً���ا: إن التب���ادلَ والتعام���لَ في التجارةِ والأموالِ فحس���ب هو ما 
يظُْهِ���رُ أفكارَ الناس وآراءَهم الإيجابيّة أو الس���لبيّة فيما يتعلَّقُ بإحقاقِ 

  البيهقي: معرفة السنن والآثار، 237/14؛ السنن الصغرى: 134/4. ((5(
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الح���قِّ ومدى حساس���يّتهم ودقّتهم البالغة ف���ي مراعاة هذا الأمر، ولذا 
فُ على مدى حساسيّة الناس ودقّتهم في هذا الصدد  رُ التعرُّ فإنه يتعذَّ
م���ا لم نتُاجِر معه���م بهذا المعنى، وهو ما يعني ع���دم معرفتهم بالقدر 

الكافي.

ف على أيّ إنس���ان  وبالإضافة إلى ما س���ردناه آنفًا من أمورٍ للتعرُّ
فإن���ه يمُكننُ���ا أن نذك���رَ أيضًا مس���ألة التعايشُِ وتقاسُ���مِ آلامِ الحياة في 
الأماك���ن المغلقَةِ كالس���جونِ؛ حيث إن بيئةَ الس���جنِ ومناخَه مِن أكثرِ 
الأماك���ن الت���ي يُ���رى فيها بج�ل�اءٍ ووضوحٍ كي���فَ يتناق���شُ الناس مع 
بعضه���م حتى في أبس���ط المس���ائل، وكيف أنّ أرزَنَ الن���اس وأعقَلَهُم 
يقع فريس���ةً للضغ���وطِ والتأثيرات وكأنه يصُاب بالش���لل في مواجهة 
بَ العيش في  ف���ات الصادرة تجاهه، ويَعرِفُ ه���ذا جيّدًا من جرَّ التصرُّ

تلك البيئة.

عاءَ معرفةِ الناس هو -في  كْرِ فإن ادِّ وإذا انتفت المعايير الآنفة الذِّ
أق���لِّ ما يمكن أن يوصَ���فَ به- نوعٌ من التصري���حِ المخالِفِ للواقع، 
قَ في  لأن معرف���ةَ الن���اسِ وإص���دارَ الأحكامِ بش���أنهم يمُْكِ���نُ أن تتحقَّ
دِ الكلامِ فحس���ب،  إطار المبادئ والقواعد المس���رودة أعلاه، لا بمجرَّ
فِ  وعليه فإن مراعاة أمثالِ هذه المبادئ تمنَحُ الخبرةَ في كيفيّة التصرُّ
تج���اه ه���ؤلاء الناس، وفيما ق���د يثُير حفيظتَه���م ويغُضبُهم من الكلام، 
وفيما من ش���أنهِ أن يكسِ���بَ مشاعرهم ويرُوقَهم من السلوكيّات، وإَّال 
فقد يبُغَّض الناسُ دون وعيٍ أو ش���عور حتى في الموائد الإلهيّة أثناء 
تقديمها إليهم، وقد يدُفعون إلى الشعور بالنفور وعدم التعاطفِ تجاه 

تلك القِيَمِ والعياذُ بالله.
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التدرّج في التبليغ مع بذلِ قصارى الجهدِ 
تتطلَّبُ مس���ألةُ جعلِ الأسسِ الدينيّةِ روحًا للحياة جهدًا وتضحيةً 
دُ الأنبياء رس���ول الله  من جهدٍ وس���عيٍ ليلَ  فدائيّةً بقدرِ ما بذَلَهُ س���يِّ
اصْ��دَعْ بمَِا تؤُْمَرُ﴾ 

َ
نهار اس���تجابةً ووف���اءً لأمر الله في قول���ه تعالى: ﴿ف

)س���ورة الْحِجْ���رِ: 94/15(، غي���ر أن���ه عند تحديث الآخري���نَ بتلك الحقائق 

جِ في نزول  كُ على نح���وٍ يتناس���بُ ويتوافقُ م���ع الت���دَرُّ ينبغ���ي التح���رُّ
القرآن الكريم، ولذلك فإنه تلزمُ معرفةُ ما سيُقالُ ولـمَِنْ؟ وأينَ؟ وكم؟ 
لُ والتدبُّرُ والتذكُّر  وكي���ف؟؛ عَبْرَ تطويرِ مبادئَ واضح���ةٍ محورُها التأمُّ
كِ وفقًا لذلك، ومن  الدائ���م فيم���ا يتعلَّقُ بالموضوعِ، ولا بدَّ م���ن التَّحَرُّ
دًا بأنَّ معرفة البيئةِ ومعرفة مَنْ نخاطِبُ  رَ مجدَّ هذه الناحية أرُيدُ أن أذَُكِّ
ــة قدس���يَّةَ الرس���الة الت���ي تمُثِّلها، لأن  ــيَّ

وظيف���ةٌ مهمّ���ةٌ تعدلُ في الأهمِّ
بثَّ إلهاماتنا الروحيّة في صدورهم س���يكون أمرًا س���هًال بقدرِ معرفتِنا 
إيَّاه���م، وف���ي حال حدث العك���س فإنه يجب علينا أَّال ننس���ى أبدًا أنَّ 
الن���اس قد يُ���ؤذَون نفس���يًّا، وتُثارُ فيهم مش���اعر الع���داء والبغضاء ضدَّ 

الحقائق السماوية والقِيَمِ السامية.

هَا من خطيئةٍ أن يصُبِحَ الناس أعداءً لله ورس���ولهِ بس���ببِ  فما أمََرَّ
ع���دمِ الانتباهِ إلى الأس���لوبِ وعدم الحذر عن���د تحديث الناس عنهما 
بقص���دِ التحبيبِ فيهما! وما أحزنه وأفجعه من موقفٍ إحداثُ جروحٍ 
لا تندم���ل ف���ي أذهانِ الن���اس حديثي العه���د بالدين والإيمان بس���بب 
ًال عن جهنمّ وعذابها، ومن ثم إبعادهم عن الدين والتديُّن  تحديثهم أوَّ

رُ استرضاء قلوبهم مرة أخرى! بهذه الطريقة وتنفيرهم بحيث يتعذَّ
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رْناهم بس���ببِ خطإِ أس���لوبِنا  الله���م لا تؤاخذن���ا بم���ن آذيناهم ونفَّ
ثُ عنك جلَّ جلالكَُ، وعن الحقِّ والحقائق، اللهم اعفُ  ونحنُ نتحدَّ

عنَّا، واغفر لنا! آمين.
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