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 الطريق قدمًا 9

تميل النقا�ش��ات الحالية حول الحاجة �إلى م�ؤ�س���سات خيرية جديدة �إلى التركيز على طرق 
وو���سائل لتح�صيل مزيد من الأموال الخا�صة من �أجل المنفعة العامة، وعلى ا���ستخدام مثل تلك 
الأموال بفاعلية �أكبر، لكن تكمن م�شكلة التركيز على تح�صيل و�إنفاق مزيد من المال الخيري في 
�أنه لا يبلغ ذروته في الحديث عن التحديات التي تواجه �أدوار الم�ؤ�س�سة الخيرية و�أعمالها. ويخفق 
تركي��زٌ ك��ذاك في ت�أمني� �أي منطِقٍ ق��وي جديد لوجود الم�ؤ�س���سات الخيري��ة في الديموقراطيات، 
وه��و لا يجيب عن ����سؤال م��دى فاعلية الم�ؤ�س���سات الموجودة، وتلك الجدي��دة المحتملة؛ فبدلً من 
طلب مزيد من الأموال الخيرية ب�سهولة، تكمن الحاجة في �إيجاد طرائق لجعل الموارد الجديدة 

والموجودة �أ�لًص تعمل ب�صورة �أكثر فاعلية.

ثم��ة حاجة ملحة لأ���ساليب خيري��ة جديدة، تتكيف ب�صورة �أف�ضل م��ع حاجات وواقع المحيط 
المعا���صر. وينبغ��ي لأ���سلوب جديدة كتلك �أن ت���ستغل ال���سمات الفارقة والمميزات الت��ي تتمتع بها 
ا لوجود الم�ؤ�س�سة  الم�ؤ�س�سات الخيرية، وتتخطى قيود الأعمال الموجودة، وتقدم �سببًا منطقيًّا قويًّ
الخيرية في ديمقراطية ما، وتواجه التحديات الحالية والانتقادات الموجهة للم�ؤ�س�سات الخيرية، 
وت�ؤمن طرائق لمدِّ ت�أثير الم�ؤ�س���سات الخيرية �إلى �أبعد من نطاق الم���ستفيدين المبا�ش��رين المحدود 
بال���ضرورة. وتحت��اج المب��ادرة الجدي��دة �إل��ى �إ�ش��راك كل م��وارد الم�ؤ�س���سات )المعرف��ة و�ش��بكات 

العلاقات وغيرها( بدل التركيز على �أموالها وح�سب.

وبو�صف��ه ج��زءًا من الابتكار في العم��ل الخيري، ينقل النموذج القابع خلف دور المح���سن هو 
نف�سه موقعه الاجتماعي والثقافي. فبينما يرتبط، ب�صورة وثيقة، نموذج ال�صدقة للعمل الخيري 
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ا نبياًل�، والنم��وذج العلمي الخيري  ال��ذي ناق�ش��ناه في الف���صل الثاني بالمحُ�سِ��ن ب�صفته �ش��خ�صً
بذل��ك المخت�ص�� بالتخطي��ط الاجتماع��ي والإ�صلاح، والنم��وذج العلمي الخري�ي الحديث بذلك 
ذين. المخت�ص بالا�ستثمار والمقاولة، ت�أخذ فكرة العمل الخيري الإبداعي �إلهامها من �أدوار المنفِّ

�إلى حدٍّ ما عاد دور فاعل الخير �إلى نقطة البداية، المتمثلة في �أ�صوله في المجتمع المدني للقرن 
التا�سع ع�شر، لكن بدلً من �أن يكون ذا �إح�سان ولطف في �سياق مجتمع يثقل كاهله عدم الم�ساواة 
الاجتماعي��ة والفقر، ي���سعى المحُ�سِ��ن في يومنا هذا �إلى ت�ش��جيع النقا�ش�� والاندم��اج الاجتماعي 
والتغيير، وت���سعى الم�ؤ�س���سات الخيرية الجديدة �إلى ربط ال�سمات المميزة للم�ؤ�س�سة الخيرية بما 
تراه على �أنه م�شكلات ملحة �آنية للمجتمع الحديث، ومن ذلك تراجع الم�شاركة المدنية، والأزمة 
في الديموقراطي��ة (Putnam and Pharr 2002)، والأزم��ة في القي��م (Baker 2005). ق��د تج��د 
المقاربت��ان الخدمي��ة، �أو الخيري��ة، والعلمية لهما مكانًا في �أ���سلوب �إبداعي، لكنهما غير كافيتين 

وحدهما من �أجل الا�ستفادة الق�صوى من الإمكانات المميزة للم�ؤ�س�سات الخيرية.

ت�صب��ح القي��ادة المدني��ة م��وردًا حرجً��ا في هذا ال���صدد، ونناق�ش�� �أن الم�ؤ�س���سات موجودة في 
نها من اتخاذ دور الطليعة في م�ساعدة المجتمعات الحديثة على التعاطي مع م�شكلات  موقع يمكِّ
متجذرة، اجتماعية �أو ثقافية �أو �سيا���سية. في الواقع، ي�صوغ (Heifetz et al. 2004) الأمر جيدًا 
عندم��ا ي��رون الحاجة �إلى قيادة متكيفة وتحققها في العمل الخيري بو�صفها �أكبر نقلة في تفكير 
الم�ؤ�س���سة و�أعمالها، فيقولون: »�إذا كان من المراد �أن ت�صبح الم�ؤ�س���سات الخيرية من�ش�آت فعالة... 
فيج��ب عليه��ا فه��م قيمة توظي��ف خبرتها، ونفوذه��ا ال�سيا���سي، ومهاراتها في و���سائل الإعلام، 
و�إ�رت�ساتيجياتها الجريئ��ة« )2004م: 31(. وي�ش��جع هيفيت��ز و�آخ��رون الم�ؤ�س���سات الخيرية على 
»رف�ض الانق�سام الم�صطنع بين تقديم المنح الا�ستباقي وال�سلبي، وعلى قيادة التغيير الاجتماعي 

بحزم من دون فر�ض الإجابة المنتظرة« )المرجع نف�سه(.

توجد الم�ؤ�س�سات الخيرية الإبداعية في بيئات معقدة ومتغيرة با�ستمرار، اجتماعيًّا و�سيا�سيًّا 
واقت�صاديً��ا وقانونيً��ا وتنظيميً��ا، ت�ؤث��ر في �ري�س العمل وتقي��ده وتخربه وتدعم��ه. وغالبًا ما تكون 
المعرف��ة وال���سلطة والامتث��ال والم��وارد وما �إلى ذل��ك، محدودة، فم��ن �أجل ذلك ال���سبب من بين 
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�أ���سباب �أخرى، غالبًا ما تكون الارتباطات و�ش��بكات العمل حا���سمة في �إنجاز الأمور، وعادة ما 
يكون تحفيز الحديث والنقا�ش�� الإبداعيين البناءَين الخطوة الأولى في عملية التغيير. قد تعطي 
البنى والمنظمات راحة ما يمكن ر�سمه، لكن قد يكون النا�س- الأفراد- �أكثر �أهمية من الهياكل، 
لأ���سباب لي�س�� �أقلها قدرتهم على التكيف با���ستمرار مع المتطلبات والعوائق الجديدة، وقدرتهم 

.(Hogwood and Gunn 1984; Leat 1999) على �إن�شاء العلاقات

وعلى المدى البعيد �ستكون الم�ؤ�س�سات الخيرية قد قدمت �أعظم �إ�سهاماتها للم�صلحة العامة 
بتح���سينها الخطاب المدني حول الق�ضايا المهمة با���ستخدام الدليل ولي�س�� العقيدة. وبمعنى ذي 
�أهمية، تت�صرف الم�ؤ�س�سات الخيرية في القرن الحادي والع�شرين على �أنها مكافِئات ال�صالونات 
والمقاهي في القرنين الثامن ع�ش��ر والتا���سع ع�ش��ر، فهي ت���ستحدث الأفكار الجديدة والنقا�شات 
ح��ول ق�ضاي��ا ال�سيا���سة والمجتم��ع. وبمعن��ى �آخر، ف���إن الم�ؤ�س���سات الخيرية الإبداعي��ة قريبة من 
�أ���سياد مفكري ع�صر النه�ضة، ومبتكريه، وفنانيه؛ �إذ تعمل الم�ؤ�س���سات الخيرية وك�أنها مقاولون 

�أو م�ؤتمنون على الأحاديث الجديدة والنقا�شات والتغيير.

تتخذ الم�ؤ�س�سات الخيرية الإبداعية وجهة نظر �أقل عقلانية، وقد تكون �أكثر واقعية، من تلك 
الت��ي تتخذها الم�ؤ�س���سات الخيري��ة التقليدية؛ �إذ تفتر�ض �أن انعدام وجود الأموال لي�س�� الم�صدر 
المفقود الوحيد في حل الق�ضايا الاجتماعية؛ فغالبًا ما تكون المعرفة والأفكار والأ�ساليب الجديدة 
ا. لي�س ثمة ما يكفي من اليقين، وعادة ما تكون الخطط الاجتماعية القابلة  والبناءة معدومة �أي�ضً
للتطبيق هي تلك التي ت�ؤمن الأ�سا�س للرحيل بدلً من خطة للعمل. ويجدر بالذكر �أن الم�ؤ�س�سات 
الخيرية الإبداعية �إ�ستراتيجية وتنتهز الفر�ص، �إذ توظف موارد متنوعة- مالية وغيرها- ولي�س 
�أداة واحدة بل مجموعة من �أدوات التغيير- ال�سلطة والأفكار والمحفزات- بدرجات متنوعة من 
الدمج وعلى م�ستويات مختلفة. وكما ناق�شنا هنا تعدُّ الم�ؤ�س�سات الخيرية الإبداعية منظمات ما 

بعد �إدارية، فهي تتعلق بال�شغف والعقلانية في الوقت نف�سه.

وختامًا، ���سنتناول ب�صورة موجزة ق�ضايا تتعلق بالعمل الم���ستقبلي ومزيدًا من التفكير؛ �أولً، 
وفي الوقت الذي �أكدنا فيه العمل الخيري ب�صفته منظمةً في هذا الكتاب، ثمة عديد من الو�سائل 
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الجديدة لفاعلي الخير الأفراد غير �إن�ش��اء م�ؤ�س���سة خيرية، ونقترح �أنه من الجدير درا���ستهم 
م الأموال التي ين�ص  فيم��ا يخ�ص علاقتهم مع العمل الخيري الإبداعي؛ فعلى ���سبيل المث��ال تقدِّ
به��ا المان��ح لفاعلي الخير بديلً جذابًا لإن�ش��اء وتفعيل م�ؤ�س���ساتهم الخيرية الخا���صة. �إن �أموالً 
كتل��ك، التي غالبًا ما يُحتفظ بها في بنوك الا���ستثمار �أو الم�ؤ�س���سات الخيري��ة الاجتماعية، تتمتع 
ب�شعبية متزايدة، لأنها ت�سمح للأفراد بتوجيه عطاءاتهم، وتجتذب �أعدادًا متزايدة من الأفراد 
م��ن ذوي الرث�وة المتوا�ضعة �إلى العمل الخيري، فكيف بالإمكان ا���ستخدام �أم��وال كهذه ب�صورة 

�أكثر �إبداعًا؟

وب���صورة مماثل��ة، يرتبط العمل الخري�ي الإلكتروني ب�صورة �أ�سا���سية ب�أداة زي��ادة الأموال 
وتوزيعها بوا���سطة �ش��بكة الإنترن��ت، فالمانحون المحتملون �إما يبحثون ع��ن المتقدمين على مواقع 
الإنترنت، �أو �أنهم ي���ستدرجون العرو�ض، وبعد تقويم الم���ستفيدين واختيارهم، يقوم فاعل الخير 
ع��ن طريق الإنترنت بتقديم الإ���سهامات للق�ضايا بما يتما�ش��ى مع �أه��داف التمويل. فما القدرة 

الإبداعية للعمل الخيري الإلكتروني المرتبط بالأ�صناف التنظيمية الأكثر تقليديةً؟

�ش��ددنا، خال�ل ه��ذا الكت��اب، على ا���ستخدام الم��وارد الخيري��ة دونما الانتب��اه �إل��ى �أ�صولها 
�أو �إدارته��ا، بي��د �أن ب�إم��كان المرء مناق�ش��ة �أنه قد تن�ش���أ علاق��ة مقربة بين المدخال�ت الإبداعية 
ومخرجات العمل الخيري. وعلى �أقل تقدير يجب �أن تكون الموارد الخيرية متما�ش��ية مع مبادئ 
ا �أن تكون ثمة طرائ��ق مبدعة لربط جيل  �أعم��ال الا���ستثمار الأخلاقي��ة، �إلا �أن��ه من المحتمل ج��دًّ
الأم��وال الخيري��ة بتطبيقاته��ا، وه��و ما يب��دو لنا التركي��ز المحتمل الأكرث� �صحة لمقرت�ح القيمة 

المدمجة (Emerson 2004)، التي ت�سعى �إلى الجمع بين الأهداف الاقت�صادية والاجتماعية.

�إن فكرة العمل الخيري التي تتمثل في الا���ستثمار، والتي طُرحت في الف�صل الثامن، يمكنها 
�أن تقدم و�سيلة نافعة للبحث عن تنا�سب �أقوى بين الجيل الإبداعي وا�ستخدام الأموال الخيرية. 
��ا، تمامًا كما هي  وتع��دُّ �إ�رت�ساتيجيات الا���ستثمار المرتبطة بالبرامج مثالً قيد الا���ستخدام حاليًّ
�ضمان��ات الأر�صدة والطرق الأخرى للا���ستفادة من الأ���صول. ومن الوا�ضح �أن علاقة �أقرب بين 
ا  العم��ل التج��اري والعم��ل الخيري ���ستتطلب عل��ى الأغلب تغيري�ات قانونية ومالية، ويج��ب �أي�ضً
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�إيج��اد و���سائل ل�ضم��ان �أن يتخط��ى ت�أثير هذه الأ���ساليب مجال الم���ستفيدين المبا�ش��رين، وتغيير 
الطريقة التي نفكر بها في الأدوات المالية وغيرها.

وم��ع ذلك لا تتحدى الم�ؤ�س���سات الخيري��ة الإبداعية الحد الخيري-الاقت���صادي، بل ب�صورة 
�أكرث� ح���سمًا، قد يكون الحد ال�سيا���سي وفك��رة المواطنة الخيرية هما ما ي�ش��كلان تحديًا يرتبط 
بالدور غير ال�سيا�سي للم�ؤ�س�سات الخيرية. وفي الواقع نحن بحاجة �إلى �إعادة النظر في العلاقة 
بين الم�ؤ�س���سات الخيرية، والديموقراطية، والمجتمع المدني، و�أن ن����سأل: هل الم�ؤ�س���سات الخيرية 

�ضرورية من �أجل عمل المجتمعات الديموقراطية الحديثة؟

بالن���سبة �إل��ى فاعلي الخير، تقدم الم�ؤ�س���سات الخيرية الإبداعية طريق��ة لت�أمين )ال�صوت( 
والحي��ز ال�سيا���سي لأولئك الذي��ن كانوا- لولا ذلك- ���سيُعزلون �أو لن يُع��اروا اهتمامًا في العملية 
ال�سيا���سية؛ �إذ تفت��ح الم�ؤ�س���سات الخيرية، بالن���سبة �إلى الحكوم��ات، خيارات �سيا���سية جديدة، 
وب�إمكانه��ا البح��ث عن الإجابات والأ���ساليب خارج حدود �سيا���سة الحزب؛ فه��ي ت�ضيف �أ�صواتًا 
م���ستقلة للعملية ال�سيا���سية. وفيما يتعل��ق بم�ضامينها المرتبطة بالمجتمع المدني، تعدُّ الم�ؤ�س���سات 
الخيرية ح�صونًا م���ستقلةً �ضد ���سيطرة وتحكم مواقف الحكومة والعالم الم�شرت�ك معها؛ �إذ �إنها 
ت�ؤم��ن -كم��ا ناق�ش�� (Prewitt 1999) و�آخرون- بالتعددي��ة ال�ضرورية، وتدعم القوى ال�سيا���سية 

الفعالة في يومنا هذا: مراكز البحث والمنظمات غير الربحية.

لك��ن، ي���ستطيع الم��رء طرح الادع��اءات المقابلة ومناق�ش��ة �أن الم�ؤ�س���سات الخيرية هي منطقة 
ب��وا �أنف���سهم ب�أنف���سهم، وفي نهاية  مجموع��ات فاعل��ي الخري� المتظاهري��ن بال��ورع، والذي��ن ن�صَّ
المط��اف فه��ي تمث��ل �صوت النخب��ة والطبقة م��ا فوق المتو���سطة من النا�س��. وتتدخل الم�ؤ�س���سات 
الخيرية بالعملية الديموقراطية؛ فهي تمثل اهتمامات خا�صة، ونادرًا ما تمثل الم�صلحة العامة، 
ا لي�ست  وتجب معاملتها على هذا الأ�سا�س. فلي�س للم�ؤ�س�سات الخيرية �شرعية �سيا�سية، وهي �أي�ضً
محكوم��ة ديمقراطيً��ا. وفي النهاية نجد �أن الم�ؤ�س���سات الخيرية تمثل ح�صونً��ا غير ديمقراطية، 
ا �إلى الم���ساواة؛ �إذ بالن�سبة �إلى مجتمع مدني  و�ش��به �أر���ستقراطية في مجتمع حديث يدعو ر���سميًّ
دينامي �شامل، تجعل ال�سمات النخبوية والمتحجرة والبيروقراطية من الم�ؤ�س�سات الخيرية جزءًا 
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من الم�ش��كلة بدل �أن تكون جزءًا من حلِّها. لكن كما تو�ضح درا���سات الحالات لدينا، قد ت�ستخدم 

ا ا�ستقلاليتها لتحري�ض النقا�ش الديموقراطي. الم�ؤ�س�سات الخيرية �أي�ضً

يْ للم�ؤ�س���سة الخيرية  يبدو لنا فَهْمُ هذه الادعاءات ومقابلاتها عن الدور والت�أثير ال�سيا���سيَّ

ق�ضية ال�سيا�سة الأكثر حرجًا للعمل الخيري الإبداعي؛ �إذ �إننا لا نرى �إلا قليلً فيما يتعلق بنتائج 

قان��ون ال�ضرائ��ب، لأن قان��ون ال�ضرائب الحالي في معظم البلاد، ولا ���سيما في الولايات المتحدة 

وكندا و�أ�رت�ساليا ودول الاتحاد الأوروبي، يوفر )حيزًا �سيا���سيًّا( كافيًا للعمل الخيري الإبداعي. 

وبالت�أكيد �أن من الممكن تح�سين المعاملة ال�ضريبية للم�ؤ�س�سات الخيرية، لكنها قد لا تكون ق�ضية 

حا�سمة كما هو حال الادعاءات الأ�سا�سية ومقابلاتها عن ال�شرعية ال�سيا�سية.

يقودنا ذلك �إلى الحديث عن ال�شفافية؛ فبالن�سبة �إلينا، تُعد تلك الم��سألة في مركز النقا�شات 

المحتملة عن تح�سين بيئة ال�سيا�سة المتبعة لدى الم�ؤ�س�سات الخيرية. ف�إذا كان من المراد �أن ت�صبح 

الم�ؤ�س�سات الخيرية العنا�صرَ الفاعلة التي قدمناها في هذا الكتاب، تبرز الحاجة �إلى التغييرات 

الثقافي��ة �أكرث� من التغييرات القانونية، ويجب على الم�ؤ�س���سات الخيرية �أن ت�صبح �أكثر انفتاحًا 

ا �أن تقدم تقريرًا  فيما يتعلق بر�ؤيتها، ومهامها، والنتائج التي ت���سعى �إلى تحقيقها، وعليها �أي�ضً

عن كيفية ا�ستخدامها للموارد التي تتمتع بمزايا �ضريبية، ومن �أجل �أي ت�أثير ت�ستخدمها.

�إن تحقيق درجة �أكبر من ال�شفافية �أ�سا�سي من �أجل قبول �أو�سع للعمل الخيري الإبداعي، ولا 

���سيما في �ضوء القرب من النقا�ش��ات ال�سيا���سية الذي تبحث عنه عديد من الم�ؤ�س�سات الخيرية. 

ا �أن تتطلب درجة �أكبر من ال�شفافية نوعًا من  وفي عديد من الدول، على �أي حال، من الممكن جدًّ

)ثورة ثقافية( على م���ستوى مجال�س�� الم�ؤ�س���سات الخيرية. وعلى الرغم من ذلك نقترح �أن ن�شر 

تقرير ���سنوي �أو امتلاك موقع �إلكتروني قد لا يكون- بب���ساطة- كافيًا من �أجل �إن�ش��اء الر�أ�سمال 

ال�سيا���سي ال���ضروري ل�ش��رعية طويلة الأمد للم�ؤ�س���سات الخيري��ة، والحفاظ علي��ه. وثمة حاجة 

�إل��ى �إ�رت�ساتيجية فعال��ة؛ وهي ���سبب لت�أكيدنا حاجة الم�ؤ�س���سات الخيرية �إلى تح�ني�س الت���سويق 

والعلاقات العامة.
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حاولن��ا في ه��ذا الكت��اب تق��ديم ر�ؤي��ة عن م���ستقبل العمل الخري�ي، وبالطبع يبق��ى عدد من 
جوان��ب ه��ذه الر�ؤي��ة بحاجة �إلى التطوير بالعم��ل، �إ�ضافة �إلى �أن عديدًا من م�ضامين ال�سيا���سة 
والإدارة ما زالت بحاجة �إلى الفهم. ومع ذلك ننظر هنا �إلى بناء الت�صور الأو���سع عن م���ستقبل 
الم�ؤ�س���سات الخيري��ة المقدم��ة هن��ا بو�صف��ه خط��وة نح��و تجديد العم��ل الخيري ال��ذي يطالب به 
وي���سعى �إليه كثير من المعلقين، ونتوق �إلى �إ�ش��راك المجتمع الخيري في بناء المن�صة التي و�ضعها 

هذا الكتاب في مكانها المنا�سب، وندعو الآخرين لم�شاركتنا العمل الجاد.
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