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A
Added value or
value added

áaÉ°†ŸG áª«≤dG

 äÉcô°ûdG øe É¡JÉjÎ°ûeh ácô°ûdG OGôjEG ‹ÉªLEG ÚH ±ÓàN’G

.iôNC’G

Advertise ø∏©j

 ΩÓYE’G πFÉ°Sh ∞∏àfl ‘ πFÉ°SQh äÉMƒd ™°VƒH ¢SÉæ∏d A»°T ∞jô©J

.(ïdEG...¿ƒjõØ«∏àdG h ∞ë°üdG)

Amortization øjódG AÖY ¢†«ØîJ

 áª¶àæe ≠dÉÑe ™aO ≥jôW øY ∞«dÉμàdG AÉ¨dEG hCG øjódG ¢†«ØîJ

.IÒ¨°U

Analyse or analyze π«∏ëàdG

.á«°SÉ°SCG ¢üFÉ°üN hCG äÉÄjõL ≈dEG πμdG º«°ù≤J

Annual report …ƒæ°ùdG ôjô≤àdG

.á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdGh á£°ûfC’G π«°UÉØJ øª°†àJ äÉcô°ûdG ÉgQó°üJ á≤«Kh

Antitrust laws á≤ãdG ÖéM ÚfGƒb

 äÉcô°ûdG ™æÁ (á«μjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ É k°Uƒ°üN) ™jô°ûJ

.IÒÑc ájQÉμàMG äÉYƒª› πμ°ûJ »àdG á«YÉæ°üdGh ájQÉéàdG

Appearance ô¡¶e ,Qƒ¡X

.èàæŸG ¬«∏Y hóÑj Ée

Appliance IóY

.(ïdEG...äÉLÓãdG ,á«dõæŸG Iõ¡LC’G : ∫Éãe) RÉ¡L hCG áæ«μe hCG IGOCG

applicant áØ«Xƒd Ωó≤àe

.áØ«Xh hCG πªY ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d É kÑ∏W Ωó≤j …òdG ¢üî°ûdG ƒg

Application form Ëó≤J IQÉªà°SG

 ∫ƒM º¡dCÉ°ùJ äÉÑ∏£dG »eó≤e ≈dEG äÉcô°ûdG É¡eó≤J áYƒÑ£e á≤«Kh

.ïdEG...º¡JGÈN ,º¡à«Ø∏N

o b e i k a n . com



- 62 -

Apply Ωó≤J

 A»°T øe IOÉØà°SÓd (áØ«Xh …C’ : ∂dP ≈∏Y ∫Éãe) Ö∏W Ëó≤àd

.(ïdEG...äÉ«æ≤àdG ,¥ô£dG : πãe)

Appoint ∞Xƒj ,Ú©j

.á«dhDƒ°ùe hCG Ö°üæe hCG áØ«Xh …CG Ée ¢üî°T AÉ£YEG

Appraise º«≤j ,Qó≤j

 πª©∏d ¬FGOC’ (É k©HÉJ ¿ƒμj Ée kIOÉY) ¢üî°T …CG º««≤J hCG ºμë∏d

.(kÉª«≤J πª©j)

Apprentice ó`YÉ°ùe ,»Ñ°U

.¬æ¡e hCG IQÉŒ º∏©àj »μd πgDƒe G kôgÉe ¢üî°T iód πª©j Ée ¢üî°T

Apprenticeship á©æ°U

.óYÉ°ùe hCG »Ñ°üc πª©dG IÎa

Arbitration or 
mediation

áWÉ°Sh hCG º«μ–

 øe ¬«∏Y ≥Øàj ójÉfi ådÉK ±ôW πÑb øe ´Gõæd ájƒ°ùJ hCG á◊É°üe

.Ú°üî°ûdG Óc

Assemble ™ªL

.èàæe …C’ áØ∏àîŸG äÉfƒμŸG ™«ªéàd

Assembly line or 
production line

™«ªéàdG ΩÉ¶f hCG êÉàfE’G §N

 ≈àM É¡«∏Y kÉ«éjQóJ èàæŸG Ò°ùj »μd ™æ°üe …CG ‘ øFÉμŸG Ö«JôJ

.É kéàæe ¿ƒμj

Assess º«`b

.ïdEG...Ωóîà°ùe AGOCG hCG ôWÉfl …C’ º««≤J πª©d ,º««≤J hCG ôjó≤àd

Asset stripping ∫ƒ°UC’G ´õf

.íHôdÉH ∫ƒ°UC’G ™«Hh ∞«©°†dG AGOC’G äGP äÉcô°ûdG AGô°T á«∏ªY

Attain ≥≤M ,õ‚CG

.èFÉàædGh ±GógC’Gh ΩÉ¡ŸG ≥«≤– hCG π«æd
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Attributes ¢UGƒN

 IQó≤dGh ô©°ùdGh IOƒ÷G å«M øe èàæe …CG ¢üFÉ°üN hCG äGõ«‡ »g

.ïdEG...á«dÉªàME’G

Automation á«dBG ,áà“CG

 ºéM π«∏≤àd ∂dPh á«dB’G Iõ¡LC’Gh øFÉμeh äÉÑ°SÉ◊G ∫Éª©à°SG ƒg

.ÈcCG áYô°ùHh ¢SÉædG ¬H Ωƒ≤j …òdG πª©dG

Autonomy á«JGP ájôM

.á°UÉÿG ¬dÉ©aCGh ¬cƒ∏°ùd ¿É°ùfE’G ôjó≤J ájôM

Average outgoing 
quality

á«LQÉN á«Yƒf §°SƒJ

 AÉæKCG ‘ É¡°üëa ” »àdG ™∏°ùdG øe §°SƒàŸG ‘ Üƒ«©∏d ájƒÄŸG áÑ°ùædG

.äÉæ«©dG ∫ƒÑb á«∏ªY

B
Back order ™Œôe ôeCG

.¬«∏Y ≥ØàŸG ïjQÉàdG ‘ √ò«ØæJ ºàj ⁄ áeóN Ö∏W

Background á«Ø∏N

.¢üî°ûdG º«∏©Jh äÓgDƒeh á«∏ªY √ÒN

Backhander »°TGQ

.»°TGô∏d »ª°SQ ÒZ º°SG

Backlog of orders áeóÿG äÉÑ∏W ºcGôJ

.É¡∏«°üØJ hCG Égò«ØæJ ºàj ⁄ »àdG ácô°ûdG É¡∏Ñ≤à°ùJ »àdG ôeGhC’G áaÉc

Backward integration »Ø∏N πeÉμJ

.ΩÉÿG OGƒŸG ‘ øjOQƒŸG ™e èeódG

Balanced line ¿RGƒàe §N

 ∂dòch ,áØ∏àîŸG á£°ûfCÓd áHƒ∏£ŸG äÉbhC’G ‘ ¬HÉ°ûàJ êÉàfEG •ƒ£N

 ¢ù«d ∂dòdh ,áØ∏àîŸG πª©dG õcGôe äÉLôfl ä’ó©e ¬«a ¬HÉ°ûàJ

.âbDƒe ¿hõîŸ áLÉM ∑Éæg
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Basic pay »°SÉ°SCG ÖJGQ

 πª©dG øe ójõŸG Ö°ùc ™«£à°ùj …òdG πeÉ©∏d ¿ƒª°†e ‹Ée ≠∏Ñe

.ïdEG...™«ÑdG ádƒªY hCG ‘É°VE’G

Batch á©aO

.óMGh âbh ‘ É¡LÉàfEG ºàj AÉ«°TC’G øe OóY hCG á«ªc

Bean counter Ö°SÉfi

.Ö°SÉëŸG ≈∏Y ≥∏£j …OÉ≤àfG hCG ÜƒZôe ÒZ í∏£°üe

Benefits ¬«aÉ°VEG ÉjGõe

 äÓ«¡°ùàdGh π«°UƒàdG :πãe èàæŸG ≈dEG ±É°†J ájOÉe ÒZ »MGƒf

.¿Éª°†dGh ¬fÉ«°üdGh ¬«fÉªàF’G

Best operation level π«¨°ûJ iƒà°ùe π°†aCG

 ó◊G óæY IóMƒdG áØ∏μJ §°Sƒàe ÉgóæY ¿ƒμj »àdG ¬©°ùdG iƒà°ùe

.OÉ°üàb’G ºé◊ QƒgóJ ∑Éæg ¿ƒμj ¬£≤ædG √òg ó©Hh ,≈fOC’G

Bid ¢VôY

.¢VôY Ëó≤J .Ú©e ô©°ùH Ée A»°T AGô°ûd ¢VôY

Billboard áàa’

.É¡«∏Y á«fÓYE’G äÉ≤°ü∏ŸG ¢VôY ºàj ôNBG í£°S …CG hCG IÒÑc ¬Mƒd

Blind test ≈ªYCG ¢üëa

 ,äÉéàæŸG AÉª°SCG ∂∏¡à°ùŸG ±ô©j ’ ¬«a …òdG »≤jƒ°ùJ åëH QÉÑàNG

.¿ÓYE’ÉH ôKCÉàj ’ ‹ÉàdÉHh

Blitz á∏ªM

.áØ∏μeh áØãμe á«fÓYEG á∏ªM

Blue-collar worker AÉbQõdG ¬bÉ«dG hP

.iôNCG ¬jhój ¬Ø«Xh …CG hCG ™æ°üe ‘ πª©j ¢üî°T

Board of directors √QGOE’G ¢ù∏›

 ácô°ûdG ‘ ÚªgÉ°ùŸG πÑb øe ÚÑîàŸG ¢UÉî°TC’G øe áYƒª›

.ácô°û∏d áeÉ©dG á°SÉ«°ùdG ójóëàd
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Bonus √hÓY

 πªY πÑb øe ICÉaÉμªc íæÁ …OÉe πμ°T ‘ IOÉY ¿ƒμj ±É°†j Ée A»°T

.ÜƒZôe ÒZ hCG Ò£N πª©H ΩÉ«≤dG ÖÑ°ùH hCG ,á«dÉY á«LÉàfEGh ó«L

Boss ¢ù«FQ

 øjôNB’G ∞«°†j Ée ¢üî°T) ¢ù«FôdG ≈∏Y ≥∏£j »ª°SQ ÒZ í∏£°üe

.(º¡æY ∫hDƒ°ùe hCG

Bottleneck áLÉLõdG ≥æY

.‹ÉàdG πª©dG õcôe á©°S ájÉØc ΩóY ÖÑ°ùH πª©dG ºcGÎj å«M á£≤f

Bottom –up 
management

≈∏YCG ≈dEG πØ°SCG øe √QGOEG

.»eô¡dG π°ù∏°ùàdG ‘ ≈fOC’G äÉjƒà°ùŸG øe »JCÉJ ¿CG QÉμaC’ í«àj ΩÉ¶f

Boycott á©WÉ≤e

.áª¶æŸG ™e πeÉ©à∏d ¢UÉî°TC’G øe áYƒª› πÑb øe º¶æe ¢†aQ

Brand ájQÉŒ áeÓY

 º°S’G ∫ÓN øe Ú°ùaÉæª∏d iôNC’G äÉéàæŸG øY èàæŸG õ««“

.ïdEG...º«ª°üàdGh πμ°ûdGh

Brand awareness ájQÉéàdG áeÓ©dÉH ájGQO

.ájQÉŒ áeÓY OƒLƒH ∂∏¡à°ùŸG º∏Y

Brand image ájQÉéàdG áeÓ©dG IQƒ°U

.Ú©e èàæe ¿CÉ°ûH ¢SÉædG äGQƒ°üJh äGó≤à©e

Brand loyalty ájQÉéàdG áeÓ©∏d A’h

.º¶àæe πμ°ûH É¡fhÎ°ûj »àdG áæ«©e ájQÉŒ áeÓ©H Úμ∏¡à°ùŸG ΩGõàdG

Brand management ájQÉéàdG áeÓ©dG IQGOEG

 äÉeÓ©dG IOó©àe ácô°T ‘ Éª«°S ’h ájQÉéàdG áeÓ©dG øY á«dhDƒ°ùŸG

.ájQÉéàdG

Brand mark ájQÉéàdG áeÓ©dG πμ°T

 »àdG ,ïdEG...±hô◊G øe Ú©e πμ°T øe Ú©e πμ°T hCG õeQ hCG º«ª°üJ

.ájQÉéàdG áeÓ©dG ójóëàd Ωóîà°ùJ
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Brand preference ájQÉéàdG áeÓ©dG π«°†ØJ

.á°ùaÉæŸG äÉéàæŸG øe k’óH áæ«©e ájQÉŒ áeÓ©d ∂∏¡à°ùŸG QÉ«àNG

Brand recognition ájQÉéàdG áeÓ©dG ≈∏Y ±ô©J

.Ée áeóN hCG èàŸ QÉ©°T hCG º°SG ójó– ≈∏Y IQó≤dG

Brand switchers ¬jQÉéàdG äÉeÓ©dG ÚH Ú∏≤æàe

 º¡æμdh áæ«©e ájQÉŒ áeÓ©d A’ƒdG ¿hô¡¶j ’ øjòdG ¢UÉî°TC’G

.á°ùaÉæŸG äÉéàæŸG ÚH ¿ƒ∏≤æàj

Branding ájQÉéàdG áeÓ©∏d A’ƒdG ï«°SôJ

 ∂dPh ;Ú©e èàæŸ A’ƒ∏d Úμ∏¡à°ùŸG ¿ÉgPCG ‘ ‘ô©e ï«°SôJ ¬«∏ªY

.…QÉéàdG º°S’G ≈∏Y õ«cÎdÉH

Breakdown π£©J

.Ée áæ«cÉe π£©J ÖÑ°ùH êÉàfEÓd âbDƒe ∞bƒJ

Bribery Iƒ°TQ

 ádhÉfi á«ª°SôdG Ö°UÉæŸG ‘ ¢UÉî°TC’ ÉjGóg hCG á«dÉe ≠dÉÑe AÉ£YEG

.∂d Ée πª©H Ωƒ≤j ¬∏©÷

Brochure Ö«àc

.ácô°T hCG èàæe øY äÉeƒ∏©eh Qƒ°U ≈∏Y …ƒà– ¬∏› hCG Ò¨°U Ö«àc

Broker QÉ°ùª°S

 á«°SÉ°SC’G ™∏°ùdGh á«dÉŸG ¥GQhC’G πãe áæ«©e ¥ƒ°S ‘ π«ch

.ïdEG...ÚeCÉàdGh

Brown goods ¬«fhÎμdEG ™∏°S

 ¿ƒjõ«Ø∏àdG √õ¡LCG :πãe ¬«fhÎμdE’G ™∏°ùdG ¬H ó°ü≤j í∏£°üe

.…Éa …É¡dGh

Budget ¬fRGƒe

.á©bƒàŸG äÉahô°üŸGh πNódG í°VƒJ πª©∏d  á«dÉe á£N
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Buffer stock »WÉ«àMG ¿hõfl

 πª©dG õcGôe ÚH ¿õîJ ¿CG Öéj »àdG äÉéàæŸG hCG  hCG OGƒŸG á«ªc

.¿RGƒàe ÒZ ™jRƒàH áØ∏àîŸG

Built – in obsolescence ∫Ghõ∏d ¢Vô©e

 äÉéàæÃ ∫óÑà°ùJ hCG á∏jƒW IÎa ΩhóJ ’ å«ëH äÉéàæŸG º«ª°üJ

.Ëó≤dG èàæŸG ∞∏J πÑb ÌcCG ájOÉ°üàbG hCGIAÉØc ÌcCG IójóL

Bundling á©ª› ¢VhôY

 ôJƒ«Ñªc :πãe ,¢UÉN ô©°ùH É k©e äÉéàæŸG øe áYƒª› Ëó≤J

.áØ∏àfl äÉ«›ôHh »°üî°T

 Bureaucracy á«WGôbhÒH ,¬««æjhGhO

 øjÒãc ¢UÉî°TCG ∞«XƒàH Ωƒ≤j »ª«¶æJ ΩÉ¶æd ÜƒZôe ÒZ í∏£°üe

.á«WGôbhÒH IÒãc óYGƒb ´ÉÑJÉH á«WGôbhÒH ÚØXƒe

Business ácô°T

.ΩÉY πμ°ûH ôLÉàJ áeóN Ωó≤J hCG ™∏°ùdG ™«ÑJh …Î°ûJ hCG ™æ°üJ áª¶æe

Business cycle πª©dG IÉ«M IQhO

 ¢ûªμæjh ™°Sƒàj OÉ°üàb’G ¿EG å«M ,πª©dG á£°ûfCG iƒà°ùe ‘ äGÒ¨J

.Qóëæjh ôgOõjh ¢†Øîæjh ™ØJôjh

Business hours πª©dG äÉYÉ°S

 IOÉY áMƒàØe ∑ƒæÑdGh ÖJÉμŸG  ¬«a ¿ƒμJ …òdG Ωƒ«dG AÉæKCG ‘ âbƒdG

.πª©∏d

Business leaders ∫ÉªYC’G OGhQ

.áª¡ŸG äÉcô°ûdG AÉ°SDhôd ¬«aÉë°U äÉë∏£°üe

Business like ∫É©a - »eÉ¶f

.G kó«L º¶æe

Business plan πª©dG á£N

 ôjƒ£J äÉ©«ÑŸG ¢üîj Éª«a ¬cô°ûdG á£N í°Vƒj Üƒàμe ôjô≤J

.ïdEG...¬«dÉŸG êÉàfE’G
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Business trip πªYá∏MQ

.πª©dG ‘ äÉYƒ°Vƒe á°ûbÉæeh πª©dG ‘ AÉcô°T hCG AÓªY á∏HÉ≤Ÿ á∏MQ

Buyer or purchaser …Î°ûe

 ™∏°ùdG …Î°ûj ¢üî°T hCG äÉeóÿGh ™∏°ùdG …Î°ûj ∂∏¡à°ùe ÉeEG

.ôéàe hCG ¬cô°ûd

C
Candidate í°Tôe

 ÜÉîàf’G ∫hÉëj hCG ¿ÉëàeG hCG QÉÑàN’ ™°†îjh Ée πª©d Ωó≤àj ¢üî°T

.Ée Ö°üæŸ

Capacity iƒ°ü≤dG êÉàfE’G ábÉW

.IOófi á«æeR Ióe ∫ÓN ácô°T êÉàfE’ áMÉàŸG á«fÉμeE’G

Capacity cushion á«aÉ°VEG á«LÉàfEG ábÉW

.Ióªà©ŸG á«LÉàfE’G hCG ™bƒàŸG Ö∏£dG øY IOÉjR

Capacity

utilization rate

á∏¨à°ùŸG á©°ùdG áÑ°ùf ,áeóîà°ùŸG á©°ùdG ∫ó©e

.á«ª«ª°üàdG á©°ùdG ≈∏Y áeƒ°ù≤e á∏ª©à°ùŸG á©°ùdG

Capital ∫ÉŸG ¢SCGQ

.ácô°ûdG ∫ƒ°UCG AGô°ûd Üƒ∏£ŸG ∫ÉŸG

Capital goods á«dÉª°SCGQ ™FÉ°†H

 ¥ƒ°ùdG ¿ uƒμJ »àdG ™FÉ°†ÑdG/ ójôa πª©d Ωóîà°ùJ »àdG ™FÉ°†ÑdG

.á«YÉæ°üdG

Capital intensive á«dÉª°SCGQ áaÉãc

 πc πHÉ≤e ÒÑc ∫Ée ¢SCGQ ≈dEG êÉàëj …òdG »YÉæ°üdG •É°ûæ∏d ∞°Uh

.¬JÉéàæe êÉàfE’ πeÉY

Career áæ¡e

.ïdEG...(äÉ«bÎdG ≥jôW øY) É¡«a ¬eó≤Jh áæ¡e hCG ¢üî°ûdG πªY
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Carry on ™HÉàj ,ôªà°ùj

.Ée »°T πªY ‘ ôªà°ùj

Carry out òØæj

.ò«ØæàdG ó«b Ée É kMÎ≤e hCG á£N ™°†j

Carrying cost áªFÉb áØ∏μJ

.¿hõfl ≈∏Y ®ÉØ◊ÉH á≤∏©àŸG äÉ≤ØædG

Cartel …QÉμàMG OÉ–G ,…QÉμàMG ¥ÉØJG

 IOÉjRh á°ùaÉæŸG …OÉØàd ¿ƒ©ªàéj Ú©FÉÑdG hCG ÚéàæŸG øe áYƒª›

.äÉ«ªμdGh QÉ©°SC’G â«ÑãàH ìÉHQC’G

Cash ó≤f

.ájó≤f ¥GQhCGh äÓªY IQƒ°U ‘ ∫Ée

Cash discount ™aódG óæY -áæjõÿÉH º°üN

.ô°TÉÑŸG …ó≤f ™aódG óæY Ωó≤j ô©°ùdG ‘ º°üN

Cash flow …ó≤f ≥aóJ

 Ióe ∫ÓN Ö°ùàμŸG ∫ÉŸG QGó≤e /∫ÉŸG ÜÉ°ùàcG ≈∏Y ácô°ûdG IQób

.QÉªãà°S’G ‘ ¬eGóîà°SG øμÁh IOófi

Casting vote íLôe äƒ°U

 º°ù≤æj á«°†b √ÉŒ QGôb PÉîJ’ IQGOE’G ¢ù∏› ¢ù«FQ ¬«dEG CÉé∏j âjƒ°üJ

.ÉªgóMCG íLôjh ¢ù∏éŸG É¡dƒM

Casting vote âjƒ°üJ

 á«°†b ‘ QGô≤dG PÉîJ’ IQGOE’G ¢ù∏› ¢ù«FQ ¬«dEG CÉé∏j âjƒ°üJ

.ΩÉ°ù≤fG É¡dƒM çóëj

Casual work »bÉ£f ’ /»ª°SQ ÒZ πªY

.IÒ°üb á«æeR IóŸ »eÉ¶f ÒZ πμ°ûH ºàj πªY

Catalogue äÉ°Vhô©e áªFÉb

.ácô°ûdG øe áeó≤ŸG äÉeóÿGh äÉéàæŸG AÉª°SCG πc º°†j Ö«àc
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Chain of command äÉ£∏°ùdG π°ù∏°ùJ

 »ª«¶æàdG πμ«¡dG äÉjƒà°ùe ‘ k’hõf äGQGô≤dG QGó°UEG ¬H øμÁ …òdG ≥jô£dG

.Ú°ShDhôŸG ≈dEG AÉ°SDhôdG øe

Chain store or retail 
chain.

´hôØdG Oó©àe ôéàe

 ácô°ûdG ÉgôjóJh É¡μ∏“ áFõéàdG (äÓfi) òaÉæe øe áYƒª›

.áØ∏àîŸG ¿óŸG øe Òãc ‘ É¡°ùØf ™∏°ùdG áYƒª› ™«ÑJh É¡°ùØf

Chairman IQGOE’G ¢ù∏› ¢ù«FQ

 (É«fÉ£jôH ‘) ácô°ûdG IQGOEG ¢ù∏› ¢SCGôj …òdG ¢üî°ûdG
.president ô¶fG

Chairman\chairperson\
chair

¢ù«FQ

.´ÉªàLG øY ∫hDƒ°ùŸG ¢üî°ûdG

Chief executive officer …ò«ØæJ ôjóe

.IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ ácô°T IQGOEG øY ∫Dhƒ°ùe ¢üî°T

Classify ∞æ°üj

.äÉÄØdG/äÉ≤Ñ£dG Ö°ùM ÖJôj ∞æ°üj

Client π«ªY ,¿ƒHR

 ≥«bóJ ácô°T-ΩÉfi)á«æ¡e äÉeóN ôLÉà°ùJ »àdG áª¶æe hCG ¢üî°ûd

.(ΩÓYEG ádÉch-»HÉ°ùM

Clock in and out âbƒdG º¶æe

.πª©dG AÉ¡àfGh ájGóH Ú«Ñàd âbƒdG ójó– ádBG ‘ ábÉ£H πNóJ

Closed shop …QÉŒ OÉ–G

 ¿CG Öéj ÚØXƒŸG πc å«M á«YÉæ°U ácô°T hCG ™æ°üe ‘ á«bÉØJG

.…QÉŒ OÉ–G ≈dEG ¿ƒªàæj

Cold calling ÖJôe ÒZ ∫É°üJG

.óYƒe ≥HÉ°S ¿hO º¡e ¿ƒHõH ∫É°üJ’G

Collaborate ¿hÉ©J

.iôNCG äÉcô°T hCG ¢SÉfCG »YÉªL πªY
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Colleague π«eR

.É¡°ùØf á«Ø«XƒdG áLQódG ‘ ƒgh ¬©e πª©J …òdG ¢üî°ûdG

Collective bargaining »YÉªL ¢VhÉØJ

 ∫Éª©dG øe ÒãμdG πã“ á«dÉªY äGOÉ–G ÚH á«YÉªL äÉ°VhÉØe

.ÚØXƒŸGh

Commerce IQÉŒ

.Éª¡H ≥∏©àj Ée πch ™FÉ°†ÑdG ™«Hh AGô°T

Commercial …QÉŒ ¿ÓYEG

 øe ÒãμdG ≥≤ëj ∂dòHh ,Ú∏eÉ©àŸG øe ÒãμdG Üòéj å«ëH ºª°üj

.ìÉHQC’G

Commercial traveler äÉ©«Ñe Ühóæe/™FÉH

.äÉ©«Ñe Ühóæe øY πjóH º°SG

Commission ádÉch

 á«dÉªLE’G áª«≤∏d áÑ°SÉæe ¿ƒμJh ,äÉ©«ÑŸG »HhóæŸ ™aóJ ∫GƒeCG

.É¡fƒ©«Ñj »àdG ™FÉ°†Ñ∏d

Committee áæ÷

.áæ«©e áª¡e AGOC’ ¿ƒæ«©j hCG ºgQÉ«àNG ºàj ¢UÉî°TC’G øe áYƒª›

Commodity áYÉ°†H-á©∏°S

.á«dhCG äÉéàæe hCG ΩÉN OGƒe - ÉgDhGô°T øμÁ áYÉ°†H …CG

Common parts ácÎ°ûe ™£b

 RôW hCG äÉéàæe ‘ É¡eGóîà°SG ºà«d ºª°üJ hCG QÉàîJ äÉfƒμe »g

.áØ∏àfl

Common pricing ΩÉY Ò©°ùJ

.QÉ©°SC’G ¢ùØæH ™«Ñ∏d äÉcô°ûdG â«H á«bÉØJG

Communications mix ä’É°üJ’G èjõe

 äÉbÓ©dG ,¿ÓYE’Gh) áØ∏àfl á«éjhôJ äGhOC’ ácô°ûdG ΩGóîà°SG

.(»°üî°ûdG ™«ÑdGh äÉ©«ÑŸG èjhôJ ,áeÉ©dG
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Company ácô°T

 ácô°T hCG ácGô°T) πª©c Év«ª°SQ á∏é°ùe ¢SÉædG øe áYƒª› OÉ–G

.(IOhófi

Comparative – panty 
strategy

»Ñ°ùædG DƒaÉμàdG á«é«JGÎ°SEG

 ¿ƒ°ùaÉæŸG ¬≤Øæj Ée ó«∏≤àH ,ïdEG...,¿ÓYE’G äÉ«fGõ«e ójóëàd á≤jôW

.áWÉ°ùH πμH

Compensation ICÉaÉμe ,¢†jƒ©J

 ,ÉjGõŸGh ÖJGôdG »æ©j πjóH í∏£°üe remuneration πãe
 ƒgh .øjôjóŸG QÉÑμd áÑ°ùædÉH ¿É«MC’G øe Òãc ‘ Ωóîà°ùjh

.Qô°V hCG iPCG hCG ,IQÉ°ùN øY É k°†jƒ©J ™aój …òdG ∫ÉŸG É k°†jCG

Compete ¢ùaÉæàj

 ¢ùaÉæe ó°V ácô°T hCG ¢üî°ûd (IQÉŒ) πªY ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ádhÉfi

.áYÉæ°üdG ¢ùØf ‘ øjôNG Ú°ùaÉæàe ;ôNBG

Competition á°ùaÉæe

 õFGƒL É¡«a á°ùaÉæe »g hCG ,¬°ùØf ¥ƒ°ùdG ‘ äÉcô°T ÚH á°ùaÉæe

.äÉ©«ÑŸG èjhÎc

Competitive ¢ùaÉæJ

.Ú°ùaÉæàŸG ™e áfQÉ≤e G kó«L G kô©°S Ωó≤j ¿CG QOÉb

Competitive advantage á«°ùaÉæJ Iõ«e

 áÑ°ùædÉH ™°Vh ‘ É¡∏©Œ É¡FÓª©d ácô°ûdG É¡Kó– »àdG áª«≤dG

.(π°†aCG èàæe hCG ¢üNQCG QÉ©°SCG) É¡«°ùaÉæª∏d

Competitive strategy :á°ùaÉæŸG á«é«JGÎ°SEG

.OQGƒª∏d Ú©e ΩGóîà°SG ;ácô°ûdG ±GógCG ≥«≤ëàd á£N

Competitiveness á«°ùaÉæJ

.¥ƒ°ùdG ‘ á«Ñ°ùf á«©°Vh

Competitor ¢ùaÉæe

.á¡HÉ°ûe ™FÉ°†Hh äÉeóN Ωó≤J á«°ùaÉæJ ácô°T
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Coordinate ≥°ùæj

.πeÉc ΩÉé°ùfG ‘ ô¡¶àd áØ∏àîŸG ô°UÉæ©dG èeójh º¶æj

Corporation (É«fÉ£jôH ‘ company É¡∏HÉ≤j (ÉμjôeCG ‘) ácô°T

 áYGPE’G áÄ«g hCG á«∏ëŸG äÉeƒμ◊G πãe ΩÉY ´É£b á°ù°SDƒe »gh

.á«fÉ£jÈdG

Cost accounting áØ∏μàdG ÜÉ°ùM

 ;OGƒŸG) ∂dP ‘ ÉÃ ácô°T πÑb øe èàæª∏d áØ∏μàdG ójó–

.(ïdEG...ádÉª©dG

Cost centre áØ∏μàdG õcôe

.π°†aCG áHÉbQ ¿Éª°†d πª©dG á«≤H øY π°üØJ ¬Ø«dÉμJ ácô°T øe ´É£b

Cost leadership  πbCG áØ∏μàH ™FÉ°†H êÉàfEÉH á«°ùaÉæJ ™aÉæe ≥∏ÿ ácô°ûdG É¡©ÑàJ á«ŒGÎ°SEG

.Ú°ùaÉæŸG øe

Cost per thousand ∞dG πμd áØ∏μJ

 ô©°S ≈∏Y Ióªà©e á«eÓYE’G ájÉYó∏d áØ∏àîŸG áØ∏μàdG áfQÉ≤Ÿ á≤jôW

.∂∏¡à°ùe ∞dC’ ∫ƒ°UƒdG

Cost –plus ô©°ùdG ójó–

.áØ∏μàdG ≈dEG áàHÉK ájƒÄe áÑ°ùf áaÉ°VEÉH ô©°ùdG ójó–

Costs äÉHÉ°ùM ,äÉ≤Øf

.»°T áYÉ°†H hCG πª©H ≥∏©àJ »àdG äÉ≤ØædG

Counter marketing OÉ°†e ≥jƒ°ùJ

.G kQÉ°V ó©j A»°T ≈∏Y Ö∏£d ÒeóJ ádhÉfi

Counter-cyclical 
advertising

áehÉ≤e ájÉYO

.áØ«©°V äÉ©«ÑŸG É¡«a ¿ƒμJ IÎa ‘ ™FÉ°†Ñ∏d ájÉYódG

Coupon áª«°ùb

.äÉéàæŸG ¢†©H ≈∏Y ¢†«ØîJ É¡«a ∂∏¡à°ùª∏d ≈£©J ábQh
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Critical path êôM QÉ°ùe

 …Qhô°†dG øeõdG øe ≈fOC’G ó◊G Oó– »àdG äÉWÉ°ûædG á∏°ù∏°S

.ó≤©e ´hô°ûe ≥«≤ëàd

Critical path 
scheduling

êô◊G QÉ°ùŸG äGOGôjE’G ∫hóL

.êô◊G QÉ°ùŸG á≤jôW ΩGóîà°SÉH ´hô°ûª∏d Ëƒ≤J AÉ°ûfE’

Current revenue 
prancing

ájQÉ÷G äGOGôjE’G Ò©°ùJ

 (πLC’G IÒ°üb) äÉ©«ÑŸG äGOGôjEG º«¶©àd øμ‡ ô©°S ≈∏YCG ™°Vh

.ájQÉ÷G

Curriculum vitae á«JGP IÒ°S

 øe É kÑ∏W ¬Áó≤àd ÖàμJ á«æ¡ŸGh á«aÉ≤ãdG ¢üî°ûdG IÒ°ùd ¢üî∏e

.(πªY) áØ«Xh πLCG

Customer ¿ƒHR ,π«ªY

.™æ°üe hCG πfi øe äÉeóN hCG äÉéàæe …Î°ûJ áª¶æe hCG ¢üî°T

Customer Service AÓª©dG áeóN

 äÉéàæŸG QÉ«àNG ‘ AÓª©∏d ¿ƒ©FÉÑdG hCG ¿ƒéàæŸG É¡eó≤j IóYÉ°ùe

.πãeC’G ¬LƒdG ≈∏Y É¡eGóîà°SGh

Customize π«°üØJ ,¿ƒHõdG Ö∏W Ö°ùM ™æ°üj

.øFÉHõ∏d ájOôØdG äÉØ°UGƒŸG Ö°ùM äÉéàæŸG ™æ°üj

D
Dawn raid á°ù∏÷G ∫hCG ¥ÉØJG ,í«ë°üJ ,ôéØdG IhõZ

 AGô°ûdÉH ácô°ûdG º¡°SCG øe IÒÑc á°üM ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ádhÉfi

.º¡°SC’G ¥ƒ°S íàa OôéÃ AÉ£°Sh IóY á£°SGƒH

Dead time ™£≤à°ùe âbh

 äÓ£©dG AÉæKCG ‘ ´ƒÑ°SCG hCG á∏«d êÉàfE’G ´É£≤fG / π£©J øY âbƒdG

.áeÉ©dG
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Deal πeÉ©àj

.ÚaôW ÚH á≤aGƒe hCG Ö«JôJ /…Î°ûjh ™«Ñj

Dealer ™FÉH

.É¡©«H ó«©jh ™∏°ùdG ¢†©H …Î°ûjh ™«Ñj …òdG ¢üî°ûdG ƒg

Debt øjódG

.øjôNBÓd ∂æe Üƒ∏£ŸG ∫ÉŸG

Decentralization ájõcôe’

.ô¨°UCG π«¨°ûJ äGóMh ≈dEG IÒÑc áª¶æe º«°ù≤J á«∏ªY

Decide Qô≤j

.ºμM hCG QGôb PÉîJG hCG ∫ƒ°UƒdG

Decision model QGô≤dG PÉîJG êPƒ‰

.¬∏ªYh QGôb PÉîJ’ ájQhô°†dG ô°UÉæ©dG πc Ëó≤àd á«∏«∏– á≤jôW

Decision tree QGô≤dG PÉîJG Iôé°T

 áæμªŸG πFGóÑdG ™«ªL áaô©e ‘ QGô≤dG …òîàe óYÉ°ùj ÊÉ«H º°SQ

.É¡d á©bƒàŸG äÉ©ÑàdGh É¡dƒ°üM ä’ÉªàMGh

Deduct º°üîj ,ìô£j

.´ƒª› øe Ée É kÄ«°T òNCÉj hCG ìô£j

Defect Ö«Y ,π∏N

Delegate .ôNBG ¢üî°ûd äÉ«dhDƒ°ùe hCG äÉ£∏°Sh äÉÑLGh AÉ£YEG

Deliver π°Uƒj ,º∏°ùj

Demerge π°üØj

.iôNCG Iôe π°üØæe •É°ûf ≈dEG É¡›O ≥Ñ°S ácô°T π°üØj

Demography ¿Éμ°ùdG º∏Y

 ó«dGƒŸG äGAÉ°üMEG á°UÉNh ¿Éμ°ù∏d á«FÉ°üME’G á°SGQódG

.ïdEG...äÉ«aƒdGh
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Demote ∫õæj

.á«Ø«XƒdG ¬àfÉμe hCG ¬àÑJQ hCG ¬àLQO øe ∫õæj

Department º°ùb

.á∏°üØæe áØ«Xh hP º°ùb á°UÉNh áª¶æe hCG áÄ«g øe π°üØæe AõL

Department store .iÈc ¿RÉfl hCG ôLÉàe

Depreciation  É¡dÉª©à°SG Ióe ∫ÓN á«dÉª°SCGôdG äGó©ŸG áØ∏μJ ójóëàd á≤jôW

.ïdEG...äGó©eh ÊÉÑe

Desk research »Ñàμe åëH

.áMÉàŸG ájƒfÉãdG äÉfÉ«ÑdG kÉeóîà°ùe »bƒ°S åëH

Deter ¥ƒ©j-»æãj

.Ée A»°ûH ΩÉ«≤dG ≈∏Y ¬©é°ûj ’h Ée É k°üî°T ™æÁ

Differentiation õjÉ“

.á°ùaÉæŸÉH á°UÉÿG ∂∏J øY èàæe õ«“ á«∏ªY

Direct mail ô°TÉÑe ójôH

.Úμ∏¡à°ùª∏d Iô°TÉÑe π°SôJ »àdGh á«éjhÎdGh áæ∏©ŸG OGƒŸG

Director ôjóe

.ácô°ûdG ôjój …òdG ¢üî°ûdG

Discount store á°†ØîŸG ™∏°ù∏d ¢VQÉ©e

.á°†Øfl QÉ©°SCÉH á«ŸÉ©dG ™∏°ùdG ™«ÑJ »àdG ¢VQÉ©ŸG »g

Discriminate õ«“

.∫OÉY ÒZ πμ°ûH Ée ¢üî°T á∏eÉ©e »g

Diseconomies of scale áØ∏μàdG ô©°S ´ÉØJQG

.êÉàfE’G iƒà°ùe ójõj ÉeóæY IóMƒdG ∞«dÉμJ ‘ IOÉjR

Dismiss π°üØj

.¬àØ«Xh øe Ée ¢üî°T ∫õ©j hCG π°üØj
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Dispatch π°Sôj

.¿ƒHõ∏d ™∏°ùdG π°Sôj

disposable income ∫ÉŸG øe ôNóŸG

Dispose of ¬æe ¢üs∏îJ

.ÜƒZôe ÒZ ¬fC’ ¬«eôH Ée A»°T øe ¢ü∏îàj

Dispute ´Gõf

.( kÓãe πeÉ©dGh πª©dG ÜQ ÚH) ¥ÉØJG ΩóY hCG ´Gõf

Distribution §«°Sh ≥jôW øY IOÉY Úμ∏¡à°ùª∏d äÉéàæŸG π«°UƒJ á«∏ªY

Distribution channel ™jRƒàdG äGƒæb

 èàæŸG øe äÉeóNh ™FÉ°†H π≤f ‘ ÚcQÉ°ûŸG OGôaC’Gh äÉcô°ûdG πc

.Úμ∏¡à°ùŸG ≈dEG

Distributor .™jRƒàdG π«ch ,´Rƒe

Diversification ™jƒæJ

.ƒªædG πLCG øe IójóL äÉWÉ°ûfh ¥Gƒ°SCG ≈dEG √ÉŒ’G

Divest Oôéj

.(™«H)á©HÉàdG äÉcô°ûdG hCG ∫ƒ°UC’G ™«Ñd Oôéj

Division º°ùb

.IÒÑc áÄ«g hCG ¬cô°T øe G kAõL πμ°ûJ »gh á∏°üàe á∏≤à°ùe ¬Ñ°T IóMh

Division of labour ôWÉîŸG ™jRƒJh π«∏≤àd ÚØXƒŸG ÚH äÉ£∏°ùdGh ∫ÉªYC’G ™jRƒJ

Double time ∞YÉ°†e ôLCG

.äGRÉLE’Gh ´ƒÑ°SC’G ájÉ¡f á∏£Y AÉæKCG ‘ πª©∏d ∞YÉ°†e ôLCG

Down grade áÑJôe ∫GõfEG

.á«ªgCG πbCÉc πªY ∞«æ°üJh ¢üî°T áÑJôe ∫GõfEG

Down market IÒah äÉ«ªμH èàæJh IOƒ÷G á∏«∏bh á°ü«NQ ™FÉ°†H ≈dEG Ò°ûJ
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Down time ä’B’G π£©J ÖÑ°ùH êÉàfE’G ∞bƒJ âbh

Due date ¥É≤ëà°SG ïjQÉJ

.Ée Ö∏W º«∏°ùàH ácô°ûdG ¬«a ó©J …òdG ïjQÉàdG ƒg

Dumping ¥GôZEG

 ¥ƒ°ùdÉH áfQÉ≤e á°†Øfl QÉ©°SCÉH á«ÑæLCG ¥Gƒ°SCG ‘ ™FÉ°†ÑdG ™«H

.á«∏ëŸG

Durability ôª©e

.∞©°†j ’h ô°ùμæj ’ á∏jƒW IóŸ ôªà°ùj kGôª©e A»°ûdG ¿ƒc

Durable goods Iôª©e ™∏°S

.É¡dGóÑà°SG ºàj ¿CG πÑb á∏jƒW Ióe Ωóîà°ùJh ôªà°ùJ »àdG ™FÉ°†ÑdG

Duties äÉÑLGh/∫ÉªYCG

Duties äÉÑLGh

 ‘ Égõéæj »μd ∞XƒŸG ≈∏Y á°VhôØŸG áØ∏àîŸG ΩÉ¡ŸG hCG äÉÑ∏£àŸG hCG

.¬àØ«Xh

E
Earn Ö°ùμj

.πª©dG AGOCG Ò¶f Oƒ≤f º∏à°ùj

Earnings πNO

.Üƒ°ùμŸG ∫ÉŸG

Ecology áÄ«ÑdG º∏Y

.É¡àÄ«Hh á«◊G äÉæFÉμdG ÚH ábÓ©dG ¢SQój AÉ«ME’G º∏Y øe ´ôa

Economics OÉ°üàb’G º∏Y
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Efficiency á«dÉ©a

.áeóîà°ùŸG äÓNóŸG á«ªc ÚHh á≤≤ëŸG AÉ«°TC’G ÚH ábÓ©dG

Elastic ¿ôe

.QÉ©°SC’G ‘ äGÒ¨à∏d Ö«éà°ùe

Employ ∞Xƒj

.∫ÉŸG øe ≠∏Ñe πHÉ≤e áeóN hCG πªY AGOC’ ¢üî°T Ωóîà°ùj

Employee ∞Xƒe

.ôNBG ¢üî°T iód πª©j ¢üî°T

Employment ∞«XƒJ /ΩGóîà°SG

.ôLCÉj πªY

Employment agency ∞«XƒJ ádÉch

 äÉfÓYE’G ™°VƒH Ωƒ≤àa ÚØXƒŸÉH iôNC’G äÉcô°ûdG ó“ ácô°T

.áØ«Xƒ∏d Úë°TôŸG πHÉ≤Jh

Employment
contract

πªY ó≤Y

 ÖJGôdG ≈∏Y kÓªà°ûe áØ«Xƒ∏d á°ù«FôdG •hô°ûdG ¬H »ª°SQ óæà°ùe

.ïdEG....πª©dG äÉYÉ°Sh

Engage ¬jód πª©∏d ¢üî°T ôLCÉà°ùj

Enterprise ájQÉŒ á°ù°SDƒe /´hô°ûe

.ájQÉŒ á°ù°SDƒŸ »ª°SQ ÒZ í∏£°üe

Entrepreneur ∫hÉ≤e

.´hô°ûe ôjójh ¢ù°SDƒj ¢üî°T

Environmentalism áÄ«ÑdG ÒeóJ øe ó◊G ¿ƒdhÉëj ¢UÉî°TCG ≈∏Y ≥∏WCG º°SG

Equal opportunities ¢UôØdG …hÉ°ùJ á°SÉ«°S

.ájhÉ°ùàe á≤jô£d ÚØXƒŸG πc á∏eÉ©e
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Equal pay …hÉ°ùàe ôLCG

.ICGôŸGh πLô∏d ôLC’G ¢ùØf

Equip `H Ohõj

.Oófi ¢VôZ ò«Øæàd ájQhô°†dG AÉ«°TC’ÉH óÁ

Evaluate º«≤j

.A»°ûdG IóFÉah á«∏YÉah áª«b ≈∏Y ºμëj

Executive ôjóe

.áª¡ŸG äGQGô≤dG PÉîJG á£∏°S ¬d ôjóe

Executive director …ò«ØæJ ôjóe

.ácô°T ‘ ´É£bh CG º°ùb ¢ù«FQ

Experience IÈN

.≥HÉ°ùdGh ‹É◊G ¬∏ªY øe ¢üî°ûdG É¡Ñ°ùàμj »àdG IQÉ¡ŸGh áaô©ŸG

Experiment áHôŒ

.πª©j A»°ûdG ¿Éc GPEG Ée ájDhôd QÉÑàNG AGôLEG

Export Qó q°üj

.iôNCG ádhód ™FÉ°†ÑdG ™«Ñj

Extensive growth πeÉ°T ƒ‰

.iôNCG äÉcô°T èeóH ácô°ûdG ºéM IOÉjR

F
Facilities äÓ«¡°ùJ

 ‘ á∏ª©à°ùŸG Iõ¡LC’Gh äGhOC’Gh äÉæ«cÉŸGh á«æHC’G »°VGQC’G »g

.êÉàfE’G á«∏ªY

Facility ™æ°üe

.êÉàfE’G ¬«a ºàj ™æ°üŸ iôNCG áª∏c
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Fad áYóH

.É k©jô°S πëª°†j Ée ¿ÉYô°S ºK É k©jô°S ô¡à°ûj ójóL º«ª°üJ hCG á°Vƒe

Fail èàæŸG π°ûa

.¬Ñë°S ºàj ºK øeh äÉ©«ÑŸG ±GógCG õéæj ’ ¿CG

Feasibility study ihóL á°SGQO

.Ée ´hô°ûŸG ìÉ‚ á«fÉμeEG åëÑd

Features äGõ«e

.á«YƒædGh ºé◊G h Üƒ∏°SC’G ∂dP ‘ ÉÃ Ée èàæŸ á«FôŸG ¢UGƒÿG

Feedback ´ÉLÎ°SG ,¬©LGQ ájò¨J

 ∫ƒM Úeóîà°ùŸG ≈dEG øjôjóŸG πÑb øe äÉ≤«∏©J äÉeƒ∏©e AÉ£YEG

 øe hCG ,Iójó÷G ™jQÉ°ûŸG …ôjóe ≈dEG Úeóîà°ùŸG πÑb øe hCG ,º¡∏ªY

.äÉéàæŸG øY äÉcô°ûdG ≈dEG π«ª©dG

Field research á«fGó«e á°SGQO

 ÚYRƒŸG á∏HÉ≤Ã ácô°ûdG ÖJÉμe êQÉN â∏ªY á«≤jƒ°ùJ á°SGQO

.ïdEG...AÓª©dGh

Finance πjƒ“

.IQGOE’G ¬eó≤J …òdG ∫ÉŸG

Finished goods ™æ°üdG áeÉJ ™∏°S

.áYÉÑdG ≈dEG º∏°ùJ hCG ´ÉÑJ »μd IõgÉL OGƒe ™æ°U

Fire kÓeÉY π°üØj

 ‘ Ωóîà°ùj »ª°SQ ÒZ ÒÑ©J) áØ«Xh øe πeÉY OôW hCG π°üa

.(IóëàŸG äÉj’ƒdG

Fire drill AÉØWEG øjô“

 ‘ ≥jôM ∫É©à°TG ádÉM ‘ ≥Ñ£j »μd äGAGôLE’G ∫hGõj …òdG øjôªàdG

.ájÉæH

Fire hazard ∫É©à°TÓd πHÉb

.É k≤jôM ÖÑ°ùJ ¿EG øμÁ »àdG êÉàfE’G á≤jôW hCG OGƒŸG
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Firm .(ácô°T ,ácGô°T) πªY áª¶æe ácô°T

First aid á«dhCG äÉaÉ©°SEG

 ó©H øμÁ Ée ´ô°SCÉH Ée ¢üî°T ≈dEG Ωó≤J á«°SÉ°SCG á«ÑW á÷É©e

.çOÉM

Fixed costs áàHÉK ∞«dÉμJ

 áÑjô°V ,QÉéjEG) êôîŸG áÑ°ùf âfÉc Éª¡e áàHÉK ≈≤ÑJ »àdG äÉ≤ØædG

.(ïdEG...á«μ∏e

Fixed position layout âHÉãdG ™bƒŸG §«£îJ

.óMGh ™bƒe ‘ º«≤àd hCG ™æ°üŸ ¿ƒμj ¿CG øμÁ …òdG AGôLEG

Flexibility áfhôe

 Iójó÷G ¥ƒ°ùdG •hô°T ™e ∞«μàdG h ´GóàH’ Ò¨àdG ≈∏Y πª©dG IQób

.(áfôe ¿ƒμJ »μd)

Flop π°TÉa èàæe

.¥ƒ°ùdG ‘ íéæj ’ èàæŸ »ª°SQ ÒZ ÒÑ©J

Focus group ΩÉªàgG áYƒª›

.¥ƒ°ùdG »ãMÉH πÑb øe »YÉªL πμ°ûH º¡à∏HÉ≤e ºàj ¿ƒ∏ªàfi øFÉHR

Foreman ∫ÉªY ¢ù«FQ

.∫Éª©dG øe OóY øY ∫hDƒ°ùe ™æ°üe ‘ ¢üî°T

Forward integration .ÚYRƒŸÉH πeÉμàe èeO hCG Iô£«°S

Founders ¿ƒ°ù°SDƒe

.Ée ácô°T ¿DhóÑj øjòdG ¢UÉî°TC’G

Freelance ôM πeÉY

.πª©dG ÜÉHQCG øe Oó©d á°ü°üîàe ∫ÉªYCÉH Ωƒ≤j ¢üî°T

Friendly takeover á≤jó°U Iô£«°S

.áaó¡à°ùŸG ácô°ûdG IQGOEG ¢ù∏› ¬«∏Y ¢VÎ©j ’ PGƒëà°SG
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G
Gather ™ªéj

.¥ƒ°ùdG øY äÉfÉ«H hCG äÉeƒ∏©e ™ªéj

Generic products ¢ü«NQ ô©°ùH ´ÉÑJ …QÉŒ º°SG É¡d â°ù«d ™FÉ°†H

Give notice QÉ©°TEG ,QGòfEG

.ó≤©dG ájÉ¡f Qƒa πª©dG ∑Î«°S ¬fCÉH πª©dG ÖMÉ°üd π°Sôj QÉ©°TEG

Global product »ŸÉY èàæe

.⁄É©dG AÉëfCG πc ‘ ´ÉÑj …QÉŒ º°SG h èàæe

Goal ±óg

.´hô°ûŸG ¬«dEG ¬Lƒj …òdG ±ó¡dG

Golden handcuffs á«ÑgòdG Oƒ«≤dG

 Úª¡ŸG ÚØXƒª∏d ™aój IóFÉØdG π«∏b ¢Vôb IQƒ°U ‘ ÒÑc ≠∏Ñe

.πª©dG ∑ôJ øe º¡©æŸ

Goods ™FÉ°†H

.¢üî°ûdG IÉ«M ‘ ä’ƒ≤æe hCG ™«Ñ∏d á°Vhô©e AÉ«°TCG

Goodwill ácô°ûdG Iô¡°T

.øeõdG ôe ≈∏Y ácô°ûdG É¡Ñ°ùàμJ »àdG ájƒæ©ŸG áª«≤dG

Go-slow DƒWÉÑJ

.º¡ÑdÉ£e ≥«≤ëàd á∏«°Sƒc º¡∏ªY AGOCG ‘ ∫Éª©dG DƒWÉÑJ

Graduate êôëàj /èjôN

.á©eÉL áLQO ≈∏Y π°UÉM ¢üî°T

Grievance iƒμ°T

.∫Éª©dG OÉ–’ hCG IQGOEÓd ∞XƒŸG É¡eó≤j á«ª°SQ iƒμ°T

Growth ƒ‰

.¥Gƒ°SC’G hCG äÉ©«ÑŸG IOÉjR
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Growth stage ƒªædG á∏Môe

.èàæŸG ôªY IQhO øe á«fÉãdG á∏MôŸG

Guarantee = warranty ¿Éª°V

.áÑ«©ŸG ™FÉ°†ÑdG ∫GóÑà°SG hCG ìÓ°UEÉH ™FÉÑdG hCG ™æ°üŸG øe óYh

H
Habit ∑ƒ∏°S

 (…QÉéàdG º°S’G) ´ƒædG ¢ùØf ¿ƒHõdG iÎ°ûj AGô°ûdG ‘ ∑ƒ∏°S

.èàæª∏d

Handle ´ƒ°Vƒe èdÉ©j

.øjõîàdG hCG êÉàfEÓd ôNBG ≈dEG ¿Éμe øe ™FÉ°†ÑdG π≤f ∂dP ∫Éãe

Harass QGôªà°SÉH ≥jÉ°†j

Hierarchy »eôg πμ«g

.º¡ÑJôe Ö°ùM ¢UÉî°TC’G π∏°ùJ

Hire áØ«Xh AGOC’ ¢üî°T ôLCÉà°ùj

Hive off AGõLCG ≈dEG ájQÉéàdG á°ù°SDƒŸG ´Rƒj ,º°ù≤j

Holiday IRÉLEG

.πª©dG ≈dEG ¿ƒØXƒŸG É¡«a Ögòj ’ äÉbhCG

Human
resources

ájô°ûH OQGƒe

.(º¡JGQóbh º¡JGQÉ¡e πª°ûJh ájô°ûÑdG ábÉ£dG

Hunch »æWÉH ¢ùM

.…ƒb »°SóM Qƒ©°T

Hyperbole ƒ∏Z

.èàæe øY ¿ÓYE’G ‘ á¨dÉÑe
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Hypermarket á«JGòdG áeóÿG á≤jô£H AÉ«°TC’G áaÉc ™«Ñd ÒÑc …õcôe ¥ƒ°S

.äGQÉ«°ùdG ±ƒbƒd øcÉeCG ¬H ¿ƒμjh ,¿óŸG ‘ óLƒj

I
Industrial relations á«YÉæ°U äÉbÓY

 ,∫Éª©dGh ,øjôjóŸGh ,ÚØXƒŸGh πª©dG ÜÉë°UCG ÚH äÉbÓ©dG »g

.ájQÉéàdG äGOÉ–’Gh IQGOE’Gh

Industrialist ™fÉ°U

.É kªî°V Év«YÉæ°U É kYhô°ûe ôjój hCG ∂∏àÁ …òdG ¢üî°ûdG ƒg

Industry áYÉæ°U

 ¢SCGôd º¶æŸG ΩGóîà°S’G ≥jôW øY (äÉeóÿG hCG) ™FÉ°†ÑdG êÉàfEG 

.ádÉª©dGh ∫ÉŸG

Inelastic ¿ôe ÒZ

.QÉ©°SC’G ‘ äGÒ¨à∏d Ö«éà°ùe ÒZ (Ö∏£dGh ¢Vô©dG øe)

Infrastructure á«à– á«æH

 äÉÄ«g ,ájójó◊G ∂μ°ùdG äÉ£fi ,¥ô£dG πãe äÉeóÿG

.ïdEG...ä’É°üJ’G

Initiative IQOÉÑe

 .ïdEG...πªY hCG ,(IQÉŒ πãe) Ée A»°T AóÑd Üƒ∏£ŸG π«ŸG hCG IQó≤dG

.¢üî°ûdG √Qô≤j

Injury áHÉ°UEG

.ïdEG...áKOÉM ÖÑ°ùH ÊÉª°ùL ±ÓJEG hCG Qô°V

Innovate ´óàÑj

.ïdEG...äÉeóN ,äÉéàæe ,G kQÉμaCG hCG ,IójóL É kbôW (≥Ñ£j hCG) ´Îîj
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Innovators ¿hôμàÑe

 ¬à∏Môe AÉæKCG ‘ ,ójóL èàæe ¿hÎ°ûj øjòdG ¿ƒdhC’G ¢UÉî°TC’G ºg

.á«dhC’G

Inspect ¢ûàØj

.ïdEG...áë°üdG ,IOƒ÷G ¢üëØj ,ájÉæ©H Ée A»°T ≈dEG ô¶æj

Insurance ÚeCÉJ

 ôWÉfl ó°V .ïdEG...áë°üdGh,IÉ«◊G ≈∏Y óYÉ°ùJ á«dÉe ájÉªM Ëó≤J

.(ïdEG...Qô°V ,IQÉ°ùN ,ábô°S ,≥jôM ,çOGƒM) áæ«©e

Integrate πeÉμàe

.É¡°†©H ™e á∏eÉμàe AGõLC’G π©éj

J
Job áØ«Xh

.áª¶àæe áØ°üH ôLC’G ´ƒaóe πªY ; πªY

Job application áØ«Xh Ö∏W

.IôZÉ°ûdG áØ«Xƒ∏d QÉÑàY’G ‘ ¬©°†j πª©dG ÖMÉ°üd Ωó≤e Ö∏W

Job description »Ø«Xh ∞°Uh

 ¿CG Ú©e ∞XƒŸ ™bƒàj …òdG πª©dG : áØ«XƒdG ¬æe ¿ƒμàJ ÉŸ QÉ°üàNG

.(É¡JÉÑLGh hCG ¬JÉÑLGh) ¬H πª©j

Job enrichment »Ø«Xh AGôKEG

 º«¶æàdG ,§«£îàdG πª°ûJ ÉÃQ ,ΩÉ¡ŸG øe É kYƒf ∫Éª©dG AÉ£YEG

.á°UÉÿG º¡dÉªYCG ¢üëØJh

Job lot á«Yƒ£≤e

 äÉØ°UGƒe ≥ÑW ¿ƒμj ÉÃQ Ú©e âbh ‘ ´ƒæ°üe èàæŸ á∏«∏b á«ªc

.ájOôa ¿ƒHR
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Job rotation πª©dG ‘ ¿GQhO

.IójóY áØ∏àfl ∞FÉXh ∫ÓN øe ∞Xƒe π≤æJ

Job satisfaction áØ«XƒdÉH ´ÉæàbG

 ∫ÓN øe πeÉ©dG É¡«dEG π°üj »àdG äGòdG ≥«≤– hCG Qhô°ùdG á«ªc

.áØ«XƒdG

Job security »Ø«Xh ¿ÉeCG

.ºFGO πμ°ûc áØ«XƒdG ‘ √QÉÑàYG øμÁ …òdG ó◊G

Job sharing πª©dG ácQÉ°ûe

 óMGh ¢üî°T ¬jODƒj …òdG »©«ÑW πμ°ûH πª©dG º«°ù≤J á«∏ªY á°SQÉ‡

.(ÌcCG hCG) ÚæK’

Jobless πWÉY

.πªY ¿hóH

Joint venture ∑Î°ûe πªY

.É kjƒ°S ¿Éàcô°T ¬H äó¡©J Ú©e ´hô°ûe

Junk mail »éjhôJ ójôH

.√ƒÑ∏£j ⁄ ¢SÉfCG ≈dEG ¬dÉ°SQEG ºàj á«éjhôJ IOÉe øY ¿ÓYEG

K
Keen ójó°T ,ΩQÉ°U ,OÉM

Keen Competition IOÉM á°ùaÉæe

Keen demand ójó°T Ö∏W

Keen price á°ùaÉæe QÉ©°SCG

Keep books of records á«Ñ°SÉfi äÓé°S ∂°ùe

Keep the minutes ´ÉªàL’G ô°†fi óYCG
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Keep the order ΩÉ¶ædG ≈∏Y ßaÉM

Keeper ÖLÉM ,ÚeCG ,¢SQÉM

Key currency á°ù«FQ á∏ªY

Key personnel ¿ƒ«°SÉ°SCG ¿ƒØXƒe

Key-industry ΩCG áYÉæ°U ,á°ù«FQ áYÉæ°U

Key-position á°ù«FQ áØ«Xh

Key-product ¢ù«FQ èàæe

Key-staff QOGƒc ,É«∏Y ∞FÉXh

Kill a project ´hô°ûŸG ¢†aQ

.√ó¡e ‘ ´hô°ûŸG πàb

Kill inflation ºî°†àdG ≈∏Y ≈°†b

Kind ∞æ°U ,¢ùæL ,´ƒf

Knockdown price ICÉLÉØe ô©°S ,ájÉYó∏d ô©°S ,≈fOCG ô©°S

Knocking copy èàæŸÉH Ò¡°ûJ

.º°S’ÉH º°üÿG äÉéàæe ó≤àæj …òdG ¿ÓYE’G ƒg

Knockout competition IOÉM á°ùaÉæe

Knockout price ájÉ¨∏d ¢†Øfl ô©°S

L
Labour intensive ¬``dÉ`ª©dG ∞`«ãc

 øe IóMh πμd ¬dÉª©dG øe G kOGóYCG Ö`∏£àJ »àdG ∫ÉªYC’G ∞°üj

.êÉ``àfE’G á`Ø∏μJ øe á`«dÉY á`Ñ°ùf QƒLC’G πã“ É¡«ah ,äÉLôîŸG
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Labour (GB) or labor 
(US)

πªY

.∫É``ŸG π`HÉ≤e ‘ Iõ`éæŸG äÉeóÿGh AGò¨dÉH Ohõj …òdG πª©dG

Labour (labor) union ∫É`ªY á`HÉ``≤f

 á£°SGƒH πª©dG •hô°Th º¡dƒNO Ú°ùëàd πμ°ûJ ÚØXƒŸG øe á°ù°SDƒe

 ájQÉéàdG ¬`HÉ≤ædG ,É«fÉ£jôH ‘) ÚØXƒŸG ™e á«YÉª÷G äÉ°VhÉØŸG

.(É k̀`Yƒ``«°T ô``ãcC’G »g

Labourer π``eÉ```Y

.Ö``jQó`àdG øe kÓ`«∏b Ö∏£àJ »àdG √ôgÉŸG ÒZ ¬dÉª©dG

Laggards ÅWÉÑàe

 º¶©e πªY ºàj ¿CG ó©H ,èàæe ΩGóîà°SG ‘ ¿hÒNC’G ¢UÉî°TC’G

.á`«≤jƒ°ùàdG Oƒ¡÷G

Last In, First out ø`«LQÉÿG ∫hCG ø`«Ñ°ùàæŸG ôNBG

 πª©dÉH ÉbÉëàdG çóMC’G ÚØXƒŸG øY AÉæ¨à°S’G É¡ÑLƒÃ ºàj á°SÉ«°S

.IQhô°†dG óæY

Launch Aó```H

.¥ƒ``°ùdÉH ójóL èàæe ∫ÉNOEG

Lay off í``jô```°ùJ

 ¬fCG ÖÑ°ùH ,ÉkàbDƒe ¿É«MC’G ¢†©H ‘ ¬Ø«XƒdG øe πª©dG ≥jôa ±Gô°üfG

.ø``«dƒ¨°ûe º¡``∏©é«d √ƒ∏ª©«d º¡jód ``aÉc πªY óLƒj ’

Lead time Oó``fi â`bh

.(Ée »°T π«°Uƒàd hCG ™«æ°üàd) Ée •É°ûf RÉ‚E’ Üƒ∏£ŸG âbƒdG

Lease-or boy
decision

AGô``°ûdG hCG QÉ```éjE’ÉH QGô``b

 âæc Ée GPEG hCG ïdEG...Iõ¡LCG hCG AÉæH ¢VQCG âjô°TÉe GPEG QÉ«àN’G

.ÉgôLCÉà°S

Leave ¿PEG hCG √RÉ``LEG

 IRÉLG:πãe) ¬°UÉN ÜÉÑ°SC’ πª©dG øY G kó«©H ¿ƒμàd ¿PEG hCG ,√RÉLEG

.(áeƒeC’G
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Liable ÊƒfÉ≤dG ∫hDƒ`°ùŸG

 ,√QÉ°ùÿG ,∞∏àdG :πãe)Ée A»°T øY É k«fƒfÉb k’hDƒ°ùe ¿ƒμàd

.(ïdEG...¿ƒjódG

Licensing ¿PEG hCG ¢ü`«Nô`J

 IAGôH ¬jQÉéàdG ¬eÓ©dG ¬«©«æ°üàdG ¬«∏ª©dG ΩGóîà°SG ‘ ≥◊G ™«H

.(¬`°üNQ ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d)»`ÑæL’G ¥ƒ°ùdG IOÉY ïdEG...´GÎN’G

Lifestyle OôØdG IÉ«M Üƒ∏°SCG

 É¡°SQÉÁ »àdG ¬JÉWÉ°ûf øY IÈ©ŸG OôØdG IÉ«M Üƒ∏°SCG hCG §‰ ƒg

.ÉgÉæÑàj »àdG √DhGQBGh É¡«∏Y õcôj »àdG ¬JÉeÉªàgGh

Line - stretching êÉàfE’G §N ™«°Sƒ`J

 ≈dEG ¥ƒ°ùdG ∂jô– á£°SGƒH ‹É◊G ióŸG øe ó©HG êÉàfE’G §N IOÉjR

.ïdEG...πØ°SCG ≈dEG hCG ≈∏YCG

Line authority ¬£``∏°ùdG π``°ù∏°ùJ

 ¢†ØîæŸG iƒà°ùŸG ‘ Ú°ShDhôŸG ≈dEG äÉª«∏©àdG AÉ£YEG ≈∏Y √Qó≤dG »g

.»eô`¡dG π°ù∏°ùàdG ‘ ÊÉãdG

Line management …QGOEG π°ù`∏°ùJ

 π°ù``∏°ùàdG) π```Ø°SCG ≈dEG ≈``∏YCG øe ¬`£∏°ùdG ¬«a êQó`àJ ΩÉ¶f

.(»eô``¡dG

Line manager êÉ`àfE’G §`N ôjó`e

 AÉ``£YEG ¬``æμÁ …òdGh ø``«°ShDhôŸG øe ôjô`≤J ¬`d Ωó`≤oj …ò`dG ±ô°ûŸG

.äÉ``ª«∏©àdG

Line or chain of 
command

IOÉ``«≤dG π`°ù∏`°ùJ

 øe É v̀ `«dRÉæJ ô“ »àdG äÉª«∏©àdGh ôeGhC’G √ÈY Qô o“ …òdG ΩÉ¶ædG

.»eô```¡dG π°ù∏°ùàdG ‘ ôNBG ≈dEG ôjóe

Line-filling èàæe ôjƒ£J

 ¢ù``aÉæààd É``ÃQ è``àæŸG øe »``dÉ◊G Aõ÷G ≈dEG ¬``«aÉ°VEG OGƒe áaÉ``°VEG

.iôNCG äÉéàæe ™e
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M
Machinery äÉæ«cÉe

.ä’BÓd ™ª÷G á¨«°U ‘ áª∏c

Mail order ójÈdÉH Ö∏W

.êƒdÉàc øe ,ójÈdG ≥jôW øY áYÉ°†H AGô°T

Maintenance áfÉ«°U

.ó«L πªY ™°Vh ‘ ïdEG...ádB’G AÉ≤HEG

Maintenance 
marketing

áfÉ«°üdG ≥jƒ°ùJ

. kÓeÉc Ö∏£dG ≈∏Y ®ÉØ◊G ádhÉfi

Manage ôjój

.ìÉéæH AÉ«°TC’G πª©j »μd ôjóŸG øe k’óH k’hDƒ°ùe ¿ƒμj ¿CG

Manager ôjóe

.øjôNB’G ÚØXƒŸG πªY hCG IQÉŒ ôjójh º¶æj …òdG ¢üî°ûdG ƒg

Manning agreement OGôaC’G ó©H ¥ÉØJG

 ¢UÉî°TC’G OóY ∫ƒM ∫ÉªY OÉ–Gh πª©dG ôjóe ÚH ¥ÉØJG ƒg

.áæ«©e áª¡e RÉ‚E’ ÚHƒ∏£ŸG

Manual worker …hój πeÉY

.(ìOÉμdG) ,É¡jó«H hCG ¬jó«H πª©j …òdG ¢üî°ûdG ƒg

Manufacture ™æ°üj

 ‘ ∂dPh ä’B’ÉH ™æ°üe ‘ É keƒªY ,™°SGh ¥É£f ≈∏Y AÉ«°TCG ™æ°üj

.∫Éª©dG º°ùb

Manufacturing 
engineering or 
production engineering

êÉàfE’G á°Sóæg hCG ™«æ°üàdG á°Sóæg

.êÉàfE’G ‘ áeóîà°ùe á«LƒdƒæμJ πFÉ°Sh øª°†àJ
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Manufacturing process ™«æ°üàdG á«∏ªY

.á©∏°ùdG êÉàfEG á«∏ªY AÉæKCG ‘ ∫hòÑŸG πª©dG πc ƒg

Manufacturing
sector

™«æ°üàdG ´É£b

.(äÉeóÿG πHÉ≤e) ™FÉ°†ÑdG ™æ°üj …òdG OÉ°üàb’G øe AõL ƒg

Market demand ¥ƒ°ùdG Ö∏W

 á«æeR Ióe ‘ ,áæ«©e á≤£æe ‘ ÉgDhGô°T ºàj »àdG ™∏°ùdG ‹ÉªLEG

.»≤jƒ°ùJ èeÉfôH πX ‘ á«≤jƒ°ùJ ±hôXh ,áæ«©e

Market challenger ¥ƒ°ùdG ¢ùaÉæe

á°üM ÈcCG ÊÉãH ™àªàJ »àdG á°ùaÉæŸG ácô°ûdG ∂∏J »g

.¥ƒ°ùdG ‘

Market
development

¥ƒ°ùdG á«ªæJ

.á∏°üØæe IójóL ¥Gƒ°SCG hCG IójóL ¥Gƒ°SCG ≈dEG IOƒLƒŸG äÉéàæŸG òNCG

Market forces ¥ƒ°ùdG iƒb

.Ö∏£dGh ¢Vô©dG

Measure ¢ù«≤j

.Ée A»°T ≥«≤– ≥jôW hCG ,á≤jôW ,QGó≤e hCG á«ªc ,ºéM Oóëj

Media ΩÓYEG πFÉ°Sh

.∫É°üJ’G äÉfÉ«Ñd áØ∏àfl πFÉ°Sh

Media plan ΩÓYE’G πFÉ°Sh á£N

 ,≈àeh ,á«fÓYE’G á∏ª◊G ‘ É¡eGóîà°SG Öéj »àdG á∏«°SƒdG QÉ«àNG ƒg

.±ó¡à°ùŸG Qƒ¡ª÷G ≈dEG ∫ƒ°UƒdG ºàj »μd

Merchant ôLÉJ

.¬HÉ°ù◊ É¡©«Ñjh ,áYÉ°†H ∂∏àÁh …Î°ûj …òdG ¢üî°ûdG ƒg

Merge èeój

 ácQÉ°ûe á«∏ªY ‘) iôNCG ácô°T ™e ácô°T êÉeófG hCG ΩÉª°†fG

.(êÉeófGh
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Merit raise √QGóL IhÓY

.ó«÷G AGOCÓd íæ“ ÖJGôdG ‘ IOÉjR ƒg

Message ádÉ°SQ

.∫É°üJÓd ºª°üe ¿ÓYE’G ¿CÉH IôμØdG hCG äÉeƒ∏©ŸG ∂∏J »g

Money spinner áëHôe áYÉ°†H

.á«dÉY á«ëHQ äGP ¿ƒμJ áeóN hCG èàæe

Monopoly QÉμàMG

.áeóN hCG èàæŸ óMGh ™FÉH OƒLh

N
National launch »æWh ¢VôY

.óMGh âbh ‘ ádhódG πc ‘ èàæŸG ¢VôY

Natural monopoly »©«ÑW QÉμàMG

 ∑Éæg ¿ƒμJ ¿CG OQGƒdG ÒZ øe ¬«a íÑ°üj ∫É› hCG ¥ƒ°S ‘ QÉμàMG

.á°ùaÉæe

Natural wastage »©«ÑW óbÉa

 ïdEG...¢VôŸG hCG óYÉ≤àdG ÖÑ°ùH ácô°ûdG ¿hQOÉ¨j øjòdG ¿ƒØXƒŸG ºgh

.º¡dGóÑà°SG ºàj ’ øjòdGh

Need áLÉM

.ihCÉŸGh ΩÉ©£dG :πãe ,ô°ûÑdG IÉ«◊ …Qhô°†dG A»°ûdG »g

Negligence ∫ÉªgEG

.Ée »°ûH ΩÉªàg’G hCG ájÉæ©dG ¢ü≤f

Negotiate ¢VhÉØàj

.¥ÉØJG ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d hCG á∏μ°ûe πëj »μd øjôNB’G ™e åjó◊G ƒg

Network áμÑ°T

 øcÉeCG ‘ ™bGƒe ¬jód ¿ƒμJ …òdGh áÄ«¡dG hCG •É°ûæ∏d áØ∏àîŸG AGõLC’G

.É¡°†©ÑH á∏°üàe áØ∏àfl
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New entrants IójóL äÉéàæe

.ºFÉb ¥ƒ°S ‘ áeóN hCG èàæe Ëó≤J ‘ CGóÑJ »àdG äÉcô°ûdG »g

Niche ´É£b-º°ùb

 øe áYƒª› hCG ¢ü°üîàe èàæe :πãe ¥ƒ°S øe Ò¨°U ´É£b

.á«aGô¨L á≤£æe hCG Ú«FÉ¡ædG Úμ∏¡à°ùŸG

Niche marketing 
or concentrated 
segmentation

õcôe ™jRƒJ ,»FÉ≤àfG ≥jƒ°ùJ

 ∫ÉH π¨°ûj ’ …òdG ¥ƒ°ùdG øe ¢ü°üîàe Ò¨°U AõL QÉ«àNG ƒg

.Ú°ùaÉæŸG

Non- durable goods :Iôª©e ÒZ ™∏°S

 É¡dGóÑà°SG πªàëŸG øeh ,áYô°ùH ∂∏¡à°ùJ »àdG ™FÉ°†ÑdG hCG ™∏°ùdG »gh

.(ïdEG...∞ë°üdG,¿ƒHÉ°üdG,ôFÉé°ùdG,ΩÉ©£dG) iôNCÉH

Non-business 
marketing

:¬jQÉŒ ÒZ ¿ÉμeCG ‘ ≥jƒ°ùàdG - …QÉéàdG ÒZ ≥jƒ°ùàdG

 :πãe ájQÉéàdG ÒZ äÉª¶æeh äÉÄ«¡dG ≥jôW øY ≥jƒ°ùàdG ƒgh

.ïdEG...á«°SÉ«°ùdG ÜGõMC’G ,…OGƒædG ,¢ùFÉæμdG ,äÉ«∏μdG

Non-executive
director

…ò«ØæJ ÒZ ôjóe

 Ú©j ¬æμdh ácô°ûdG ‘ kGôjóe ¢ù«d ƒgh ,øjôjóŸG ¢ù∏› ‘ ƒ°†Y ƒg

.(‹ÉŸG hCG »°SÉ«°ùdG ∫É°üJ’G πLCG øe hCG) ¬JÈN ÖÑ°ùH

Number cruncher ΩÉbQCG áæ«μe

.ΩÉbQC’G ‘ ¢ü°üîàe hCG Ö°SÉëŸ …Oh hCG …OÉ≤àfG í∏£°üe ƒgh

O
Objective (¬Ø°U)ójÉfi ,»Yƒ°Vƒe

.á«°üî°ûdG ∞WGƒ©dG hCG ¢ù«°SÉMC’G Pƒëà°ùJ ’

Objective ±óg

Obsolete G kóL Ëób - ≥«àY

 êPƒ‰ hCG áKGóM ÌcCG »°ûH ∫óÑà°ùj É keóîà°ùe ó©j ⁄ - Ëób ´ƒ°Vƒe

.IAÉØc ÌcCG
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Odd pricing ÖjôZ Ò©°ùJ

 π«ª©dG ó≤à©j ≈àM ∫ÉjQ 7^95 ô©°ùHÉe A»°T ™«H á°SQÉ‡ á«∏ªY »gh

.∫ÉjQ 8 ¢ù«dh 7 ¬fCG

Official strike ΩÉY »ª°SQ ÜGô°VEG

.âjƒ°üJ ó©H ¿ƒμj ÉÃQh ∫Éª©dG OÉ–G √ófÉ°ùj ÜGô°VEG ƒgh

Off-the peg õgÉL

 kÉ°ü«°üN á∏°üØe/á©æ°üe á©∏°S πHÉ≤e áeóN hCG èàæŸ ÒÑc êÉàfEG

.∂∏¡à°ùŸG äÉØ°UGƒe Ö°ùM

Oligopoly á∏≤dG QÉμàMG

 ≈∏Y øjOQƒŸG QÉÑc øe á∏«∏b á∏b ô£«°ùJ ¬«a …òdGh ¥ƒ°ùdG ‘ ™°Vh ƒg

.¥ƒ°ùdG

Operating expenses π«¨°ûàdG ∞jQÉ°üe

.•É°ûf IQGOEG ‘ á∏NGódG hCG áæª°†àŸG ∞«dÉμàdG πc »g

Operational research or 
management

π«¨°ûàdG äÉ«∏ªY çƒëH

 äÉë∏£°üe ‘ πcÉ°ûŸG π«∏–h AÉæÑd á«HÉ°ù◊G ¥ô£dG ≥«Ñ£J »g

.á«HÉ°ù◊G ∫ƒ∏◊G π°†aCG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G πMGôeh á«ªc

Operations äÉ«∏ªY

 äÉfÓYE’Gh êÉàfE’G πãe ácô°û∏d »∏©ØdG •É°ûædG hCG πª©dG »g

.ïdEG...á«dÉŸG äÉ≤Ø°üdGh

Operations 
management

äÉ«∏ª©dG hCG π«¨°ûàdG äQGOEG

 AGô°T øe äÉcô°ûdG á£°ûfCG πμd πeÉμàe èeÉfôH áeÉbEG hCG AÉ°ûfEG ƒg

.áeóÿG Ëó≤J hCG »FÉ¡ædG èàæŸG ™«H ≈àM äÉeÉÿG

Opportunity cost á°UôØdG áØ∏μJ

 øe k’óH á«dOÉÑJ äÉ«∏ªY è¡æe QÉ«àNÉH ó≤ØJ »àdG äGõ«ªŸG hCG ìÉHQC’G

.π°†aCG πFGóH

Optimal (áØ°U) ‹Éãe

.èFÉàædG π°†aCG èàæj …òdGh Iõ«e ÌcC’G hCG kÓ«°†ØJ ÌcC’G ƒg
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Order Ö∏W

 hCG òØæàd kÉÑ∏W ™°†J »μd ™FÉ°†ÑdG º«∏°ùJh ójQƒJ h ™æ°üd Ö∏W »g

.™°VÉN hCG ™HÉJ ≈dEG É«∏Y á¡L øe ≈£©e ôeCG ƒg ,(Ö∏W á∏HÉ≤e

Organization chart »ª«¶æJ πμ«g

 á«Ø«ch ácô°ûdG AGõLC’ äÉ«dhDƒ°ùŸGh ΩÉ¡ŸG í°Vƒj hCG ÚÑj º°SQ »g

.É¡dÉ°üJG

Organized labour á«HÉ≤f ádÉªY

.á«dÉªY äGOÉ–G hCG äÉHÉ≤æd ¿ƒª°†æe ∫ÉªY

Outlet ™«H òØæe

 ¿RÉîŸG –äÓëŸG– Qƒ¡ªé∏d ™FÉ°†ÑdG ™«H ¬«a ºàj …òdG ¿ÉμŸG ƒg

.ïdEG...¬jQÉŒ ¥Gƒ°SCG –¢VQÉ©ŸG–

Output äÉLôfl

 ≥jôW øY áeó≤ŸG äÉeóÿG hCG áéàæŸG ™FÉ°†ÑdG hCG á«∏μdG áª«≤dG

.É¡∏c ádhódG hCG áYÉæ°üdG hCG ácô°ûdG hCG OôØdG

Outsourcing or 
contracting

»LQÉN πjƒ– hCG á«LQÉN Oƒ≤Y

 k’óH iôNCG äÉcô°T øe äÉeóÿG hCG äÉéàæŸG hCG ΩÉÿG OGƒŸG AGô°T

.™«æ°üàdG øe

Over demand Ö∏£dG IOÉjR

.√ójQƒJ ácô°ûdG ™«£à°ùJ ÉªY ójõJ »àdG äÉéàæŸG ≈∏Y äÉÑ∏W

Overheads ∞jQÉ°üe

 øμÁ’ »àdGh •É°ûf IQGOEG ‘ Ωóîà°ùJ »àdG IOó©àŸG äÉ≤ØædG »g

.º°ùb hCG á«∏ªY hCG óMGh èàæe ≈∏Y É¡∏«ª–

Overproduction êÉàfEG IOÉjR

.ácô°ûdG É¡à≤∏J »àdG äÉÑ∏£dG á«ªc øe ÌcCG IOÉjR

Overtime ‘É°VEG âbh

 hCG Ωƒj πμd √Oófi πªY äÉYÉ°ùH ¬«∏Y ≥aGƒŸG óFGõdG πª©dG âbh ƒg

.´ƒÑ°SCG
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Overwork πªY §¨°V

.ìÉàŸG âbƒdG ‘ √RÉ‚E’ Òãc πªY OƒLh

Own label or own 
brand

á°UÉN áeÓY

.™ uæ°üoŸG hCG è pàæoŸG ¢ù«dh ÒÑc ´Rƒe º°SG πª– »àdG ™FÉ°†ÑdG »gh

P
Packaging ∞«∏¨J

.äÉéàæŸG É¡«a ´ÉÑJ ≥jOÉæ°U hCG ∂«à°SÓH hCG ¥Qh áØ∏ZCG

Part time jobs âbƒdG øe Aõ÷ áØ«Xh

.»YƒÑ°SC’G πª©dG âbh AõL §≤a πª©j ∞Xƒe

Parts AGõLCG

.èàæŸG hCG ádB’G hCG äÉfƒμŸG hCG AGõLC’G

Pass the buck á«dhDƒ°ùŸG πjƒ–

.≈∏YC’G ¢üî°û∏d ôeC’G QôÁh QGôb á«dhDƒ°ùe òNCÉj ¿CG ¢†aôj

Patent IAGôH

 .√ƒéàæ«d øjôNB’G ¢VƒØj hCG èàæ«d ´Îîª∏d ≈£©ŸG …ô°ü◊G ≥◊G

Pay ™aO

 πª©∏d ÚØXƒŸG á£°SGƒH Ö°ùàμŸG ∫ÉŸG ,º¡∏ª©d ÚæWGƒª∏d k’Ée »£©j

.ádƒªY ,ÖJôŸG ,QƒLC’G ,õéæŸG

Pay back period øjódG OGó°S √Îa

.QÉªãà°S’G óFGƒa ôªãà°ùŸG ¬«a Oôj …òdG âbƒdG

Pay differentials ™aódG ähÉØJ

 ∫ÉªYC’G áØ∏àîŸG äÉ≤Ñ£∏d áYƒaóŸG QƒLC’G ä’ó©e ÚH äÉaÓàN’G

.ïdEG...¬Ø«XƒdG ô£Nh ,º¡JGQÉ¡e ≈∏Y AÉæH

Pay rise ÖJGôdG √OÉjR

 ºî°†àdG ÖÑ°ùH hCG ,á«LÉàfE’G IOÉjR hCG ,á«bôJ ÖÑ°ùH ™aódG ‘ IOÉjR

.‹ÉŸG
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Pay scales ™aódG øjRGƒe

.áYƒaóŸG ÖJGhôdGh QƒLC’G øe êQóàe ¢SÉ«≤e

 Payment period ÜÉ≤©dGh AGõ÷G √Îa

.™aój »μd π«ª©∏d IÉ£©ŸG á«æeõdG IóŸG

Payroll ÖJGhôdG ∫hóL

.º¡d ™aóoJ »àdG ÖJGhôdG QGó≤eh ,ácô°ûdÉH Ú∏eÉ©dG áªFÉb

Penetration strategy ¥GÎN’G ¬«ŒGÎ°SEG

.∞ãμŸG ¿ÓYE’Gh QÉ©°SC’G ≥«≤ëàH ¥ƒ°ùdG ácQÉ°ûe IOÉjR ¬dhÉfi

Pension óYÉ≤àdG ¢TÉ©e

 äÉeóÿG πHÉ≤e óYÉ≤àŸG πeÉ©∏d ´ƒaóŸG º¶àæŸG ∫ÉŸG ≠∏Ñe

.á≤HÉ°ùdG ÖFGô°†dGh

Perception á¶MÓe

.(¿ÓY’ÉH ôKCÉàJ É¡fG) èàæª∏d øFÉHõdG ájDhQ ≥jôW

Performance AGOCG

 Üƒ∏£eh ,ácô°ûdG ,≥jôØdG ,πeÉ©∏d â©°Vh »àdG ±GógC’G ¬LQO

.É¡≤«≤–

Performance review AGOC’G áæjÉ©e

.…ƒæ°ùdG º««≤àdG ,¢üî°ûdG πª©d ΩÉ©dG ôjó≤àdG

Personal »°üî°T

.…ô°S ,¢UÉN Ée G kOôa ¢üîj ôeCÉH ≥∏©àe

Personal selling »°üî°T ™«H

 Ühóæe ¬£°SGƒH Ú∏ªàëŸG øFÉHõ∏d ä ÉeóÿG hCG ™FÉ°†ÑdG Ëó≤J

.äÉ©«ÑŸG

Personnel OGôaC’G ¿hDƒ°T

.á∏eÉ©dG Iƒ≤dG hCG ,áª¶æe ¬Ä«g hCG OGôaC’G º«¶æJ ¬Ä«g
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Personnel department OGôa’G ¿Dƒ°T IQGOEG

 ,Ú«©J) øe ∫Éª©dÉH ¬≤∏©àŸG QƒeC’G øY ∫hDƒ°ùe ¬cô°ûdG øe º°ùb

.(äÉ«bôJ ,äÉÑJôe

Personnel management Ú∏eÉ©dG ¿hDƒ°T IQGOEG

.ôjƒ£àdGh ÖjQóàdG πª°ûJ h áÄ«¡∏d Ωƒ«H Ωƒj IQGOEG

Picket ΩÉ°üàYG

 »bÉH ™æ≤j ¿CG πeCG ≈∏Y ´Gõf AÉæKCG ‘ ™æ°üŸG ¬HGƒH ΩÉeCG ±ƒbƒdG

.∫ƒNódG øY ´Éæàe’ÉH øjôNB’G ¢SÉædG ™æ≤jh ,πª©dG Ωó©H ÚØWƒŸG

Picket line ¿ƒª°üà©e

.Úª°üà©ŸG øe áYƒª›

Piece work ádhÉ≤e ,á©£≤dÉH π¨°T

.áéàæŸG äGóMƒdG hCG ™£≤dG OóY ≈∏Y AÉæH πª©∏d ™aO ≥jôW

Place ™°Vƒe

.äÉeóÿGh ™FÉ°†ÑdG å«M á£∏àîŸG ¥ƒ°ùàdG äÉfƒμŸG øe óMGh

Plan §«£îJ ,á£N

.±óg ≥«≤– hCG Ée A»°T π©Ød ¬«∏«°üØJ á≤jôW hG á£N

Plant á°ù°SDƒe ÊÉÑe

Point of sale áFõéàdÉH ™«H

Position πªY áØ«Xh

President ¢ù«FQ

.IQGOE’G ¢ù∏› ¢SCGôj …òdG ¢üî°ûdG

Price ô©°S

.…Î°ûŸG ≈∏Y áeóÿG hCG áYÉ°†ÑdG áØ∏μJ

Price cut ô©°ùdG ¢†«ØîJ

.áeóÿG hCG á©∏°ù∏d ¢Vhô©ŸG ô©°ùdG π«∏≤J hCG ¢†«ØîJ
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Price effect ô©°ùdG ÒKCÉJ

.ÉkàHÉK AÓª©dG πNO ¿Éc ƒd ,ô©°ùdG iƒà°ùe ‘ Ò¨àdG áé«àf

Price elasticity ô©°ùdG áfhôe

.øFÉHõdG á£°SGƒH IGÎ°ûŸG á«ªμdGh èàæŸG ô©°S ÚH ábÓ©dG

Price leadership QÉ©°SC’G IOÉ«b

.¥ƒ°ùdG hCG áYÉæ°üdG ‘ QÉ©°SC’G ÒKCÉJ ‘ IQÉ¡ŸG

Private sector ¢UÉÿG ´É£b

.Ú°UÉN øjôªãà°ùe á£°SGƒH ácƒ∏‡ ájQÉŒ ∫ÉªYCG

Prize IõFÉL

.äÉ«bÎdG ‘ É kÑdÉZ ,á≤HÉ°ùe hCG á°ùaÉæe ‘ õFÉØ∏d ≈£©j Ée A»°T

Produce èàæj

.™FÉ°†H ™æ°üj hCG èàæj

Producer èpàæe

.™FÉ°†ÑdG èàæJ iôNCG áª¶æe hCG ácô°T

Profitability á«ëHQ

.Ú°ùaÉæàŸÉH áfQÉ≤e ìÉHQCG Ö°ùc ≈∏Y …QÉéàdG πª©dG IQób

Profiteer π¨à°ùe ,‹Ó¨à°SG

 IÒ°üb Ióe ‘ ™FÉ°†ÑdG QÉ©°SCG ™aôH á°ûMÉa É kMÉHQCG ¿ƒμj ¢üî°T

.äÉeRC’Gh ÇQGƒ£dG ÖÑ°ùH

Project ´hô°ûe

.…QÉŒ •É°ûf hCG ójóL èàæe êÉàfE’ ìGÎbG hCG á£N

Projection ä’ÉªàM’G ôjó≤J

.á«dÉM äÉ¶MÓeh ádOCG ≈∏Y G kóªà©e ™bƒàdG

Promotion á«bôJ

 øY øFÉHõdG ∞jô©àd áé«àf ≈∏YCG á«Ø«Xh áLQód Ée ¢üî°T ™aQ

.ÉghÎ°û«d º¡YÉæbEG ádhÉfih ,äÉeóÿGh äÉéàæŸG
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Promotional tools á«éjhôJ äGhOCG

.äÉéàæŸÉH ÚæμªŸG øFÉHõdG ∞jô©àd áØ∏àîŸG ¥ô£dG

Prototype »FóÑe hCG »∏°UCG êPƒ‰

.ÈcC’G êÉàfE’G á£N AóH πÑb CÉ°ûæŸG èàæª∏d ∫hC’G ∫ÉãŸG

Proxy π«cƒJ hCG ¢†jƒØJ

 ‘ ôNBG ¢üî°ûd äƒ°ü«d É k°†jƒØJ hCG É kfPCG ≈£YCG …òdG ¢üî°ûdG ƒg

.´ÉªàLG

Prune Öjò¡J

.áëHôŸG ÒZ OƒæÑdG ∫É°üÄà°SG á£°SGƒH èàæŸG §N ô°ü≤j hCG π∏≤j

Q
Quadrennial plan äGƒæ°S ™HQCG πc á£N

Qualification áØ°U ,á«∏gCG ,IAÉØc ,πgDƒe

Qualifications
required

áHƒ∏£e äÓgDƒe

Qualified ÒÑN ,πgDƒe

Qualified employee A∞c ,πgDƒe ∞Xƒe

Qualified vote áHƒ∏£ŸG á«Ñ∏ZC’G ≈∏Y π°üM ´GÎbG

Quality IOƒL

.áLÉ◊G ´ÉÑ°TE’ ¬à«∏HÉb ≈∏Y ôKDƒJ »àdG èàæŸG äGõ«‡h äÉØ°U

Quality as per samples äÉæ«©dG Ö°ùM á«Yƒf

Quality control IOƒ÷G áÑbGôe

Quality label ¿Éª°†dG áeÓY ,IOƒ÷G áeÓY
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Quality of leadership áHÉbôdG áØ°U

Quantity A»°ûdG QGó≤e ¢ù«≤jh Oóëj

Questionnaire …CGQ ´Ó£à°SG ,AÉ°ü≤à°SG

Quiet market áFOÉg ¥ƒ°S

Quit áØ«XƒdG hCG πª©dG ∑Îj

Quota Ö«°üf ,á°üM

Quota system ¢ü°ü◊G ΩÉ¶f

Quotation Ò©°ùJ

èàæŸG ô©°S ójó–

Quotation of prices QÉ©°SCG ójó–

R
Raid ≈∏Y Ò¨j

.¥ƒ°ùdG ‘ É¡ª°SG AGô°ûH ácô°T ≈∏Y Iô£«°ùdG ádhÉfi

Raider Ò¨e

 AGô°ûH iôNCG ácô°T ≈∏Y Iô£«°ùdG ∫hÉ– »àdG ácô°ûdG hCG ¢üî°ûdG

.É¡ª°SG

Raw material ΩÉN IOÉe

.ácô°ûdG äÉéàæe É¡æe ™æ°üJ »àdG

Recession ™LGôJ ,OƒcQ

.ádÉ£ÑdG OGOõJh …OÉ°üàb’G •É°ûædG É¡«a π≤j á«æeR Ióe

Recognize Qó≤j ,≈∏Y ™bƒj

.ácô°ûdG ∫Éª©d πãªªc πª©dG OÉ–ÉH πÑ≤j
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Recruit ∞Xƒj

.G kOóL ÚØXƒe Ú©j

Redundant áLÉ◊G øY óFGR ,¢†FÉa

.πª©dG ÖMÉ°U º¡«dEG êÉàëj ó©j ⁄ ∫ÉªYh ÚØXƒe

Reinstate á≤HÉ°S áØ«Xh ≈dEG ó«©j

.É¡æe π°üa »àdG ≈dEG ∞Xƒe ™Lôj

Reject ¢†aôj

.áØ«Xh ¢†aôj

Re-launch  hCG èàæŸG Ò«¨J ó©H ¥ƒ°ùdG ≈dEG ájQÉŒ áeÓY …P èàæe ∫ÉNOEG ó«©j

ájƒæ°ùdG ádÉ°SôdG

Reliability πjƒ©àdG ,¥ƒKƒe

.¬«∏Y óªà©jh á≤ãdÉH ôjóL A»°ûdG hCG ¢üî°ûdG ¿ƒc

Relocate πMôj ,π≤æj

.ôNBG ¿Éμe ≈dEG ájQÉŒ á°ù°SDƒe hCG ácô°T π≤æj

Remarketing ≥jƒ°ùJ IOÉYEG

.É¡«∏Y Ö∏£dG ¢übÉæJ áYÉ°†H ≥jƒ°ùJ IOÉYEG

Remuneration ¢†jƒ©J

.ICÉaÉμe

Resign π«≤à°ùj

.πª©dG ∑Îj

Resources OQGƒe

.ácô°ûdG ∫Éª°SCGQh ∫ƒ°UCG

Results èFÉàf

.ácô°ûdG ôFÉ°ùN hCG ìÉHQCG

Retailer áFõéàdG ™FÉH

o b e i k a n . com



- 104 -

Retailing áFõéàdG ™«H

.»YÉ£≤dG

Retire óYÉ≤àj

Risk IôWÉfl

.ôFÉ°ùN çhóM ∫ÉªàMG

S
Sack áeóÿG øe ¢üî°T ±ô°üj

.É«fÉ£jôH / á«ª°SQ ÒZ

Safety precautions á«æeCG äÉWÉ«àMG

.çOGƒ◊G ™æŸ IÒ£ÿG äÉ«∏ª©dGh OGƒŸG ≈∏Y Iô£«°ù∏d äGAGôLEG

Safety stock »WÉ«àMG ¿hõfl

.ÒNCÉàdG hCG õé©dG ádÉM ‘ áfõfl ™FÉ°†H á«ªc

Salary ÖJGQ

.É kjô¡°T ∞Xƒª∏d ™aój âHÉK ≠∏Ñe

Sales analysis äÉ©«ÑŸG π«∏–

.á«≤«≤◊G äÉ©«ÑŸG º««≤J

Sales figures äÉ©«ÑŸG ΩÉbQCG

.á≤HÉ°ùdGh á«dÉ◊G äÉ©«ÑŸG á«FÉ°üMEG

Sales force πª©dG Iƒb

Sales forecast áæ«©e á«≤jƒ°ùJ áÄ«H ‘ äÉ©«ÑŸÉH DƒÑæàdG

Sales presentation èàæe ìÉHQC’ ¢VôY

Sales promotion äÉ©«ÑŸG á«ªæJ

.AGô°ûdÉH ¿ƒHõdG ´ÉæbE’ äGõØëŸG ΩGóîà°SG
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Sales prospects º¡JÉLÉ«àMG á«Ñ∏àd ™FÉ°†ÑdG º¡FGô°ûd á∏ªàëŸG øFÉHõdG

Sales representative / 
sales person

äÉ©«Ñe Ühóæe ,™FÉH

.èàæŸG AGô°ûH ¢SÉædG ´ÉæbEG ∫hÉëj ¢üî°T

Sales resistance ™«ÑdG áehÉ≤e

 º¡°Vô©J øe ºZôdÉH á°Vhô©ŸG ™∏°ùdG AGô°T óæY Qƒ¡ª÷G ΩÉéMEG

.™FÉ°†ÑdG AGô°T ‘ áÑZôdG ΩóY ,¢Vhô©dGh äÉfÓYEÓd

Sales response function äÉ≤ØædGh äÉ©«ÑŸG ºéM ÚH ábÓ©dG

Sales revenue äÉ«©ÑŸG äGOGôjEG

.ácô°ûdG äÉ©«Ñe äGóFÉY

Sales target äÉ©«ÑŸG ±ó¡à°ùe

.IOófi Ióe ‘ É¡≤«≤– OGôŸG äÉ©«ÑŸG

Sales territory (ácô°ûdG Ühóæe É¡«a πãÁ) ™«ÑdG á≤£æe

Sales volume äÉ©«ÑŸG ºéM

.ácô°ûdG äÉ©«Ñe πª›

Sample áæ«Y

.í°ùª∏d IQÉàfl áYƒª›

Sampling äÉæ«©dG òNCG

.í°ùª∏d áYƒª› QÉ«àNG

Saturation of a market ¥ƒ°ùdG ™Ñ°ûJ

.èàæª∏d ≈°übC’G ó◊G ´ÉÑJ ÉeóæY

Schedule ó«YGƒŸGh ∫ÉªYC’ÉH ¿É«H ,∫hóL

.Ú©e âbh ‘ É¡∏©a ÖLGƒdG á£°ûfC’ÉH áªFÉb

Scientific
management

á«ª∏©dG IQGOE’G ΩÉ¶f

 ΩÉ¡ŸG øe á∏°ù∏°S ≈dEG πª©dG º«°ù≤J ≈∏Y Ωƒ≤j ‹BG ™°Vh ΩÉ¶f

.á«LÉàfE’G º«¶©àd á°ü°üîàŸG
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Screen RôØdG

.(á«ë°U ádÉM hCG áØ«Xh Ö∏W) Ée A»°ûd ¢üëØdG

Seasonable 
employment

á«ª°Sƒe áØ«Xh

.áæ°ùdG ‘ IOófi äÉbhCG ‘ áMÉàe áØ«Xh

Seasonable 
unemployment

á«ª°Sƒe ádÉ£H

.áæ°ùdG ‘ Oófi âbh ‘ ∞FÉXh ôaƒJ Ωó©d πª©dG ‘ âbDƒe ¢ü≤f

Secondary data ájƒfÉK äÉeƒ∏©e

.iôNCG ¢VGôZC’ πÑb øe â©ªL ¥ƒ°ùdG øY ájƒfÉK äÉeƒ∏©e

Secondary sector of the 
economy

á«FÉ¡f äÉéàæe ≈dEG ∫ƒëàJh ΩÉÿG OGƒŸG ¬«a ™æ°üJ ´É£b

Security áeÓ°S ,øeCG

.ô£ÿG øe áeÓ°ùdG

Segment / market 
segment

¥ƒ°ùdG øe AõL

Self actualization ÚØXƒª∏d áLÉM ºgCG ƒgh ,¬aGógCG ≥«≤–h ¬Jƒ≤d OôØdG ∑GQOEG

Self employed IôM áæ¡e hP ¢UÉî°TCG

.º¡°ùØfCG ídÉ°üd ¿ƒ∏ª©j øjòdG ¢UÉî°TC’G

Selling concept ™«ÑdG Ωƒ¡Øe

 øe º¡àë∏°üÃ º¡©æbCG ™FÉÑdG ¿CG ƒd ¿hÎ°ûj Úμ∏¡à°ùŸG ¿CG ¢VGÎaG

.AGô°ûdG

Seniority º¡àeóN Ióeh ºgQÉªYCG Ö°ùM ÚØXƒŸG á«bôJ ΩÉ¶f

Serviceability áYÉ°†ÑdG hCG ádB’G ìÓ°UEGh áfÉ«°U ádƒ¡°S

Services äÉeóN

.IQÉ°ûà°S’Gh áaô©ŸGh πª©dG πª°ûJ á£°ûfCG
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Set ™æ°üj

.ïdEG...äGAGôLE’Gh ±GógC’G ™°†j hCG Oóëj

Set up É kjQÉŒ kÓªY ¢ù°SDƒj

.É kª°ùb h CG É kjQÉŒ kÓªY CGóÑj Å°ûæj

Settle ´GõædG πëj

.äÉaÓÿG …ƒ°ùj

Set-up time õ«¡éàdG âbh

.êÉàfE’Gh ™«æ°üà∏d Iõ¡LC’G OGóYE’ …Qhô°V âbh

Severance pay áeóÿG ájÉ¡f ICÉaÉμe

.¬àeóN »¡àæJ …òdG πeÉ©∏d ≈£©j ≠∏Ñe

Shake - out á∏HôZ

 πª©dG øY ácô°ûdG ∞bƒàd hCG á∏μ«g IOÉYE’ ¬àØ«Xh ¢üî°ûdG ó≤a

.ájOÉ°üàbG äÉHƒ©°U ÖÑ°ùH

Shareholders ¿ƒªgÉ°ùe

.Ée ácô°T ‘ á«μ∏ŸG ¥ƒ≤M ƒμdÉe

Shelf space πëŸG ‘ ™FÉ°†ÑdG ¢Vô©d áaôZ

Shift ∫ÉªY áYƒª› ,πªY áHhÉæe ,πªY ájOQh

.πªY áHhÉæe hCG ájOQh ‘ kÉ©e ¿ƒ∏ª©j ¿ƒØXƒe

Shipping AÓª©∏d ™FÉ°†ÑdG º«∏°ùJ

.™FÉ°†ÑdG øë°T

Shop steward IQGOE’G iód º¡∏«ãªàd ∫ÉªY AÉ°†YCG πÑb øe Öîàæe ∞Xƒe

Shopping goods ¥ƒ°ùàdG ™FÉ°†H

.AGô°ûdG πÑb kGó«L É¡«a ¿hôμØjh øFÉHõdG É¡fQÉ≤j ™FÉ°†H

Shortage äGOGóeE’G ‘ ¢ü≤f

Shortlist Iô°üàfl áªFÉb
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T
Target pricing ±ó¡à°ùe ô©°S

 ºé◊ Qó≤ŸG áØ∏μàdG øe óFÉ©dG ô©°S ™e πHÉ≤à«d ô©°ùdG ™°Vh ƒg

.äÉ©«ÑŸG

Tendering or 
competitive bidding

á«°ùaÉæJ ,á°übÉæe

 Ωó≤j) Ú°ùaÉæŸG ¢VhôY áª«b áaô©e ¿hO ó≤©d ¢VôY πªY »g

.(äGAÉ£©dG ≈dEG ô¶fG) (AÉ£Y

Tertiary sector of the 
economy

OÉ°üàbÓd ådÉãdG ´É£≤dG

 ,ä’É°üJ’G ,∑ƒæÑdG ,≥jƒ°ùàdG ,IQÉéàdG πª°ûJ »àdG äÉeóÿG

.ïdEG...º«∏©àdG ,á«ë°üdG ájÉæ©dG ,äÓ°UGƒŸG

Testimonial á«cõJ

.™LôŸG ≈dEG ô¶fG

Threshold effect ÒKCÉàdG ájGóH

 øe áæ«©e á«ªc ∫ÓN øe ∂∏¡à°ùŸG É¡d ¢Vô©àj »àdG á≤«≤◊G

.ÉgÒKCÉJ CGóÑj ¿CG πÑb äÉjÉYódG

Throughput (äôe) Qhôe

 âbh IÎa ‘) êÉàfE’G á«∏ªY ∫ÓN øe äôe »àdG OGƒŸG á«ªc

.(IOófi

Time and motion 
study

ácô◊Gh âbƒdG á°SGQO

 OÉjR πLCG øe √RÉ‚E’ âbƒdG øe êÉàëj ºch πª©dG ¢SÉ«bh π«∏–

.(á«fÉ°ùfE’G á°Sóæ¡dG ô¶fG) ábódG

Time –and-a-half ∞°üfh Iôe

.…OÉ©dG ôLC’G øe %150 `d ‘É°VE’G ôLC’G

Total quality Control 
(TQC)

á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ≈∏Y áHÉbQ

.çó– ¿CG πÑb ™«æ°üàdG AÉ£NCG øY åëÑ∏d ΩÉ¶f ƒg
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Total quality 
management (TQM)

á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG

 É¡JÉeóNh É¡JÉéàæe ≈∏Y G kOÉ©HCG ™°†J »àdG äÉ°ù°SDƒŸG ôjój ΩÉ¶f ƒg

.π«ª©dG º¡J »àdG

Trade description act IQÉéàdG ¿ƒfÉb ∞°Uh

 á°Vhô©ŸG ™FÉ°†ÑdG ∞°UƒH ÖYÓàdG áÁôL ô≤j É«fÉ£jôH ‘ ¿ƒfÉb ƒg

.™«Ñ∏d

Trade marketing ≥jƒ°ùJh IQÉŒ

 ¿hO (IQÉéàdG) ¥ôØŸG QÉŒ h ™jRƒàdG ≈∏Y ≥jƒ°ùàdG ‘ õ«cÎdG

.∂∏¡à°ùŸG

Trade off á°†jÉ≤e

 ¬μ∏Á ’h ∂jód Ée ƒg ∫Éãe) øjÒ¨àe hCG ÚYƒf ÚH ¿RGƒJ ƒg

.(¿hôNB’G

Trade terms-term of 
trade-terms of payment

™aódG •hô°T

 …CG ‘ áYÉ°†ÑdG áª«b ™aO Úëj ÉeóæY ™aódÉH á°UÉÿG •hô°ûdG »g

.ô©°S …CGh á≤jôW

U-V-W
Uncompetitive »°ùaÉæJ ÒZ

.Ú°ùaÉæŸÉH ¬fQÉ≤e ó«L ô©°S ¢VôY ≈∏Y QOÉb ÒZ

Undersell or undercut ¢üNôdÉH ™«H

.∂«°ùaÉæe øe ¢üNQCG ô©°ùH ¢†Øfl ™«H

Undertake ó¡©J

Ú©e A»°T πª©H ΩGõàd’G ≈∏Y ¬≤aGƒŸG

Undifferentiated 
marketing

ìƒàØe ≥jƒ°ùJ

.øμ‡ ¥ƒ°S ™°ShCG ≈∏Y PGƒëà°S’G ±ó¡H èàæe ≥jƒ°ùJ
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Undifferentiated 
product

õjÉªàe ÒZ èàæe

 ¬æμ‡ áëjô°T ÈcCG ≈∏Y ¿ÉμeE’G Qó≤H èàæŸG ™jRƒJ øe ±ó¡dG ƒg

.(»J OQƒa IQÉ«°S πjOƒe ∂dP ≈∏Y ∫Éãe) Úμ∏¡à°ùŸG øe

Unemployed πWÉY

.πªY øY åëÑj øμd πª©j ’

Unemployment ádÉ£H

.∞FÉXh É¡«a óLƒj ’ »àdG ádÉ◊G

Unemployment 
Insurance

ádÉ£ÑdG ó°V ÚeCÉJ

 äÉeÉ¡°SEG øe ∫ƒ‡ ,πª©dG øY ÚWÉ©∏d ∫ÉŸG øe ≠∏Ñe ™aO »g

.á∏eÉ©dG á≤Ñ£dG øe πNódG

Unique selling 
proposition

õ«ªàe ™«H

.õ«ªàe/ójôa ™«H ¢VôY

Unit cost IóMƒdG áØ∏μJ

.IOôØe á©£b êÉàfEG áØ∏μJ »g

Unofficial or wildcat 
strike

»FGƒ°ûY ÜGô°VEG

.∫Éª©dG áHÉ≤f ºYóH ≈¶ëj ’ ÜGô°VEG

Unsocial hours ¬jOÉ«àYG ÒZ äÉYÉ°S

.¬«YƒÑ°SC’G π£©dG ájÉ¡f ‘ hCG π«∏dG ‘ πªY

Up market IƒØ°üdG ¥ƒ°S

.áeƒ°üîŸG hCG á«dÉ¨dG á«YƒædG á«dÉ©dG äÉéàæŸG ≈dG Ò°ûj

Usage ∫Éª©à°SG á≤jôW

.Ú©e èàæe É¡H Ωóîà°ùj »àdG ¥ô£dG

User friendly ∫Éª©à°S’G π¡°S

Utilities ≥aGôe

 ,AÉHô¡μdG πãe .ïdEG...™fÉ°üŸG ,∫RÉæª∏d IOhõŸG äÉeóÿG »g

.∞JÉ¡dG •ƒ£Nh ,»ë°üdG ±ô°üdGh ,AÉŸG,RÉ¨dG
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Vacancy IôZÉ°T áØ«Xh

.É¡d É kÑ°SÉæe É k°üî°T Ö∏£àJ ácô°T øe IôZÉ°T áØ«Xh

Vacation IRÉLEG

 øe IÎa »g (á«μjôeC’G ájõ«∏‚E’G ‘ á°UÉN) á∏£©∏d m¿ÉK ≈æ©e ƒg

.πª©dÉH É¡«a ÖZôJ ’ »àdG âbƒdG

Value added áaÉ°†e ¬ª«b

Value-based 
management

áª«≤dG ≈∏Y áªFÉ≤dG IQGOEG

.ÚªgÉ°ùŸG πLCG øe É¡àª«b ≈°übCÉH ácô°ûdG IQGOEG

Values º«b

 .IOƒ÷G) ∂dP ≈∏Y ∫ÉãehÉ¡«ØXƒe πch ¬cô°ûd äGOÉ≤àY’G ¬«LƒJ

.(ïdEG...¬eóÿG ,¬jOÉªàY’G

Variable costs √Ò¨àe ∞«dÉμJ

 OGƒe) êÉàfE’G iƒà°ùe ‘ äGÒ¨ààdÉH Iô°TÉÑe Ö∏≤àJ »àdG äÉ≤ØædG

.(á«dhCG

Vending machine ™«ÑdG ádBG

 ,πcC’G ,ôFÉé°ùdG AGô°T É¡dÓN øe øμÁ á«μ«JÉeƒJCG ádBG »g

.É¡∏NGO Oƒ≤ædG ™°VƒH ïdEG...ÜGô°ûdG

Vertical integration »°SCGQ πeÉμJ

.≥jƒ°ùàdG òaÉæe hCG É¡jOQƒe ≈∏Y Ée ácô°T PGƒëà°SG 

Vice president ¢ù«FQ ÖFÉf

.¢ù«FôdG ó©H á«dÉàdG áÑJôŸG ‘ »JCÉj ÒÑc ôjóe

Victimization º∏X

 øe ÚHƒÑfi ÒZ º¡fC’ ;∫Éª©∏d Oô£dG hG ∫OÉ©dG ÒZ πª©dG ƒg

.(º∏¶dG).º¡«dhDƒ°ùe hCG º¡jôjóe

Vocational training »æ¡e ÖjQóJ

.Ée áØ«Xƒd ¬Hƒ∏£ŸG äGQÉ¡ŸG ¢ùjQóàd º¡e »∏ªY ÖjQóJ
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Volume ºéM

.(äÉ©«Ñe ,êÉàfEG) Ée A»°T á«ªc hCG Oó©dG

Vote âjƒ°üJ

.äÉHÉîàfG hCG ´ÉªàLG ‘ √QÉ«N øY È©j äƒ°U

Wage ôLCG

.∫Éª©∏d (´ƒÑ°SC’G ,Ωƒ«dG ,áYÉ°ùdÉH ´ƒaóŸG) ∫ÉŸG ≠∏Ñe ƒg

Waiting line theory QÉ¶àf’G §N ájô¶f

.QÉ¶àf’G ájô¶f ™LGQ

Want áLÉM

.êÉ«àMG hCG ¬LÉ◊G »Ñ∏j A»°T ‘ áÑZôdG

Warehouse ¿õfl

.É¡©«Hh É¡©jRƒJ πÑb ™FÉ°†ÑdG É¡«a ¿õîJ

Warranty ¿Éª°V

.¥ÉØJG ‘ ∫ÓN’G ∫ÉM ¢üî°T ≈∏Y ¢üî°T ≥M âÑãj Ée

X-Y-Z
X »æ«J’ ºbQ -Iô°ûY

Xeno-currency á«ÑæLCG á∏ªY

Xerox Qƒ°U ,ï°ùf

Xmas iQÉ°üædG øY OÓ«ŸG ó«Y

Year áæ°S ,ΩÉY

Year of count AÉ°üMEG áæ°S

Year of grace ìÉª°ùdG áæ°S ,ƒØ©dG áæ°S
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Year of
manufacture

™æ°üdG áæ°S ,™æ°üdG ΩÉY

Yearbook …ƒæ°S AÉ°üMEG ÜÉàc

Yearly consumption …ƒæ°S ∑Ó¡à°SG

Yearly income …ƒæ°S πNO

Yearly letting …ƒæ°S QÉéjEG

Yearly premium …ƒæ°S §°ùb

Yearly rental ájƒæ°S IQÉéjEG

Yearly settlement ájƒæ°S á«Ø°üJ ,ájƒæ°S ájƒ°ùJ

Yeas and nays (US) ¿ƒ°VQÉ©eh ¿hójDƒe

Yield curve óFÉ©dG ≈æëæe

Yield interest IóFÉa πZ ,Qój

Yield profit ÉëHQ Qój

Yield-capacity á«LÉàfEG

Zero base ôØ°üdG øe áfRGƒe

Zero duty á«côªL Ωƒ°SQ ÓH

Zero growth OƒcQ ,Ωó≤àdG ΩóY

Zero sum game IQÉ°ùN ’h íHQ’ ,∫OÉ©J ,ádOÉ©e

Zero-rating ÖFGô°†∏d ´ƒ°†ÿG ΩóY ,»Ñjô°V AÉØYEG

Zone time á≤£æe â«bƒJ
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