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ت�شكل معرفة كيفية تحديد �أولويات الأعمال جانباً �آخر من جوانب 
تطبيق مهارات التفكير الإ�ستراتيجي، حيث يمكنك بذل الجهد وق�ضاء 
الوقت بعدد لا محدود من الطرق، في �أيّ عمل �سواء �أكان �إدارة م�شروع، 
وتعد  م�شكلة،  حلّ  قرار، �أو  اتّخاذ  اليومية، �أو  للأعمال  التخطيط  �أو 
الطريقتان: )�إن�شاء الأطر الزمنية و�إبقاء ال�وصرة الأ�شمل في الذهن( 

�أقوى طريقتين في تحديد �أولويات الأعمال.

�إن�شاء الأطر الزمنية
فكّر في الأهداف التي تريد تحقيقها والمبادرات الإ�ستراتيجية 
التي تديرها، و�أن�شئ �أطراً زمنية وا�ضحة وواقعية لتحقيق هذه الأهداف، 
وكلما كان الت�سل�سل الزمني واقعيّاً �أكثر، كانت فر�صتك �أف�ضل في تجنّب 
الفو�ضى والا�ستخدام غير الفاعل للم�صادر، الأمر الذي يحدث عندما 

ي�ضع الأ�شخا� صبرامج زمنية م�ستحيلة. 

للمبادرة  واقعي  زمني  ت�سل�سل  من �إن�شاء  لتتمكن  ي�أتي  ما  اتّبع 
الإ�ستراتيجية: 

11 قدّر طول المدّة الزمنية التي تحتاج �إليها كلّ مرحلة:  �أن�شئ .
مخططاً، �أو ر�سماً بيانيّاً، ي�وصر الوقت المطلوب لكل مرحلة، 

واح�سب الوقت المطلوب لتنفيذ المجهود كله. 
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22 قارن تقديراتك الفردية والكلية للوقت بالوقت المطلوب .
تقديراتك  تبدو  هل  قبل،   من  ا�ستكملت  م�شابهة  لجهود 
واقعية؟ هل تحتاج �إلى �إ�ضافة وقت طوارئ �إلى الجدول للت�أقلم 

مع الت�أخيرات المحتملة؟

و�أين يمكنك ت�ضييق الجدول الزمني لتحرير الوقت لمرحلة �أخرى 
في المبادرة؟ 

33 ا�ستكمال . �إلا بعد  �إكمالها  حدّد المراحل التي لا ت�ستطيع 
مراحل �أخرى:  �إذ تمثّل هذه المراحل الاختناقات المحتملة 

في العملية.

44 �إجراء المراجعات ال�ضرورية على برنامجك الزمني، . بعد 
ا�س�أل عدداً من الزملاء، �أو الأع�ضاء في الفريق، �أن يتفح�صوا 
الجدول، ويحددوا الم�شكلات المحتملة فيه:  وا�ست�شر كذلك 
الأ�شخا� صالذين �سيطبّقون الجوانب المتنوّعة من المبادرة، 
الخارجيين،  الم�صلحة  و�أ�صحاب  والمزوّدين،  والعملاء، 
فقد يقدمون ر�ؤى �إ�ضافية قيمة �إلى الم�شكلات المحتملة في 

البرنامج الزمني. 

55 بعد جمع كمية كبيرة من . المحددة،  للم�شكلات  طوّر حللًاو 
المدخلات، و�أن�شئ ن�سخة نهائية من برنامجك الزمني. 

o b e i k a n . com



79  �  التفكير الإ�ستراتيجي

حافظ على ال�صورة الأ�شمل ن�صب عينيك
ربما تجد نف�سك في �أثناء التفكير في المهام المختلفة المتعددة، 
ع قائمة طويلة جدّاً من  التي تريد �إكمالها اليوم �أو غداً، �أولا حقاً، �أنك تُجمِّ
المهام الواجب �إنجازها، لذا، اختر المهام الأ�سهل �أو الأ�سرع �أولًا، وبدلًا 
من معالجتها ع�وشائيّاً، �أو ابحث فيها بالترتيب الذي و�ضعته لها، بق�ضاء 
بع� ضالوقت لتحديد الأولويات في القائمة، اعتماداً على مدى دعمها 
لل�وصرة الأ�شمل، وهي �أهداف �شركتك ووحدتك المرتفعة الم�ستوى. 

ينتج  بمعنى، �أيّها  ح�سماً؟  المهام �أكثر  هذه  »�أيّ  نف�سك:  ا�س�أل 
النتائج الأكثر �أهمية لل�شركة والمجموعة؟

و�أيّها ينتج نتائج �سطحية؟ وبعبارة �أخرى، �أيّها لا ي�ؤثر في �أهداف 
ال�شركة والوحدة ذات الأولوية المرتفعة؟

فل وكنت الم�س�ؤول عن �إدارة هذه ال�شركة، ف�أيّ هذه المهام �أكلِّف 
الآخرين بتنفيذها؟«

في  وقتاً  � ص الأكثر �أولوية، خ�صّ الأعمال  �ن�صيحة: جدول 
برنامجك الزمني للأن�شطة المهمّة �إ�ستراتيجيّاً، كي لا يمتلئ 

هذا البرنامج بالمهام ال�سطحية والاجتماعات. 
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لي�ست مهمّة في  ولكنها  تكون عاجلة  المهام قد  بع� ض تذكّر �أنّ 
المخطط الكبير، �إذ لا يمكن مثلًا �أن يكون المطلوب تقديم تقرير في 
نهاية اليوم )عاجل، ولكن الانتهاء منه في الوقت المنا�سب ي�سهم في 
القليل من �أهداف مجموعتك المرتفعة الم�ستوى، �أي �أنه غير مهم(، 
ف�إذا كنت ت�ست�سلم للانتهاء من المهام العاجلة لا المهمّة، ف�إنك تخاطر 

بتجاهل �أفعالٍ �إ�ستراتيجية �أكثر قيمة. 

ت�ستطيع فهم كيفية ا�ستغلال الوقت، واختيار المهام التي يجب 
تحديد  من خلال  �سهولة،  �وصرة �أكثر  في  ترتيب  ب�أي  عليها  التركيز 
العالية، ويمكنك تق�سيم عبء العمل �إلى �أجزاء،  الإجراءات الأولوية 
وتحديد �أيّها يجب القيام به اليوم �أوغداً �أو الأ�سبوع القادم �أو ال�شهر 
الناحية  من  الأقلّ �أهمية  المهام  تحديد  وت�ستطيع �أي�ضاً  القادم، 
الإ�ستراتيجية، والتي يمكن تفوي�ضها �إلى �أع�ضاء في الفريق نف�سه ب�وصرة 

�أ�سهل، �أو حتى تركها دون �إنجاز. 

ا�ستخدم »ورقة عمل تحديد �أولوية الإجراءات« الموجودة في ق�سم 
الن�صائح والأدوات؛ في توليد بع� ضالأفكار ب��شأن هذه الخطوة في التفكير 

الإ�ستراتيجي. 
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