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التفكير الإ�ستراتيجي
ورقة عمل: ر�ؤية ال�صورة الأ�شمل

ا�ستخدم هذه الأداة في الح�وصل على فكرة عن النظام »البيئي للأعمال« الذي تعمل 
فيه. ربّما ت�ساعدك ر�ؤية ال�وصرة الأ�شمل على �إعداد الم�سرح للتفكير الإ�ستراتيجي 

في عملك.
الجزء الأول: �شركتك والوحدة 

11 ما �إ�ستراتيجية �شركتك التناف�سية؟ و�إذا كنت لا تعرف، فما الخطوات التي .
وزملائك  العمل  في  رئي�سك  �س�ؤال  في  فكّر  ذلك؟  لمعرفة  اتباعها  يمكنك 

المديرين، وكذلك فح� صوثائق ال�شركة والات�صالات التنفيذية.

22 ما �أهداف وحدتك الإ�ستراتيجية؟ كيف تت�صل هذه الأهداف مع �إ�ستراتيجية .
ال�شركة؟ و�إذا كنت تعمل مثلًا في وحدة تطوير المنتج، فهل حدّدت وحدتك 
�إ�ستراتيجية �شروط التطوير لخطوط المنتج الجديد، التي تدعم �إ�ستراتيجية 

رفيعة الم�ستوى تركز على الابتكار؟

33 ما الإجراءات والخطط والقرارات التي تمكّن مجموعتك من الم�ساعدة على .
الممكنة،  العملية  فكّر في تح�سينات  وال�شركة؟  الوحدة  دعم �إ�ستراتيجيات 
الإجراءات  من  وغيرها  الجديدة،  الدخل  وفر� ص النفقات  وتح�سين �إدارة 

الممكنة ذات القيمة.
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الجزء الثاني: العملاء والمناف�سون وال�صناعة
44 من هم عملاء ال�شركة؟ فكّر في مختلف �شرائح العملاء، ف�ضلًا عن �أيّ عملاء .

داخليين قد تخدمهم مجموعتك �إذا كنت تعمل في وظيفة الدعم.

55 ما الاحتياجات والمقاي�ضات التي تلبيها الم�ؤ�س�سة حاليّاً لعملائها؟ وما �وصر .
النماذج الفريدة ذات القيمة التي تقدّمها ال�شركة لعملائها؟

66 كيف يمكن �أن تتطور احتياجات العملاء وتف�ضيلاتهم في الم�ستقبل؟ وهل .
تتوقع �أن يكون الطلب على الخدمة الأ�سرع والمنتجات العالية الجودة وعرو� ض

الأ�سعار المعقولة �أكثر؟

77 ما الذي يمكن �أن تقوم به المجموعة لم�ساعدة ال�شركة على تلبية متطلبات .
العملاء المتغيرة؟ فكّر في تح�سين العملية و�أفكار المنتج، وغيرها من و�سائل 

تعزيز القيمة التي توفرها الم�ؤ�س�سة للعملاء.
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88 مع �أيّ المنظمات تتناف�س �شركتك؟ ا�س�أل رئي�سك وزملاءك المديرين ومن .
تعرف من التجار عمّا تريده من معلومات.

99 ما �أنماط ال�صناعة التي قد تكون لها �آثار مهمّة في �أعمال ال�شركة التجارية؟ ارجع .
�إلى المن�وشرات التجارية، وتحدّث �إلى المتخ�ص�صين لقيا�س هذه الاتجاهات.

1010 كيف يمكن �أن ت�ستفيد مجموعتك من الفر� صالتي توفرها اتجاهات ال�صناعة 
النا�شئة، �أو درء التهديدات التي ت�شكلها هذه الاتجاهات؟ اذكر �أكبر عدد 

ممكن من الأمثلة.

الجزء الثالث: الرئي�س والأقران والموظفون
1111 فكّر في قرار اتخذته، �أو م�سار عمل كنت تفكر في اتخاذه، واكتبه �أدناه.

1212 من �أ�صحاب الم�صلحة في هذا القرار؟ �ضع قائمة بكل من يمكن �أن يت�أثر 
بنتائج هذا القرار �أو لديه م�صلحة فيه، وت�أكد �أنك تفكر في الرئي�س والزملاء 

المديرين والموظفين.
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1313 كيف �ستعلم الت�أثير المحتمل لقرارك الخا� صفي �أ�صحاب الم�صلحة المختلفين 
في �أجزاء مختلفة من الم�ؤ�س�سة؟ �ضع قائمة بالأ�سئلة التي تريد �أن ت�س�ألهم 

�إياها. 

1414 �إذا كنت قد ا�ست�شرت �أ�صحاب الم�صلحة عن مخاوفهم ب��شأن قرارك �أو م�سار 
العمل المقترح، فهل حدّدت الق�ضايا الأ�سا�سية التي تت�شارك فيها مجموعات 
متعددة من �أ�صحاب الم�صلحة؟ �إذا كنت فعلت ذلك، فما تلك الق�ضايا؟ قد 

ت�شتمل المخاوف الم�شتركة على النفقات والوقت وحجم العمل وهكذا.

1515 كيف يمكنك ت�شكيل قرارك �أو م�سار العمل المقترح؛ لمعالجة مخاوف �أ�صحاب 
ي�ساعد - مثلًا - م�شروع تجريبي ما على  الذين حدّدتهم؟ فهل  الم�صلحة 

تخفيف المخاوف ب��شأن نفقات مبادرة جديدة ما؟
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التفكير الإ�ستراتيجي
ورقة عمل لتو�ضيح الأهداف الإ�ستراتيجية

ا�ستخدم هذه الأداة في التعبير عن الأهداف الإ�ستراتيجية لمجموعتك، ولتو�ضيح 
ما تتطلع �إلى تحقيقه من خلال التفكير الإ�ستراتيجي. ويمكنك تو�ضيح الأهداف عن 

طريق توفير الفر� صللتفكير الإ�ستراتيجي في العمل.

11 ما الأهداف الإ�ستراتيجية التي حدّدها رئي�سك لك ولمجموعتك؟ �ضع قائمة .
بها �أدناه.

22 �إذا كانت بع� ضالأهداف �أو كلها التي حدّدها رئي�سك غام�ضة �أو عامة، فكيف .
تح�صل على المزيد من الو�وضح والتحديد ب��شأنها؟ و�إذا قال لك رئي�سك مثلًا: 
»نحتاج �إلى �أن نكون �أكثر ابتكاراً،« فقد ت�س�أله: »�أين يجب علينا تركيز جهود 

الابتكار؟ في منتجاتنا، �أم في العمليات، �أم في الخدمات؟«
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33 ما �أفكار الأهداف الإ�ستراتيجية التي يمكنك �إ�ضافتها �إلى ما كلفك به رئي�سك .
في العمل؟ فكّر في الأهداف التي يمكن �أن ت�ستهدفها مجموعتك، لتقديم 

�أف�ضل �إ�سهام ممكن ل�شركتك في ال�سنوات المقبلة.

44 المبادرات . تعدّ  حديثاً؟  بقيادتها  كُلّفت  التي  الإ�ستراتيجية  المبادرات  ما 
الإ�ستراتيجية م�شروعات، مثل: تثبيت نظام �إدارة علاقات العملاء، �أو تعزيز 
عمليات مراقبة الجودة الم�صمّمة خ�صي�صاً للم�ساعدة على تنفيذ �إ�ستراتيجية 

ال�شركة �أو الوحدة.

55 ما الأولوية الإ�ستراتيجية التي تهدف �إلى خدمتها كلّ مبادرة من المبادرات .
التي تقودها؟ وهل يهدف - مثلًا - نظام �إدارة علاقات العملاء الجديد الذي 

تبحث فيه، �إلى تمكين ال�شركة من تحديد �شرائح العملاء الجدد؟
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66 كيف يمكن �أن يت�أكد لديك ا�ستمرار �أهداف المبادرة الإ�ستراتيجية، بالتركيز .
ب�وصرة وا�ضحة على �أولويات ال�شركة �أو الوحدة التي تهدف �إلى خدمتها؟ فلدى 
�أ�صحاب الم�صلحة �أهداف مختلفة في الأذهان عن م�شروع معين، والتي يمكن 
�أن تف�ضي �إلى الفو�ضى وتخ�صي� صالموارد بعيداً عن الأولويات الإ�ستراتيجية.

77 هل هناك م�شروعات بديلة ت�ستحق البحث، �إ�ضافة �إلى المبادرات الإ�ستراتيجية .
الموجودة حاليّاً قيد العمل؟ كيف يمكن المقارنة بين البدائل المختلفة من 

حيث النفقات والجدوى وغيرها من المعايير؟

88 وت�أكد . بها �أدناه،  تعمل  الم�شروع في كل مبادرة �إ�ستراتيجية  اكتب �أهداف 
�أنّ الهدف ذكي، ومحدّد، وقابل للقيا�س، ويمكن تحقيقه، وواقعي، ومرتبط 

بالزمن.
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التفكير الإ�ستراتيجي
ورقة عمل لتحديد العلاقات والأنماط والاتجاهات

ا�ستعمل هذه الأداة لفهم العلاقات، والأنماط، والاتجاهات، في الأحداث والمعلومات 
التي تبدو غير مرتبطة، حيث ت�ساعدك القدرة على التفكير الإ�ستراتيجي على �إيجاد 
حلول قيمة للم�شكلات، وعلى تنظيم التفا�صيل في م�ستويات يمكن التحكم فيها.

11 فكّر في م�شكلة، �أو قرار �صعب يعتر�ضك في المجموعة، حيث قد ت�شمل الأمثلة .
على ذلك زيادة عدد الموظفين الموهوبين المن�شقين، و�أوجه الق�وصر في 

عملية معينة، وهكذا.

22 ما الأفكار التي قر�أتها، �أو �سمعتها، والتي يمكنك ا�ستعارتها لمعالجة الو�ضع .
الخا� صبك؟ فكّر في الممار�سات المطبّقة في �شركات �أو �صناعات �أخرى، حتى 

ل واختلفت �إعداداتها ب�وصرة ملحوظة عن الإعدادات الخا�صة بك.

33 ما التغييرات التي يبدو �أنها تحدث بمرور الوقت، وتتعلق بالمو�وضع الذي تتعامل .
معه؟ هل تزيد هذه التغييرات من �إعادة التنظيم بخطا ثابتة في مجموعتك؟ 

�أم هل ترتفع ثمّ تهبط؟ �أم هل تزداد ثم ت�ستوي؟
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44 ما التغييرات التي تحدث في الأجزاء الأخرى من الم�ؤ�س�سة، وتعدّ مرتبطة .
بم�شكلتك؟ هل ا�ستثمرت ال�شركة مثلًا مبلغاً �أقلّ في برامج التطوير المهني 
في الآونة الأخيرة؟ وهل يتوافق هذا التغيير مع زيادة معدلات �إعادة التنظيم 

في مجموعتك؟

55 ما الذي يمكنك القيام به للح�وصل على منظور �أو�سع لق�ضيتك؟ هل يمكنك .
الم�شاركة في مزيد من فرق العمل المتعددة الوظائف؛ لمعرفة المزيد عن 
كيفية ت�أثير التغييرات التي تحدث في �أجزاء مختلفة من ال�شركة في مختلف 

الوحدات والمجموعات؟

66 �إذا كنت تقيّم كمية كبيرة من البيانات في �أثناء معالجة م�شكلتك، فكيف .
يمكنك تنظيم البيانات ب�وصرة �أكثر قابلية للإدارة؟ ابحث عن المو�وضعات 

الم�شتركة التي تقوم عليها المعلومات �أو الأحداث المختلفة.
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التفكير الإ�ستراتيجي
ورقة عمل للتفكير الإبداعي

ا�ستعمل هذه الأداة لتعزيز قدرتك على التفكير الإبداعي، والتي تعدّ عن�صراً مهمّاً 
من عنا�صر التفكير الإ�ستراتيجي.

11 فكر في م�شكلةٍ ما تحاول حلّها �أو م�سار عمل تفكر في انتهاجه، واكتبه �أدناه. .
ربّما تريد مثلًا �إيجاد و�سائل لتوليد الأفكار لتح�سين خدمة العملاء التي ت�وشبها 

العيوب.

22 البحث؟ . قيد  الم�س�ألة  ب��شأن  مجموعتك  مع  تحملها  التي  الافترا�ضات  ما 
هل تفتر� ضمثلًا وجوب تلقي العملاء طلباتهم في غ�وضن يومين، �أم �أنهم 

�سين�ضمّون �إلى �شركة مناف�سة؟

33 ما الأ�سئلة التي يتعين عليك طرحها لتحدي هذه الافترا�ضات؟ هل يمكنك �أن .
ت�س�أل: »لماذا نعتقد ما نفتر�ضه عن عملائنا؟ ماذا ل و�سلّمنا الطلبات خلال 

ثلاثة �أيّام �أو �أربعة ؟«
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44 كيف يمكنك تحفيز الع�صف الذهني الإبداعي للأفكار داخل مجموعتك؟ فكّر .
في تحدي نف�سك وموظفيك با�ستح�ضار �أكثر الأفكار غير المعقولة الممكنة، 

دون حكم الأ�شخا� صعلى �أفكار بع�ضهم بع�ضاً.

55 من وجهة نظرك وبح�سب ر�أي م�س�ؤوليك المبا�شرين، ما الذي يبدو عليه حل .
الم�شكلة في العالم المثالي؟ ربّما في ر�ؤيتك للعالم المثالي، �سيهتم الزبائن 
ب�سهولة فتح عبوّة منتج ال�شركة، وا�ستخدام المحتويات فقط، ولي�س عند ت�سلم 

ما ه ومطلوب.

66 كيف يمكنك الح�وصل على منظور وا�سع النطاق منا�سب لق�ضيتك؟ هل يمكنك .
مرة واحدة، تجميع فريق متعدد الوظائف يت�ألف من مديري الوحدات، الأخرى، 
الذين قد يقدمون �أفكاراً لمعالجة الق�ضية؟ هل هناك عملاء خارج الم�ؤ�س�سة 

دون يمكنهم تقديم �أفكار قيّمة �إ�ضافية؟ �أو مورِّ

77 ما الخطوات التي يمكنك اتخاذها لإ�ضفاء جوّ ممتع، ت�ستطيع فيه مع مجموعتك .
تحفيز التفكير الإبداعي؟ هل يمكن �أن ت�ساعد الألعاب والأطعمة �أو التمارين 

الارتجالية على تحقيق الراحة لأفراد المجموعة كلّهم؟
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التفكير الإ�ستراتيجي
ورقة عمل: تحليل المعلومات

ا�ستعمل هذه الأداة لتعزيز قدرتك على تحليل المعلومات المهمّة، وهي مهارة مهمّة 
�أخرى في التفكير الإ�ستراتيجي.

11 فكّر في و�ضع �صعب، �أو قرار مهمّ، �أو م�شكلة ما ملحة، تواجهك في المجموعة، .
واكتبها �أدناه، حيث قد ت�شتمل الأمثلة على ذلك �شكاوى العملاء المتكررة، 

وانخفا�� ضأداء الموظفين والمبيعات غير المتغيرة، وما �إلى ذلك.

22 ما المعلومات المهمّة التي تحتاج �إلى معرفتها من �أجل حلّ الم�شكلة؟ �ضع قائمة .
ب�أكبر عدد ممكن من الت�سا�ؤلات التي قد تنتج ما تحتاج �إليه من معلومات، 
وفكّر في الم�س�ألة من منظور تنظيمي وا�سع النطاق، ف�إذا كانت م�شكلتك - 
مثلًا - تت�ضمّن تح�سين مركز ات�صالات خدمة العملاء، فعندئذٍ يمكنك طرح 
�أ�سئلة، مثل: »كيف يمكن �أن ي�ؤثر تح�سين هذه الخدمة في دعم �أهداف الوحدة 
الإ�ستراتيجية؟ هل تقدّم ال�شركات الأخرى خدمات �أف�ضل؟ كيف يمكن �أن ي�ؤثر 
تح�سين الخدمات في الأق�سام الأخرى في الم�ؤ�س�سة، وكذلك في العمليات 
المرتبطة بعمل مراكز الات�صال؟ هل نمتلك القدرة على القيام بالتح�سينات 

المرغوب فيها؟«
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33 ما المعلومات التي تمتلكها بخ�وص� صم�شكلتك؟ حيث ت�ستطيع عن طريق �سرد .
هذه المعلومات هنا، التركيز ب�سهولة �أكبر على جمع البيانات اللازمة التي 

ذكرتها في الخطوة الثانية.

44 الخطوة . في  ذكرتها  التي  اللازمة  المعلومات  لجمع  الات�صال  يمكنك  بمن 
الثانية؟ هل يُعدّ مديرك، وموظف ومركز الات�صال، والزبائن، والمناف�سون، 

دون منهم؟ والمورِّ

55 التي تحتاج �إليها؟ هل تزور مواقع مراكز الات�صال . المعلومات  كيف تجمع 
لمراقبة عمل العمال؟ هل ت�ؤدي دور »العميل ال�سري«، وتهاتف مركز الات�صال 
وت�س�ألهم عن  الخدمة؟ هل تت�صل بجهات الات�صال،  لقيا�س جودة  بنف�سك 

�أفكارهم، وعمّا يمكن �أن يكون �سبب الم�شكلة؟

66 كيف يمكن الا�ستفادة من المعرفة الموجودة لمعالجة الم�شكلة؟ فكّر هل تعاملت .
�أنت �شخ�صيّاً �أو �أيّ �شخ�� صآخر في الم�ؤ�س�سة، بنجاح مع حالة مماثلة من 
لتنا�سب  المثبّتة  و�إذا كان الأمر كذلك، فكيف يمكنك تكييف الحلول  قبل، 

م�شكلتك الحالية؟
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التفكير الإ�ستراتيجي
ورقة عمل تحديد �أولويات �أعمالك

ا�ستخدم هذه الأداة في ترتيب �أولويات �أعمالك، في �أثناء التخطيط لإدارة المبادرة 
الإ�ستراتيجية، وتنظيم يوم عمل نموذجي.

الجزء الأول: التخطيط للمبادرة الإ�ستراتيجية
11 فكّر في مبادرة �إ�ستراتيجية كُلفت بقيادتها، واكتبها �أدناه. قد ت�شتمل الأمثلة .

على ذلك ت�أ�سي�س نظام تلبية طلبات جديد، �أو تركيب قاعدة بيانات جديدة 
للموظفين، وما �إلى ذلك.

22 بيانات . قاعدة  تثبيت  ينطوي  قد  مبادرتك؟  منها  تتكوّن  التي  المراحل  ما 
جديدة مثلًا على البحث في الطلبات المخزنة، وتحديد هيكل محتويات قاعدة 

البيانات، واختبار الن�سخ في وقت مبكر، وهكذا.

33 ما الوقت الذي �ستحتاج �إليهلا �ستكمال كلّ مرحلة من مراحل المبادرة في ر�أيك، .
والمبادرة كلها؟ قارن تقديرات الأوقات المطلوبة بم�شروعات مماثلة اكتملت.
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44 �أين يمكن �أن يحدث الت�أخير في الجدول الزمني المعدّ؟ وكيف نتعامل معه؟ .
فكّر في تخ�صي� صالمزيد من الوقت لهذه المراحل من المبادرة.

55 �أيّ مهامّ المبادرة يعتمد على ا�ستكمال مهامّ �أخرى؟ تمثل هذه المهامّ اختناقات .
محتملة، فت�ستحق المزيد من الاهتمام في �أثناء تنفيذ هذه المبادرة.

66 كيف �ستجمع ردود الفعل على الجدول الزمني المقترح؛ بهدف �إن�شاء ن�سخة .
نهائية واقعية؟ فكّر في �س�ؤال الزملاء والموظفين والأ�شخا� صوكذلك �أ�صحاب 
الم�صلحة، الذين �سينفذون �أجزاء هذه المبادرة، لتحديد الم�شكلات المحتملة 

مع الإطار الزمني المعد للعمل.
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الجزء الثاني: تنظيم يوم عمل
77 عندما ت�أتي للعمل �صباح الإثنين القادم، �أعِدّ قائمة بالأ�شياء جميعها التي ترغب .

في تحقيقها، وقائمة بالمهامّ التي تتبادر �إلى ذهنك دون محاولة تنظيمها الآن.

88 تولد . التي  تلك  الحا�سمة  البنود  تعدّ  الأهم؟  يُعدّ  بنودها  القائمة، �أيّ  راجع 
النتائج الأكثر قيمة لمجموعتك وال�شركة عند الانتهاء منها.

99 �أيّ بنود القائمة تعدّ هام�شية؟ تعدّ البنود الهام�شية التي لها ت�أثير �ضئيل �أو .
ت�أثيرها معدوم في �أهداف المجموعة �أو ال�شركة ذات الأولوية العالية.

1010 ما بنود القائمة العاجلة غير المهمّة؟ تعدّ بع� ضالمهامّ ح�سّا�سة للوقت، 
ولكن لي�س لها قيمة �إ�ستراتيجية تُذكر.
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1111 كيف يمكنك جدولة المهامّ الحرجة في القائمة؛ لتت�أكد �أنها �أُنجزت بفاعلية 
وفي الوقت المنا�سب؟ ق�سّم العمل �إلى �أجزاء، �إذا تطلّب الأمر ذلك، لم�ساعدتك 
على تحديد المهامّ التي يجب التركيز عليها وب�أيّ ت�سل�سل. وفكّر في �أجزاء 
العمل التي يجب �إنجازها اليوم وغداً والأ�سبوع القادم، وال�شهر القادم وهكذا.

1212 ما بنود القائمة التي يمكن تكليف �أع�ضاء الفريق القيام بها؟ و�أيّ البنود يمكن 
تركها دون �إنجاز من غير ت�أثير ي�ضرّ بالمجموعة �أو ال�شركة؟ قد ت�ساعدك 
معرفة وقت تفوي� ضالمهامّ غير المرتبطة بالإ�ستراتيجية ووقت تجاهلها، على 

زيادة التركيز على البنود الحا�سمة في القائمة المعدّة.
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التفكير الإ�ستراتيجي
ورقة عمل: �إجراء المقاي�ضات

ا�ستخدم هذه الأداة في �إجراء مقاي�ضات ذكية �إذا اعتر�ضك قرار �صعب �أو م�شكلة ما.

11 حدّد القرار المهمّ �أو الم�شكلة التي تعتر�ضك، فمثلًا: �إذا ت�أخر خبير ت�صميم .
رئي�س لمنتج جديد عن الجدول الزمني في �إنجاز مهمته من الم�شروع، وتعيّن 
عليك اتخاذ قرار ت�أخير طرح المنتج؛ وذلك لدمج خبرة الخبير بالمنتج، �أو 

الم�ضي قدماً دون ت�أخير.

22 ت�أخير طرح . مثلًا  يمكنك  تواجهك؟  التي  بالق�ضية  المتعلقة  اختياراتك  ما 
المنتج، �أو ا�ستعارة ت�صميم قائم وطرح المنتج في الوقت المحدد، �أو العثور 
من  الجزء  ذلك  وا�ستلام  فورية،  ب�وصرة  للتدخل  ماهر  م�صمّم �آخر  على 

الم�شروع، وهكذا.

33 ما �إيجابيات كل من الخيارات التي �أدرجتها في الخطوة الثانية؟ وما �سلبيّاتها؟ .
� ضمبيعات  قد ي�ضمن ت�أخير طرح المنتج تج�سيد �أحدث ت�صميم، ولكنه يعرِّ
العملاء التوّاقين، والذين يتوقعون �شراء الجيل الجديد من المنتج في التاريخ 

الأ�صلي الموعود للانخفا�ض.
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44 كيف يمكن �أن تك�شف معرفتك الأهدافَ الإ�ستراتيجية للوحدة �أو ال�شركة عن .
قرارك؟ �إذا كانت �إ�ستراتيجية ال�شركة ت�ؤكد زيادة �إيرادات المبيعات، فقد تقرر 
طرح المنتج في الوقت المحدد، ومفا�ضلة الابتكار في الت�صميم على المبيعات.

55 ما تداعيات خيارك المحتملة ق�صيرة الأجل وطويلة الأجل؟ قد ي�ؤدي طرح .
المنتج في الموعد المحدد، بوجود ت�صميم �أقل جودة، �إلى زيادة المبيعات 
المطلوبة على المدى الق�صير، ولكنّه يحدّ من المبيعات على المدى الطويل، 

�إذا قرر الزبائن �أنّ المنتج متو�سّط الجودة.

66 ما الأمور متعددة الوظائف الواجب �أخذها في الح�سبان عند اتخاذك القرار؟ .
قد ي�ؤدي �إلى ت�أخير طرح المنتج - حتى ل وكان ذلك ه وال�شيء ال�صحيح الذي 
يتعيّن القيام به - عمل مجموعة المبيعات، �إذا التزمت بتقديم منتجات �أخرى 

في الوقت الذي تريد فيه طرح المنتج الجديد.

77 بالتفكير في الردود جميعها الواردة �أعلاه - �إيجابيات البدائل و�سلبياتها، .
و�أهداف الوحدة وال�شركة الإ�ستراتيجية، ونتائج خياراتك ق�صيرة الأجل وطويلة 
الأجل، و�أمور الوظائف المتعددة - ما المقاي�ضة التي تبدو الأن�سب في هذا 

الو�ضع؟ اكتب قرارك، وا�شرح الأ�سا�س المنطقي له.
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التفكير الإ�ستراتيجي
قيا�س التفكير الإ�ستراتيجي ذاتيّاً

الجزء الأول: القيا�س

ا�ستعمل هذه الأداة لقيا�س قدراتك على التفكير الإ�ستراتيجي، م�شيراً بدقّة مقابل 
كل عبارة �أدناه �إلى مدى دقة و�صف العبارة لك، ي�شير الرقم »1« �إلى »نادراً«، وي�شير 
الرقم »5« �إلى »عادة«. ت�أكد �أن الإجابة على �أ�سا�س �سلوكك الفعلي في حالات العمل 

الحقيقي، وبهذه الطريقة يكون لديك قيا�سٌ �أكثرُ دقّةً لمهاراتك.

العبارة
القيا�س

  عادة  نادراً
5  4  3  2  1

11 وال�شركة . وحدتي  في  يجري  عمّا  الأ�سئلة  �أطرح 
وال�صناعة وبيئة الأعمال الأو�سع نطاقاً.

22 �أ�ستطيع تكييف الأ�ساليب، ونقل الأفكار عندما ت�شير .
المعلومات الجديدة �إلى الحاجة �إلى القيام بذلك.

33 �أبحث عن فر� صاليوم التي قد تولد نتائج قيّمة غداً..

44 �أنظر �إلى التحديات بو�صفها فر�صاً..

55 �أرحّب بالأفكار والآراء الجديدة، حتى ل وبدت غريبة .
في البداية.
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66 �أتقبّل الانتقادات ب�وصرة جيدة من خلال عدم الرد .
بطريقة دفاعية.

77 �أو�سّع معرفتي وخبرتي ومجموعة مهاراتي..

88 �أ�سعى �إلى معرفة �آراء الأ�شخا� صالآخرين..

99 �أتوقع كيف ت�ؤثر �أفعالي في الآخرين من حولي..

1010 طويلة،  مدة  منذ  القائمة  افترا�ضاتي  في  �أ�شكّك 
و�أ�شجّع الآخرين على الت�شكيك في افترا�ضاتهم.

1111 �أتفهّم القوى التي ت�ؤثر في �أداء مجموعتي.

1212 �أعرف من هم عملاء �شركتي، وما الذي يقدرونه �أكثر.

1313 يجعلنا  الذي  وما  �شركتي،  مناف�س و �أعرف من هم 
مختلفين عنهم.

1414 �أتطلع �إلى الاتجاهات المهمّة التي ت�ؤثر في �صناعة 
�شركتي وعمليات المجموعة.

1515 �أحلّل الحالات بمو�وضعية.

1616 و�سلبيّاتها  العمل  م�سارات  مختلف  �أقيّم �إيجابيات 
وت�أثيراتها.

1717 �أفهم الأفكار المجرّدة، و�أ�ضع »الأجزاء« معاً لت�شكيل 
�وصرة متكاملة.
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1818 و�أت�وّصر  الخيارات،  من  وا�سعة  مجموعة  �أ�ضع 
الإمكانات الجديدة، و�أ�وصغ الأ�ساليب الجديدة.

1919  �ألاحظ الأنماط من خلال الأحداث والمعلومات التي 
تبدو غير مترابطة.

2020 من  المترابطة  غير  المعلومات  تمييز  �أ�ستطيع 
المترابطة، في �أثناء اتخاذ قرار يتعلّق بكيفية حل 

م�شكلة �أو التعامل مع تحدٍّ معيّن.

2121 �أ�ستطيع في كثير من الأحيان، ت�وّصر �إمكانات جديدة 
يجد بع� ضالنا�س الآخرين �صعوبة في ت�وصرها.

2222 �أحاول �إنتاج م�سارات عمل بديلة متعدّدة في �أثناء 
اتخاذ القرارات المهمّة.

2323 �أقارن بين العواقب المحتملة ق�صيرة الأجل وطويلة 
الأجل للإجراءات التي �أفكر فيها.

2424 �أفكر، هل تُحدث التح�سينات التي �أجريها في عمليات 
مجموعتي، م�شكلات للعاملين في �أجزاء الم�ؤ�س�سة 

الأخرى.

2525 المطالب  مع  التعامل  في �أثناء  على �أهدافي  �أركّز 
المتعدّدة والأولويات المتناف�سة.

النتيجة الإجمالية 

)اح�سب درجاتك بجمع الأعداد لكلّ �إجابة(.
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الجزء )II(: ت�سجيل النقاط

ا�ستعمل الجدول الآتي لتف�سير نتائجك.

)104-125(
ا�ستثنائي: مفكر �إ�ستراتيجي موهوب، يملك كثيراً من ال�صفات 
وال�سلوكيات والمواقف والقدرات المعرفية ال�ضرورية للتفكير 

الإ�ستراتيجي.

)78-103(
 متفوّق: مفكر �إ�ستراتيجي فاعل جدّاً في كثير من المجالات، 

ولكن يمكنك الا�ستفادة من تح�سين بع� ضمهاراتك.

)51-77(
 منا�سب: تمار�س كثيراً من �أ�سا�سيات التفكير الإ�ستراتيجي، 
مهاراتك  تو�سيع  من خلال  نجاحك  زيادة  يمكنك  ذلك،  ومع 

ب�وصرة �أكثر.

)25-50(

�ضعيف: تحتاج �إلى التدريب على نطاق وا�سع، على مهاراتك 
الإ�ستراتيجي، بحيث يمكنك معرفة كيفية تحليل  التفكير  في 
الممكن  الت�أثير  وفهم  وا�سع،  والم�شكلات من منظور  الفر� ص

لإجراء عمل ما في الآخرين.
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