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اختبر نف�سك

يقدّم هذا الق�سم ع�شرة �أ�سئلة اختيار من متعدد، ت�ساعدك على 
�سترد  الإ�ستراتيجي.  التفكير  ب�أ�سا�سيّات  الأ�سا�سية  المعرفة  تحديد 

�إجابات الأ�سئلة في نهاية الاختبار. 
11 ما التفكير الإ�ستراتيجي؟.

أ الآثار 	. وفهم  وا�سع،  منظور  من  والم�شكلات  الفر� ص تحليل 
المحتملة للإجراءات ال�شخ�صية في الآخرين.

ب تطوير الخطط لإقناع الم�س�ؤول عنك �أو زملائك المديرين �أو 	.
الموظفين �أو العملاء؛لا عتماد م�سار العمل المقترح الخا� صبك.

ج تحديد الأ�سباب الجذرية للم�شكلات، دون ال�سماح للم�شاعر 	.
بال�سيطرة �أو ت�وشي� شعملية التفكير.

22 �أيّ مما ي�أتي يعدّ �سمة �شخ�صية من �سمات المفكرين الإ�ستراتيجيين؟.

أ اجعل �أعمال مناف�سيك وخططهم �أمام ناظريك. 	.
ب عُدَّ التحديات ب�صفتها فر�صاً. 	.
ج قِ�س �إيجابيات م�سارات العمل البديلة و�سلبيّاتها. 	.
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33 ما مرحلتا عملية التفكير الإ�ستراتيجي؟ .

أ ر�ؤية ال�وصرة الأ�شمل، والتفكير تفكيراً �إبداعيّاً.	.
ب و�ضع �أولويات للأعمال، وتحليل المعلومات.	.
ج �إعداد الم�سرح، وتطبيق المهارات ال�شخ�صية.	.

44 كيف يح�سّن المفكرون الإ�ستراتيجيون با�ستمرار من وجهة نظرهم .
»لبيئة الأعمال« الكبرى التي يعملون فيها؟ 

أ يحلّلون ت�أثير منتجات �شركاتهم وخدمات الم�ستوى المرتفع، 	.
حيث ت�ؤكد التطوّرات النا�شئة - مثل العولمة المت�سارعة للأعمال، 

وت�أكيد المنظمات المتزايد - تح�سين خدمات العملاء.
ب فيما 	. ويفكرون  ووحداتهم،  �شركاتهم  يفهمون �إ�ستراتيجيات 

يحدث مع العملاء والمناف�سين وال�صناعة التجارية، وي�أخذون 
في الح�سبان مدى ت�أثير �أفعالهم في الآخرين في الم�ؤ�س�سة. 

ج يبقون على اطلاع على �أحدث الاتجاهات و�أهمّها في ال�صناعة 	.
التي تناف�س �شركتهم فيها، مثل التغيير في ال�سيا�سات الحكومية 
والتقدّم التقني، وتوفر الم�صادر الطبيعية وجودتها �إ�ضافة �إلى 

التحوّلات الديمغرافية.
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55 حدّد لك مديرك توّاً هدفاً  �إ�ستراتيجيّاً عاجلًا ، يتمثّل بـ «تعزيز .
مفكراً  بو�صفك  يمكنك  كيف  ال�شركة«،  لتح�سين �أداء  النوعية 
�إ�ستراتيجيّاً، الا�ستجابة لطلب المدير في البداية بال�وصرة المُثلى؟ 

أ الح�وصل على ر�ؤى المديرين الذين يعملون في مهامّ �أخرى 	.
ب��شأن كيفية �أداء ال�شركة، وما الذي ي�ؤثر في م�شكلات الأداء. 

ب الانتقال فوراً للحدّ من الأخطاء، وتح�سين الدقة، ودمج الابتكارات 	.
المتطوّرة في كل عملية تكون مجموعتك م�س�ؤولة عنها. 

ج ا�س�أل مديرك �أ�سئلة تو�ضيحية، مثل: »ما الذي تعنيه بتعزيز 	.
النوعية؟«، و»في �أيّ مجال علينا تركيز جهود تعزيز النوعية؟«

66 يعدّ تحديد العلاقات والأنماط والاتجاهات مهارة تفكير �إ�ستراتيجي .
مهمّة. �أيّ مما ي�أتي يعدّ مثالًا على هذه المهارة في العمل؟ 

أ عملية 	. لتطوير  جديداً  ي�صف �أ�سلوباً  ماً  منظِّ الم�ؤتمر  في  ت�سمع 
تُ�ستخدم في �صناعة �أخرى، فتفكر في تبني تلك العملية في �شركتك.

ب في �أثناء محاولتك حلّ م�شكلة متكررة الحدوث في مجموعتك، 	.
افترا�ضاتهم عن  الم�س�ؤولين عنك مبا�شرة �إلى تحدي  تدع و

كيفية القيام بالعمل في الم�ؤ�س�سة. 
ج تُعِدُّ قوائم بالبيانات الح�سّا�سة جميعها التي تحتاج �إلى معرفتها؛ 	.

لتحقيق تنفيذ مهمّة تح�سين ملء طلبات العملاء الإ�ستراتيجية.
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77 يعدّ التفكير الإبداعي مهارة تفكير �إ�ستراتيجي مهمّة. �أيّ ممّا ي�أتي .
يعد نتيجة تفكير �إبداعي قيّمة؟

أ خطة فاعلة لجمع المعلومات التي تحتاج �إليها لحلّ م�شكلة عمل 	.
ملحة.

ب الوعي بالمو�وضعات الم�شتركة الكامنة في طائفة وا�سعة من 	.
البيانات التي تقي�سها.

ج موقف منفتح تجاه الأفكار التي تبدو غريبة، ولم تفكر فيها 	.
ال�شركة �سابقاً. 

88 يعدّ تحليل المعلومات مهارة �أخرى رئي�سة في التفكير الإ�ستراتيجي. .
ف�أيّ ممّا ي�أتي يعدّ مثالًا على كيفية تطبيق هذه المهارة؟

أ الا�ستعارة من الحلول المتقدّمة �سابقاً، التي �أثبتت فائدتها في 	.
معالجة الم�شكلات مثل التي تتعامل معها الآن. 

ب جمع المعلومات المرتبطة بالتحدي الحالي بطريقة مبا�شرة 	.
وغير مبا�شرة، حيث يمكنك تجميع البيانات الممكنة الأكثر 

�شمولية. 
ج في 	. يدور  ما  على  فيه  تقوم  الذي  المعلومات  تحليل  تركيز 

مجموعتك المبا�شرة، �إذ �إنّك �أكثر اطلاعاً على م�صدر البيانات 
هذا.
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99 كيف يمكن للمفكر الإ�ستراتيجي الاقتراب من حلّ قائمة الأعمال .
المطلوبة، التي تعتر�ضه في بداية يوم عمل بال�وصرة المثلى؟

أ تات، ثمّ 	. معالجة البنود الأ�سهل �أولًا؛ بهدف التخل� صمن الم�شتِّ
التركيز ب�شدة على الأن�شطة والمهامّ الأكثر �أهمية. 

ب تحديد البنود الأكثر ح�سا�سية وجدولتها في القائمة �أولًا، في 	.
حين تُفوّ� ضالبنود الهام�شية �أو تتركها دون �إنجاز.

ج معالجة الم�س�ؤوليات العاجلة جميعها ب�وصرة فورية؛ نظراً �إلى 	.
�أنها ت�شكل �أهمّ البنود المدرجة على القائمة.

1010 تعدّ معرفة كيفية �إجراء المقاي�ضات الذكية مهارة تفكير �إ�ستراتيجية 
�أ�سا�سية. ف�أيّ الطرق الآتية ت�ساعد على تطبيق هذه المهارة؟

أ تحديد مجموعة المزايا الممكنة الكاملة، التي يتيحها القرار 	.
الذي تدع� وإليه.

ب المدى 	. طويلة  والنتائج  المدى  ق�صيرة  النتائج  بين  الموازنة 
لم�سار العمل المقترح. 

ج تح�سين �أداء المجموعة؛ لتح�سين الأداء الكلي لل�شركة.	.

vvv
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الإجابات عن �أ�سئلة الاختبار

11 معين . جزء  في  تعمل  لأنك  المعلومات؛  من  القليل  لك  يُتاح  )�أ(: 
المهمّة،  القرارات  واتخاذ  �صعبة  م�شكلة  لمعالجة  م�ؤ�س�ستك  من 
وي�ساعدك التفكير الإ�ستراتيجي على التغلب على هذه المحددات، 
فكيف يحدث ذلك؟ يمكنك التفكير الإ�ستراتيجي من ر�ؤية تحديات 
مكان العمل من منظور �أو�سع، وتوقع ت�أثير قراراتك المحتمل في 
الأ�شخا� صالآخرين و�أجزاء الم�ؤ�س�سة الأخرى، ونتيجة لذلك تتّخذ 
خيارات �أكثر ذكاءً، وتختار م�سارات عمل �أكثر ملاءمة لإنتاج نتائج 

قيّمة للم�ؤ�س�سة.

22 المفكرين . تمكّن  التي  الإيجابية  النظرة  )ب(: �إ�ضافة �إلى 
الإ�ستراتيجيين من ر�ؤية التحديات بو�صفها فر�صاً، يبين المفكرون 
الف�وضل حيال  مثل:  �شخ�صية �أخرى،  الإ�ستراتيجيون خ�صائ� ص
ال�شركة وال�صناعة، والمرونة تجاه المعلومات الجديدة، والتركيز 

على الم�ستقبل، واتّ�ساع المعرفة والخبرة.

33 الإ�ستراتيجي . التفكير  الأولى من عملية  )ج(: ت�سعى في المرحلة 
)�إعداد الم�سرح(، �إلى فهم الأعمال الأو�سع نطاقاً التي تعمل فيها 
وتو�ضيح �أهدافك الإ�ستراتيجية، و�أما في المرحلة الثانية، فتُطبّق 
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مهارات التفكير الإ�ستراتيجي التي ت�شتمل على تحديد العلاقات 
المعلومات،  وتحليل  الإبداعي،  والتفكير  والاتجاهات،  والأنماط 

وتحديد الأولويات، و�إجراء المقاي�ضات.

44 )ب(: يعني تح�سين وجهة نظرك »لبيئة الأعمال«، المراقبة با�ستمرار .
ما يجري داخل الم�ؤ�س�سة وخارجها، وا�ستخدام الوعي في الاختبارات 
الذكية التي ت�ضمن �أف�ضل م�ستقبل ممكن لل�شركة، فقد ي�سهم تعريف 
العملاء  تغييرات  وفهم  والوحدة،  ال�شركة  � صإ�ستراتيجية  ال�شخ�
الأ�شخا� ص في  الخيارات  ت�أثير  وتوقع  وال�صناعة،  والمناف�سين 
والعمليات في الأق�سام الأخرى في الم�ؤ�س�سة جميعها، في معرفة 
المنظور الأو�سع الذي تحتاج �إليهلا تخاذ قرارات الأعمال بدهاء. 

55 )ج(: عندما يحدّد رئي�سك الأهداف الإ�ستراتيجية الواجب تحقيقها، .
فمن المهم �ضمان فهم هذه الأهداف ب�أكثر البنود الممكنة تحديداً، 
وقد ي�ساعد طرح الأ�سئلة التو�ضيحية على تجنّب �سوء الفهم ب��شأن 
الأهداف، وتحديد المجالات التي يجب ا�ستغلال الجهد والوقت 
فيها، وتوقع الت�أثيرات الممكنة لأيّ تغييرات في الأق�سام الأخرى 
التو�ضيحية،  الأ�سئلة  الرئي�س  �س�ؤال  الم�ؤ�س�سة، �إ�ضافة �إلى  في 
لأهداف  الإ�ستراتيجيون �أي�ضاً �أفكاراً  المفكرون  يقدم  حيث 
الإ�ستراتيجيات على ت�ساعد مجموعاتهم على دعم  قد   �إ�ضافية، 

م�ستوى ال�شركة. 
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66 )�أ(: يعدّ اكت�شاف الفر� صللا�ستفادة من الممار�سات الأف�ضل التي .
ت�ستخدمها �صناعات مختلفة غير �صناعتك، مثالًا على القدرة على 
المجالات  في  �سيّما  و لا والاتجاهات،  والأنماط  العلاقات  تحديد 
التي تبدو غير مرتبطة، ويمكنك تطبيق هذه المهارة في التفكير 
الإ�ستراتيجي بفهم العلاقات بين الأق�سام المختلفة في الم�ؤ�س�سة، 
انقلاب  )مثل  المهمّة  الأداء  م�صفوفات  في  التغييرات  وتف�سير 
الموظفين �أو العائدات( في الأوقات المختلفة، وتنظيم المعلومات 

التي تبدو متباينة في فئات �أكثر قابلية للإدارة.

77 )ج(: يعدّ �إنتاج البدائل الجديدة )حتى ل وبدت منافية للعقل في .
البداية(، وت�وّصر الإمكانات الجديدة، و�صياغة الأ�ساليب الجديدة 
تدعم   لا  التي الجديدة  المعلومات  على  والانفتاح  الأمور،  لإنجاز 
الافترا�ضات الموجودة جميعها، �سمات مميزة للتفكير الإبداعي، 
حيث يعزز التفكير الإبداعي فر� صاختيار �أف�ضل م�سار عمل ممكن 
في النهاية، من خلال تمكينك من �إنتاج بدائل �أكثر بدلًا من تحديد 

خياراتك ب�أول خيار �أو اثنين يتبادران �إلى الذهن. 

88 )�أ( يعدّ البناء على المعرفة القائمة طريقة قيّمة لتطبيق مهارة .
تحليل المعلومات، ومن خلال تكييف الحلول المثبّتة توفر الوقت، 
وت�ساعد على ن�شر الحكمة المكت�سبة في �أق�سام �أخرى في الم�ؤ�س�سة. 

تحديد  على  المهارة  هذه  تطبيق  في  الأخرى  الطرق  وت�شتمل 
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المعلومات المهمّة والمطلوبة لمعالجة الم�س�ألة قيد الحل، وكذلك تطوير 
خطة جمع معلومات فاعلة وتطبيقها.

99 )�أ(: �إنك تبقي ال�وصرة الأ�شمل ن�صب عينيك، من خلال تحديد الأولوية .
على هذه ال�وصرة، وهذا عن�صر �أ�سا�سي في التفكير الإ�ستراتيجي. 
�إن المديرين جميعهم م�شغولون ولديهم م�س�ؤوليات كثيرة، ويكمن جزء 
من �أنك مفكر �إ�ستراتيجي في معرفة كيفية تحديد المهام، وو�ضع �أولويات 
�إنجازها في قائمة الأمور الواجب القيام بها، وتلك هي الأن�شطة التي تولد 
البنود  ت�أجيل  يمكن  والمجموعة، �إ�ضافة �إلى �أنّه  لل�شركة  القيّمة  النتائج 
الهام�شية، �أو تفوي�� ضآخرين القيام بها، �أو حتى تركها عند ال�ضرورة؛ لكي 
تتمكن من تركيز الوقت والطاقة على الأن�شطة ذات الأهمية الإ�ستراتيجية.

1010 )�أ(: ت�شتمل بع� ضالمقاي�ضات على الت�ضحية بالمكت�سبات الق�صيرة 
المدى لتحقيق المكت�سبات الطويلة المدى، �أو العك�س، وعليه، ف�إنّ 
موازنة النتائج الممكنة طويلة المدى والنتائج ق�صيرة المدى لم�سار 
النتائج  هذه  من  كل  ارتباط  كيفية  في  والتفكير  مقترح،  ن�شاط 
بمقاي�ضات  القيام  لك  يتيح  قد  الإ�ستراتيجية،  ال�شركة  ب�أهداف 
ذكية، وت�شمل المناهج الأخرى القيام بمقاي�ضات ذكية على قيا�س 
�إيجابيات �أن�شطة العمل البديلة و�سلبياتها، والتفكير هل الأن�شطة 
التي تفيد مجموعتك مفيدة لباقي الم�ؤ�س�سة، وتحديد ما لا يجب 

القيام به لحل الم�شكلة �أو تحقيق الهدف.
vvv
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