
 التفكير الإ�ستراتيجي
الأ�سا�سيات والمبادئ

o b e i k a n . com



o b e i k a n . com



نظرة عامة
في التفكير الإ�ستراتيجي

o b e i k a n . com



o b e i k a n . com



15  �  التفكير الإ�ستراتيجي

ل وطلب �إليك مديرك التفكير )تفكيراً �إ�ستراتيجيّاً(، فما معنى 
ذلك؟ �سنلقي من خلال ال�صفحات القادمة نظرة عن قرب على بع� ض
الإ�ستراتيجي؟  التفكير  ما  الإ�ستراتيجي؛  للتفكير  الرئي�سة  الجوانب 
وما �أهميته؟ ومن الذي يحتاج �إلى التفكير الإ�ستراتيجي؟ وما �سمات 
الأ�شخا� صالذين يفكرون تفكيراً �إ�ستراتيجيّاً؟ وما خطوات عملية التفكير 

الإ�ستراتيجي؟

ما التفكير الإ�ستراتيجي؟
يدور التفكير الإ�ستراتيجي، في معناه الب�سيط، حول تحليل الفر� ص
والم�شكلات من المنظور الأو�سع، وفهم الت�أثير المحتمل لأفعال المرء 
في الآخرين، حيث يت�وّصر المفكرون الإ�ستراتيجيون ما قد يحدث، �أو 
يمكن �أن يحدث، ويتخذون نهجاً  �شاملًا للتعامل مع الق�ضايا والتحديات 
اليومية، �إ�ضافة �إلى �أنّهم يجعلون القيام بذلك عملية م�ستمرّة، بدلًا من 

القيام به بو�صفه حدثاً يحدث مرة واحدة.

قد تعتر�ضك يوميّاً - ك�سائر المديرين - مواقف معقدة وم�شكلات 
وقرارات �صعبة، �إذ يتعيّن عليك التعامل مع هذه الحالات ب�أف�ضل ما 
عندك من خلال ا�ستخدام المعلومات المتوافرة، وفي العالم المثالي، 
عادة ما تكون قادراً على الو�وصل �إلى المعلومات جميعها التي تحتاج 
�إليها للبحث في هذه التحديات، ولكنك في الواقع، ت�ستطيع الو�وصل 
�إلى قدر محدود من المعلوماتلا �ستغلالها، ونظراً �إلى �أنك ت�شغل مكاناً 
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 التفكير الإ�ستراتيجي �  16

محدداً في الم�ؤ�س�سة، فيتوافر لك منظور محدود للقوى المتوافرة خارج 
مجال �سلطتك �أو ت�أثيرك.

ي�ساعدك التفكير الإ�ستراتيجي على التغلب على هذه المحددات، 
�إذ �إنّك عندما تفكر تفكيراً �إ�ستراتيجيّاً، ف�إنك تتخطى العمل اليومي، 
وتتحدى  الأ�سئلة،  فتطرح  فيها؛  تعمل  التي  الكبرى  البيئة  في  وتفكر 
الافترا�ضات المتعلقة بكيفية عمل الأ�شياء في ال�شركة، وتجمع البيانات 
المعقدة والغام�ضة �أحياناً، وتف�سرها، وت�ستخدم الر�ؤى المكت�سبة للقيام 

بالاختيارات الذكية واختيار الم�سارات المنا�سبة للمبادرات.

�إ�ضافة �إلى ذلك، ف�إنك تقوم بتلك الأ�شياء جميعها بهدف توليد 
�أف�ضل نتائج الأعمال في الم�ستقبل با�ستخدام الفر� صالمتاحة اليوم.

لماذا يعدّ التفكير الإ�ستراتيجي مهمّا؟ً
عندما تفكر مع الآخرين في الم�ؤ�س�سة تفكيراً �إ�ستراتيجيّاً، ف�إنك 

تحقّق فوائد مهمّة للم�ؤ�س�سة، حيث:

• ال�شركة 	 مع �إ�ستراتيجية  يتما�شى  للمجموعة  م�ساراً  تخطط 
الكلية.

• تتّخذ قرارات ذكية طويلة المدى، تكمل القرارات التي يتخذها 	
الآخرون في الم�ؤ�سّ�سة، وتتما�شى معها.

• تك�سب التزام الموظفين لدعم قراراتك.	
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17  �  التفكير الإ�ستراتيجي

• م نتائج العمل.	 تدعم �أداء المجموعة، وتعظِّ
• المبادرة 	 وتتبنى  الــحديث،  التفكيــر  تدعــم  ثقــافة  تعــزز 

الإ�ستراتيجية.
مهنية  فوائد  لك  يقدّم  الإ�ستراتيجي  التفكير  �إ�ضافة �إلى �أنّ 
و�شخ�صية ذات قيمة، منها الاحترام والتقدير اللذان يبديهما الم�شرف 

والزملاء والرئي�س المبا�شر.

)رحلة الا�ستك�شاف الحقيقية لي�ست البحث عن �أرا�ضٍ جديدة، 
بل النظر بعين جديدة(.

- مار�سيل برو�ست 

من الذي يحتاج �إلى التفكير الإ�ستراتيجي؟
في عالم الأعمال الذي يتمتع بتناف�سية عالية و�سرعة في التغيّر، 
يجب على العاملين في الم�ؤ�س�سة جميعهم تعلم التفكير الإ�ستراتيجي، 
وعندئذٍ فقط يمكن للم�ؤ�س�سة الا�ستفادة من مجموعة الإبداع والمعرفة 

الكاملة المتج�سّدة في القوّة العاملة لديها.

من الممكن �أن يكون التفكير الإ�ستراتيجي فاعلًا، و لا�سيّما عندما 
يحدث ب�وصرة تعاونية وفردية، فمن خلال التفكير الإ�ستراتيجي في 
مجموعات، يمكنك الاطلاع على ر�ؤى الآخرين المتعلقة بالق�ضايا الحرجة 

والمعقدة، وتعدّ هذه فائدة مهمّة في ال�ساحة التجارية اليوم.
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لدى كل مدير في الم�ؤ�س�سة ر�ؤية فريدة لكيفية عمل ال�شركة، وعن 
طريق طرح الأ�سئلة على المديرين الآخرين، المتعلقة بكيفية تفاعلهم مع 
الموظفين في مختلف المواقع في الم�ؤ�س�سة، ف�إنّك تُعزّز فهمك لكيفية 
ت�أثير �أفعالك فيهم وفي عملهم، فمثلًا: لنفتر�� ضأنّك تعمل في ح�سابات 
المقبو�ضات، وترغب في �إ�صلاح نظام بيانات الح�ساب )الفواتير(، وتعلم 
ي�صدرون  الذين  جميعهم  والمديرين  المعلومات،  تقنية  مجموعة  �أنّ 
بيانات الح�ساب، �سيت�أثرون بما �ستقوم به، وعلى الرغم من ذلك، تقرر 
طرح �س�ؤال على الأ�شخا� صالآخرين في الم�ؤ�س�سة عن كيفية ت�أثير تغيير 
الأ�شخا� صفي  الحديث مع  فيهم، ومن خلال  الح�ساب  بيانات  نظام 
ق�سم الت�سويق، تعلم �أنه �سيكون للتغيرات المقترحة نتائج مهمّة على 
مجموعة ت�صميم البرنامج، ولكن لماذا؟ �ستحتاج الت�صاميم جميعها 
�إلى دمج �شريط الترميز )باركود( للتعامل مع التغيرات في تقنية نظام 

بيانات الح�ساب.

من خلال التعاون مع الآخرين، يمكنك الح�وصل على مزيد من 
التب�صر في النتائج المعقدة التي تنتج عن القرارات التي تبدو ب�سيطة، 
الخيارات  من  المزيد  اتخاذ  على  بدوره  التب�صر  هذا  و�سي�ساعدك 

الإ�ستراتيجية.
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19  �  التفكير الإ�ستراتيجي

 ما الخ�صائ�ص المميّزة للأ�شخا�ص
الذين يفكرون تفكيراً �إ�ستراتيجيّا؟ً

يبدي المديرون الذين يفكرون تفكيراً �إ�ستراتيجيّاً �صفات �شخ�صية، 
و�سلوكات، ومواقف محددة، ومهارات تفكير، ف�إذا كنت ترغب في �أن ت�صبح 
مفكراً �إ�ستراتيجيّاً، فيجب �أن تكون لديك ال�صفات ال�شخ�صية الآتية:

• الف�ضول: تهتمّ حقّاً بما يجري في وحدتك و�شركتك وبيئة الأعمال 	
الكبرى.

• المرونة:  قادر على تكييف الأ�ساليب وتحويل الأفكار، عندما ت�شير 	
المعلومات الجديدة �إلى الحاجة �إلى القيام بذلك.

• التركيز على الم�ستقبل:  تفكر با�ستمرار في كيفية تغيير الظروف 	
التي تعمل فيها المجموعة وال�شركة في الأ�شهر وال�سنوات القادمة، 
وتراقب عن كثب الفر� صالتي قد تكون مفيدة في الم�ستقبل، �إ�ضافة 

�إلى الأخطار التي قد تلوح في الأفق.
• النظرة الإيجابية: ترى التحديات بو�صفها فر�صاً، وتعتقد �أنّ النجاح 	

ممكن.
• الانفتاح: ترحّب بالأفكــار الــجديدة من الــم�شرفين، والــزملاء، 	

العملاء،  مثل:  الخارج،  من  الم�صلحة  و�أ�صحــاب  والموظفين، 
دين، وال�شركاء التجاريين، وتتقبل �أي�ضاً النقد ب�صدرٍ رحبٍ،  والمورِّ

و لاتردّ بطريقة دفاعية.
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• الات�ساع: تعمل با�ستمرار على تو�سيع معرفتك وخبراتك الخا�صة؛ 	
حتى تتمكن من ر�ؤية روابط المعرفة و�أنماطها من خلال الحقول 

التي تبدو غير مرتبطة.
وتكون م�ستعدّاً لت�صبح مفكراً �إ�ستراتيجيّاً �إذا كنت تتوقع با�ستمرار 
ت�أثير �أفعالك في مجموعة وا�سعة من الأفراد؛ كالمدير والرئي�س المبا�شر 
والزملاء والعملاء، على �سبيل الذكر لا الح�صر. وللقيام بذلك تحتاج 

�إلى �إظهار ال�سلوكات الآتية:

• التما�س �آراء الأ�شخا� صالآخرين.	
• عمل 	 بكيفية  المتعلقة  الافترا�ضات  وتحدي  الأ�سئلة،  طرح 

الكون.
• التركيز على الم�ستقبل. 	
• تحديد القوى التي تحرك �أداء الوحدة �أو ال�شركة، والتفكير 	

في كيفية تح�سين ذلك الأداء. 
• تَرَقُّب المناف�سة. 	
• تعيد تقييم العملاء، وما يقدرونه. 	
• تبقى مطلعاً على �آخر الم�ستجدات التي تحدث في وحدتك، 	

وفي المجموعات الأخرى من ال�شركة بوجه عام. 
• تنفتح على التعلم الم�ستمر من خلال قراءة الكتب، والمجلات، 	

وتقارير ال�صناعة، وح�وضر الندوات والتوا�صل مع الخبراء.
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ومن خلال ممار�سة هذه ال�سلوكات، يمكنك ب�سهولة �أكبر ملاحظة 
فر� صجديدة للا�ستفادة منها، ويمكنك �أي�ضاً تحديد الأخطار المحتملة، 

و�صدها قبل �إحداثها ال�ضرر الحقيقي.

و �أخيراً، يبدي المفكرون الإ�ستراتيجيون مهارات تفكير مميزة، 
وهي القدرة على:

• تحليل الموقف مو�وضعيّاً، وقيا�س �إيجابياته، و�سلبياته، والآثار 	
المترتبة في م�سار العمل. 

• التقاط الأفكار المجردة، وو�ضع »الأجزاء« معاً لت�شكيل �وصرة 	
متكاملة.

• الإمكانات 	 وت�وّصر  الخيارات،  من  وا�سعة  مجموعة  �إنتاج 
الجديدة، و�صياغة الأ�ساليب الجديدة لعملها.

• دون 	 القرارات،  اتخاذهم  عند  الح�سبان  في  الحد�س  �أخذ 
ال�سماح بال�سيطرة على النتيجة النهائية.

• العنا�صر 	 كثير من  بين  والنتيجة  ال�سبب  بين  الروابط  فهم 
التي ت�شكل النظام، �سواء النظام كان ه والفريق �أو الوحدة 

�أو الم�ؤ�س�سة �أو الم�شروع �أو العملية.
من المهم في الإ�ستراتيجية ر�ؤية الأ�شياء البعيدة كما ل وكانت 

قريبة، و�إلقاء نظرة بعيدة على الأ�شياء القريبة.
مياموت ومو�سا�شي
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ما خطوات التفكير الإ�ستراتيجي؟
يمكن تق�سيم التفكير الإ�ستراتيجي �إلى مرحلتين، تتكوّن كل منهما 

من خطوات محدّدة.

المرحلة )1(: �إعداد الم�سرح، ويتكوّن من خطوتين:

11 ر�ؤية ال�صورة الأ�شمل:  فهم بيئة الأعمال الأو�سع التي تعمل فيها..

22 تو�ضيح الأهداف الإ�ستراتيجية: تحديد ما ت�أمل تحقيقه من خلال .
التفكير الإ�ستراتيجي.

المرحلة )2(: تطبيق المهارات الخا�صة، وتتكوّن من خم�س خطوات 
�إ�ضافية:

11  تحديد العلاقات، والأنماط، والاتجاهات:  اكت�شاف الأنماط بين .
الأحداث التي تبدو غير مرتبطة، وت�صنيف المعلومات ذات ال�صلة؛ 
للحدّ من عدد الق�ضايا التي يجب التعامل معها في الوقت الواحد.

11 الجديدة، . الاحتمالات  وت�وّصر  البدائل،  الإبداع:  �إنتاج  امتلاك 
وتحدّي الافترا�ضات الخا�صة، والانفتاح على المعلومات الجديدة.

22 تحليل المعلومات:  فرز �أولويات �أهمّ المعلومات وتحديدها في .
�أثناء اتخاذ القرار، و�إدارة الم�شروعات، والتعامل مع النزاع، وهكذا.
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33 تحديد �أولويات عملك الخا�ص:  ا�ستمرار التركيز على الأهداف .
والأولويات  المتعددة  المطالب  مع  التعامل  في �أثناء  الخا�صة 

المناف�سة.

44 �إجراء المقاي�ضات: معرفة المزايا والعيوب المحتملة لفكرة �أو م�سار .
عمل ما، واتخاذ الخيارات ب��شأن ما �ستقوم به، وما �ستمتنع عن فعله، 
والموازنة بين المخاوف ق�صيرة الأجل والمخاوف طويلةالأجل.

�سنلقي فيما تبقى من �أق�سام هذا الكتاب، نظرة فاح�صة على كل 
من هذه الخطوات.

vvv
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