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41  �  التفكير الإ�ستراتيجي

بمجرد  الإ�ستراتيجية  الأهداف  لتو�ضيح  منا�سباً  الوقت  يكون 
اكت�ساب الإح�سا�س بال�وصرة الأ�شمل، بمعنى �أنك تحتاج �إلى تحديد ما 
تتمنى تحقيقه من خلال التفكير الإ�ستراتيجي، وقد يكون مديرك وذاتك 
والم�شروعات التي تعتقد �أنها قد تنتج قيمة �إ�ستراتيجية، م�صادر مهمّة 
لمعلومات الأهداف، وبمجرد الانتهاء من �إيجاد بع� ضالأفكار للأهداف، 
ي�صبح من المهم تو�ضيحها بفاعلية، من خلال مجموعة من المعايير 

.)SMART( ت�سمى �سمارت

فهم �أهداف رئي�س العمل
غالباً ما يحدّد رئي�سك مجموعة �أهداف �إ�ستراتيجية لتحقيقها، 
فمثلًا خف� ضالنفقات لتح�سين ربحية ال�شركة، ولكن قد يح�صل ارتباك 
�إذا كانت لغة هذه الأهداف غير وا�ضحه ومفرطة في التعميم، فقد تعتقد 
- مثلًا  - �أنك تلبّي مطلب خف� ضهذه النفقات من خلال خف�ضها في 
مجموعتك المبا�شرة، لتكت�شف بعد ذلك �أنّ رئي�سك �أراد تطبيق برامج 

وا�سعة النطاق لخف� ضهذه النفقات من خلال ال�شعبة كلها.

ما الذي تريد تحقيقه �أو تجنّبه؟ تعدّ الإجابة عن هذا ال�س�ؤال هي 
الأهداف بعينها، ما الذي يمكنك فعله لتحقيق النتائج المرجوّة؟ 

ب�إمكانك ت�سمية الإجابة عن هذا ال�س�ؤال »�إ�ستراتيجية«. 
- وليام ي. روت�س ت�شايلد
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ولتجنّب �سوء الفهم هذا، اطرح �أ�سئلة ب��شأن الأهداف التي يحدّدها لك 
رئي�سك، وقد ت�شتمل الأمثلة ما ي�أتي: 

• ما جزء الم�ؤ�س�سة الذي يحتاج �إلى تركيز جهود خف� ضالنفقات 	
فيه؟

• ما درجة خف� ضالنفقات التي ن�سعى �إلى تحقيقها؟	
• ما العمليات التي �أمتلك الحرية في تغييرها؛ من �أجل خف� ض	

النفقات؟ و�أيّها يجب عدم تغييره؟
قدّم �أي�ضاً �أفكاراً �إ�ضافية ب��شأن الأهداف التي حدّدها رئي�سك، »هل 
هناك - مثـلًا - �أهداف مختلفة ت�ساعد على تعزيز ربحية ال�شركة، مثل 
زيادة حجم المبيعات �إ�ضافة �إلى خف� ضالنفقات؟ �إذا خفّ�ضنا النفقات في 
هذا المجال بالتحديد، فهل ت�ؤثر التغييرات المحدثة في المجالات الأخرى 
في ال�شركة بطرق تزيد النفقات في نهاية المطاف، وتحبط الهدف؟«، 
يُعدّ �أخذ منظور �أو�سع، وطرح �أ�سئلة ب��شأن كيفية ت�أثير �إجراءاتك المحتملة 

في الآخرين من ال�سمات المميزة للتفكير الإ�ستراتيجي.

�ن�صيحة:  لاتفتر� ضفهم الأهداف التي يمليها عليك رئي�سك، 
واطرح �أ�سئلة للح�وصل على الفهم الأكثر تحديداً لما يريد 
رئي�سك تحقيقه، ثم جزّئ �أفكار رئي�سك، وقدّم �أفكاراً تتعلق 
بالأهداف الإ�ضافية التي من ��شأنها توليد نتائج �إ�ستراتيجية 

قيّمة للمجموعة وال�شركة.
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43  �  التفكير الإ�ستراتيجي

تحديد �أهدافك ال�شخ�صية
�ستحتاج �إ�ضافة �إلى التعامل مع الأهداف المبا�شرة التي يقدّمها 
للمجموعة،  المدى  الطويلة  ال�شخ�صية  تحديد �أهدافك  رئي�سك، �إلى 
� صوقتاً لطرح �أ�سئلة على نف�سك ب�وصرة منتظمة  وللقيام بذلك، خ�صّ

على ال�وصرة الآتية«: 
• ما الذي يجب على مجموعتي القيام به خلال خم�س �سنوات؛ 	

لتقديم �أف�ضل �إ�سهام لل�شركة؟ 
• ما الأعمال التي �سوف تقوم بها الم�ؤ�س�سة بعد خم�س �سنوات 	

�أو ع�شر من الآن؟ وكيف يمكن لمجموعتي دعم تلك الأعمال؟ 
• يمكن 	 وكيف  التجاري؟  الأفق  في  المرتقبة  التغيّرات  ما 

لمجموعتي التخطيط على الوجه الأكمل والا�ستفادة من هذه 
التغييرات؟ 

�إنك ت�ساعد على بقاء مجموعتك على الم�سار ال�صحيح والات�ساق 
مع �إ�ستراتيجية ال�شركة، من خلال طرح الأ�سئلة بانتظام، وتح�صيل 

موافقة الرئي�س على الأهداف الإ�ستراتيجية للمجموعة.

وقرّر ما  �ن�صيحة: ت�وّصر تحديات م�ستقبلية لمجموعتك، 
الذي تحتاج مجموعتك �إلى �إنجازه الآن؛ للت�صدي للتحديات، 

�أو الا�ستفادة من الفر� صالتي قد تظهر في الم�ستقبل. 
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تحديد الأهداف المرتبطة بالم�شروع
قيمة  تنتج  قد  تعتقد �أنها  لم�شروعات  ب�أفكار  ت�أتي  ما  كثيراً 
�إ�ستراتيجية مهمّة لم�ؤ�س�ستك، افتر� ضمثلًا �أنك مدير في ق�سم تقنية 
المعلومات، وتقدّمت باقتراح لتطوير قاعدة بيانات جديدة، تتيح لل�شركة 
الح�وصل على معلومات �أكثر �شمولية ودقة، وتحليلها وفقاً لتف�ضيلات 
الزبائن و�أن�شطة ال�شراء، حيث يكون هدف الم�شروع وا�ضحاً في ذهنك: 
تح�سين معرفة تف�ضيلات الزبائن لخدمتهم ب�وصرة �أكثر فاعلية، ولكن 
ربّما يكون لدى المديرين الآخرين �أهداف �إ�ضافية في �أذهانهم للم�شروع، 
مثل: ا�ستخراج معلومات الزبائن ب�وصرة �أ�سرع من ذي قبل، والح�وصل 
تلبية  و�إذا حاولت  وما �إلى ذلك،  ب�صيغ جديدة  الزبائن  تقارير  على 
هذه الأهداف جميعها، فقد يت�ضخّم نطاق الم�شروع �إلى �أجزاء �صغيرة 
م�ستحيلة التحقيق، وفي النتيجة، ينتهي الأمر بتوزيع الم�صادر ب�وصرة 

قليلة ويف�شل الم�شروع. 

وللتفكير في مثل هذه الحالات تفكيراً �إ�ستراتيجيّاً، �ستحتاج �إلى 
تو�ضيح الأولوية الإ�ستراتيجية التي ينوي الم�شروع خدمتها، و�إليك بع� ض
الأ�سئلة التي ت�ساعد على �ضمان دعم الم�شروع للأهداف الإ�ستراتيجية، 
والإ�ستراتيجية  الم�صلحة  مختلف �أ�صحاب  حاجات  بين  والموازنة 

المرتفعة الم�ستوى: 
• ما الحاجة الإ�ستراتيجية مو�ضع الاهتمام، التي يهدف الم�شروع 	

�إلى تلبيتها؟ 
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• من له م�صلحة في الحلّ �أو النتيجة؟	
• كيف تتباين �أهداف مختلف �أ�صحاب الم�صلحة؟ وهل تتما�شى 	

�أهدافهم مع الأهداف الإ�ستراتيجية مرتفعة الم�ستوى، التي 
تحاول تحقيقها في هذا الم�شروع؟ 

• الحاجة 	 تلبية  على  ت�ساعد  م�شروعات �أخرى  هناك  هل 
الإ�ستراتيجية المحدّدة ب�وصرة �أف�ضل؟ و�إذا كان الأمر كذلك، 
فما هذه الم�شروعات؟ وكيف يمكن مقارنتها بالم�شروع الحالي 

المقترح من حيث النفقات، والجدوى، وما �شابه ذلك؟

�ن�صيحة: حدّد هدف الم�شروع، وكن قادراً على �إي�ضاح كيفية 
�إفادته لل�شركة بالتحديد، وتجنّب «التغييرات الخارجة عن 
ال�سيطرة«، حيث توافق على تو�سيع نطاق غر� ضالم�شروع 
الم�صلحة  من �أ�صحاب  وا�سعة  متنوعة  مطالب  لا�ستيعاب 

الكُثر.

»)SMART( اجعل �أهدافك ال�شخ�صية »ذكية
يتعين عليك �أن تت�أكد �أنّ �أهدافك ذكية )SMART( محدّدة وممكنة 
القيا�س، وقابلة للإنجاز، وواقعية، ومحددة الوقت �سواءً �أمديرك حدّدها 
ب�شرية مكلَّفة بتطوير خطة  �أم �أنت، فمثلًا: لقد حدّدت وحدة موارد 
رعاية �صحّية جديدة، الهدف الذكي الآتي: »التو�صية لمجل�س المديرين 
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المنعقد في �شهر )6(، بالمزوّدين الثلاثة الذين يقدمون �أف�ضل تغطية 
و�أو�سعها نطاقاً، وبنفقات �أقلّ بن�سبة )10%( مقارنة ب�إ�سهام الموظف 
الحالي لكل فرد«، ويبين جدول »معايير SMART و�أهدافه« كيفية تلبية 

الهدف معايير SMART الخم�سة.

ا�ستخدم »ورقة عمل تو�ضيح الأهداف الإ�ستراتيجية« الموجودة 
في ق�سم الن�صائح والأدوات، في توثيق �أفكارك ب��شأن هذه الخطوة في 

عملية التفكير الإ�ستراتيجي. 

معايير SMART و�أهدافه
SMART أمثلة على �أهداف�SMART معيار

قابل للتحقيق» تو�صية لـِ....«
مرتبط بالوقت»....في اجتماع حزيران....«

محدد»....اجتماع مجل�س الإدارة، الثلاثة....«
واقعي وممكن القيا�س» المزوّدون الذين يقومون....«

vvv
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