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وت�وّصر  بدائل جديدة،  على �إنتاج  القدرة  ه و الإبداعي  التفكير 
�إمكانات جديدة، و�صياغة �أ�ساليب جديدة في �إنجاز الأمور، والانفتاح 
على المعلومات الجديدة التي لا تدعم الافترا�ضات الموجودة �أ�صلًا 
لديك، ب��شأن طريقة عمل الأ�شخا� صفي ال�شركة، وعندما تفكر تفكيراً 
�إبداعيّاً، ف�إنك تن�شئ قيماً جديدة لوحدتك و�شركتك ب�وصرة عمليات �أكثر 
كفاية، و�أفكاراً لمنتجات �أكثر ابتكاراً، وطرقاً �أف�ضل في خدمة العملاء. 
و�ستجد من خلال ال�صفحات الآتية �أفكاراً تجعل �إبداعك متدفّقاً. 

تحدي افترا�ضاتك ال�شخ�صية
قد ينتج تحدي معتقداتك ب��شأن كيفية القيام بالأعمال في م�ؤ�س�ستك 
�أفكاراً جديدة قيّمة. ولتحدي الافترا�ضات، اطرح �أ�سئلة، مثل: »لماذا 
ل و وماذا  الطريقة؟  بهذه  الإبداعي  التفكير  مع  التعامل  نعتقد وجوب 

تحدينا الافترا�ضات بهذه الطريقة بدلًا من التفكير الإبداعي؟«

افتر� ضمثلًا �أنّ �شركتك كانت دائماً ت�شحن المنتجات �إلى العملاء 
�صباح كلّ ثلاثاء، وقد �أدّى ذلك �إلى اختناقات في دائرة ال�شحن، ف�إنك 
تت�ساءل: »لماذا ن�شحن المنتجات �صباح كلّ ثلاثاء فقط؟ كيف �سيكون 
تجاوب العملاء �إذا �شحنّا المنتجات بعد ظهر ذلك اليوم، �أو �شحنّاها يوم 
 الأربعاء؟ وبقيامك بالقليل من البحث في ال�سوق، تكت�شف �أنّ العملاء ير�وضن 
بال�شحن م�ساء الثلاثاء، �أو �صباح الأربعاء، فتُغيّر مواعيد ال�شحن مزيلًا 

بذلك ازدحاماً كبيراً في دائرة التو�صيل. 
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�ن�صيحة: تحدَّ الأ�ساليب الحالية في العمل، وفكّر في �إمكانية 
عملك وموظفيك معاً، بطرق جديدة لم يُتَطرّق �إليها �سابقاً.

الدعوة للتحدي
بو�صفها  بترحاب  تده�شك  التي  الأفكار  م�ستعداًلا �ستقبال  كن 
م�ستثيرة، وحتى ل وكانت غير معقولة في البداية، فقد ت�ؤدي بع� ضهذه 
الأفكار في النهاية �إلى �أفكار جديدة يمكن تحويلها �إلى قيم عملية. 

افتر� ضمثلًا، �أنّك تعمل لح�ساب �شركة �إلكترونيات ا�ستهلاكية، 
و�أنّ اليوم ه و�صباح يوم الإثنين، و�أنّك تتحدّث �إلى زميل ب��شأن عطلة 
نهاية الأ�سبوع، في�صادف �أن يذكر زميلك �أنه ركّب نوافذ جديدة في 
بيته يوم ال�سبت، فتتكون فج�أة �وصرة في ذهنك: �شا�شة تلفاز �صغيرة 
»متعدّدة النوافذ« تبيّن ما تعر�ضه القنوات الأخرى، وعلى الرغم من �أنّ 
هذه الفكرة بدت غريبة في البداية، لكنّ �شركتك قد طوّرتها في النهاية 

�إلى ميزة جديدة، �سجلت مبيعات كبرى لدى الم�ستهلكين.

قابلة  تقديم �أفكار  خلال  من  الا�ستثارة  �ن�صيحة: نمذج 
للتغيير، وتبدو غير معقولة لدى الآخرين، فتكون بذلك قد 
نمذجت التفكير الإبداعي، وقد يقلدك الآخرون، في�ستثير 

ذلك الطاقة الإبداعية في مجموعتك. 
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ت�صوّر العالم المثالي
قد ي�ساعدك - في بع� ضالأحيان - ما يمكن �أن يكون في العالم 
المثالي على �إنتاج �أفكار جديدة مفيدة �أو على حلّ م�شكلة مزعجة، 
غير  الموظفين  عدد  يتزايد  ت�صنيع  وحدة  تُدير  مثلًا �أنّك  افتر� ض
المهتمين فيها بالعمل في مناوبات العطلة، فتدع ولجل�سة ع�صف ذهني 
ل �إلى حلول للم�شكلة، فيذكر �أحدهم  مع زملائك من المديرين للتو�صّ
�أنكم في حاجة �إلى ا�ستخدام حوافز �أف�ضل مع الموظفين، قائلًا: »دعونا 
ندفع لهم �أكثر لمناوبات العطلة، �أو نحجب الترقيات عن �أولئك الذين 
يرف�وضن المناوبة«. في حين يبدو هذا وك�أنه حل ممكن، لكنك لا تتوقّف 
عند ذلك، وتت�ساءل: »في العالم المثالي، ما الذي يمكن �أن نراه يحدث؟« 
فيجيب �شخ�� صآخر: »ح�سناً، في عالمي المثالي يحب الأ�شخا� صالعمل 
في العطلات، فيقودك هذا التعليق �إلى ت�وّصر قوة عاملة دائمة ليومي 
ال�سبت والأحد منف�صلة عن العاملين خلال الأ�سبوع، فتبدو الفكرة في 
ولكن  �سابقاً،  ال�شركة هذا  تجرّب  لم  للتطبيق، �إذ  قابلة  البداية غير 
الم�ؤ�س�سة توافق على اختبارها في برنامج تجريبي فتثبت نجاحها.

على �أوراق  وار�سم  الذهنية،  الخرائط  �ن�صيحة: ا�ستخدم 
بي�ضاء �وصراً تمثّل �أفكارك والطريقة التي يمكن ربطها بها، 
ل وكتبت  �إ�ضافة �إلى ذلك، يمكنك �إن�شاء روابط �أكثر مما 

مجرد الأفكار على ورقة م�سطرة.
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جمع وجهات نظر الآخرين
قد ت�ساعد الدعوة المتعمدة للأ�شخا� صالذين يعملون في �أجزاء 
�أخرى في الم�ؤ�س�سة للت�شارك في وجهات نظرهم حيال م�شكلة ما، �أو تحدٍّ 
ما، على معرفة �أنّ هناك �أكثر من طريقة لت�وّصر الو�ضع، فت�وّصر مثلًا، 
�أنّك مدير ح�سابات لخط �إنتاج �شهد مبيعات ب�سيطة، فتفكر �أنّ �سعر 
المنتج قد يكون �سبب الم�شكلة، وت�ستدعي مجموعة من زملائك المديرين 
لمناق�شة �إ�ستراتيجية الت�سعير، وتعر�� ضأفكارك في الاجتماع: »الأمر من 
وجهة نظري �أننا نمتلك ثلاثة بدائل، هي: ترك ال�سعر على ما ه وعليه، 
�أو خف�ضه، �أو رفعه، هل هذا ه والو�ضع كما يراه الموظفون جميعهم؟« 

يجيب مدير الت�سويق: »�إنّ هذه لي�ست الخيارات الوحيدة كما تعلم، 
فهل فكرت في تغيير طريقة ترويجك المنتج؛ لإعطائه �وصرة �أكثر تطوراً، 
وا�ستخدامها في تبرير رفع ال�سعر؟ وماذا عن �إبقاء ال�سعر على ما ه و
عليه، و�إعطاء تخفي�ضات خا�صة؟ يتّفق مدير الح�سابات مع ما قيل، قائلًا: 
»يمكنك �أي�ضاً محاولة خف� ضال�سعر في بع� ضمنتجات خط الإنتاج، �أو 

تخفي�ضه مدة محدودة ثم رفعه مجدداً«. 

تنتج هذه الأفكار �أفكاراً �إ�ضافية من الم�شاركين في الاجتماع، 
وبانتهاء الاجتماع تكون قد �أنتجتَ كثيراً من البدائل، �أكثر مما كنت 
�ستفعل ل وتم�سكت بوجهة نظرك الأ�صلية، وكلما �أنتجت بدائل �أكثر، 
للم�شكلة  الأكثر فاعلية  الحلول  اختيار  � صأف�ضل في  ح�صلت على فر�
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مقارنة بالتفكير في خيار �أو اثنين، وفي الواقع، ي�ؤدي اجتماعك في 
النهاية �إلى �إيجاد ن�سخة من المنتج منخف�ضة ال�سعر، وخط �إنتاج مرتفع 

ال�سعر يُباع كلاهما فوراً. 

الأ�شخا� ص وح��دّد  المبتكرة،  الأنو��اع  �ن�صيحة: ا�ستح�ضر 
المبدعين في ال�شركة، واطلب �إليهم الم�شاركة في جل�سات 
احتجت �إلى  الأن�شطة، �إذا  من  وغيرها  الذهني  الع�صف 

الم�ساعدة على تحفيز الإبداع لدى الم�شاركين. 

رعاية بيئة �إبداعية
�إنّ �أهمّ مكوّنات التفكير الإبداعي - �إلى حدٍّ بعيد - امتلاكك عقلًا 
منفتحاً،� لا أن تكون دفاعيّاً ومتع�صباً لأفكارك. وعليه، �أن�شئ بيئة داعمة 
ي�شعر فيها الأ�شخا� صب�أنهم ي�ستطيعون توليد الأفكار بحرية، دون الحكم 
عليهم �أو انتقادهم، وا�سمح لهم مثلًا، في �أثناء جل�سات الع�صف الذهني، 
ذكر �أكبر عدد ممكن من الأفكار التي لديهم، واكتب الأفكار جميعها 
دون التعليق عليها �أو ال�سماح لأي �شخ�� صآخر بالتعليق عليها، و�أعرب 
عن تقديرك للأفكار التي تبدو »مجنونة«، فكلما كانت مرحة وم�سلية، 
كان ذلك �أف�ضل، و لاتقلق ب��شأن ت�ضييق الأفكار الوا�سعة النطاق و�لًاوص 
 ّابعد انتهاء �أولئك الأ�شخا� صجميعهم من  �إلى الأفكار الأكثر عملية، �إل

التفكير وذكر �أفكارهم. 
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ا�ستخدم اللعب والفكاهة لإ�شعار الأ�شخا� صبالراحة، وو�ضعهم في 
مزاج مرح، فكلما كانوا �أكثر ارتياحاً، �سهل عليهم ت�وّصر الاحتمالات 

الجديدة، وفتحوا �أذهانهم للأفكار الجديدة. 

ا�ستخدم »ورقة العمل للتفكير الإبداعي« الموجودة في ق�سم ن�صائح 
و�أدوات، في توثيق �أفكارك ب��شأن هذا الجانب من التفكير الإ�ستراتيجي. 

�ن�صيحة: �شجّع موظفيك على توفير الوقت ليكونوا مبدعين؛ 
فهم ي�ستطيعون تخ�صي� صوقت من برنامجهم اليومي، �أو 
ن�شاط  مهمّة، �أو �أيّ  المحجوزلا جتماعٍ �أو  غير  الأ�سبوعي، 
�آخر متعلق بالعمل، وادعهم �إلى ا�ستخدام ذلك الوقت في 
ترك �أفكارهم حرّة: فربّما يجدون �أنف�سهم يفكرون في �أفكار 

جديدة لحلّ الم�شكلات القديمة.
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