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أما قبل؛�البداية
فالشــكر كلــه؛ أولــه وآخــره، وأرفعــه وأخلصــه، للــه  علــى 
ــه الحمــد كمــا ينبغــي  ــف، فل

َّ
ــة هــذا المُؤل نعمــة إتمــام كتاب

لجــال وجهــه وعظيــم ســلطانه.

ــي باستشــارة  ــد العــون ل ــكل مــن مــد ي والشــكر موصــولٌ ل
رائــدة، أو نصيحــة ثمينــة، ســددت ثغــرات نقــصٍ كانــت لتبــدو 

بيــن هــذه الصفحــات.

أزال- فــي  التــي قضيتهــا -ولا  العمليــة  المرحلــة  بيــن  مــا 
الخدمــات الاستشــارية، وبيــن مــا اســتخلصته مــن  قطــاع 

 رسالة الدكتوراه التي أعددتها بعنوان:�
 »الخدمات الاستشارية وأهميتها لقطاع الأعمال«،�

أضــع بيــن يديــك أيهــا القــارئ العزيــز هــذا المؤلــف الــذي 
 بدايــة كتاباتــي فــي قطــاع  اللــه  بــه بعــون  أســتفتح 
الخدمــات الاستشــارية كدليــل استرشــادي يســاعد رواد 
الأعمــال فــي تحقيــق ريادتهــم، ويرســم الطريــق الآمــن 

بالخدمــات الاستشــارية. لعلاقاتهــم 

وبعد؛�
والاستشــاريين  الاستشــارية  الخدمــات  لقطــاع  فــإن 
 فــي تغييــر هويــة وهيكليــة قطاعــات 

ً
المحترفيــن دورًا فاعــا

الأعمــال، ومســار نجاحهــم، فالعديــد مــن هــذه القطاعــات 
إلــى  الناشــئة منهــا- وصلــت  الحاليــة- خاصــة  والشــركات 
التفــوق والتميــز مــن خــال استشــارات مهنيــة  مســتويات 
الجــودة، حصلــت عليهــا مــن جهــات استشــارية،  فائقــة 
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أو خبيــر استشــاري، ليســوا مــن مؤسســة العميــل وإنمــا مــن 

خارجهــا، وفــي الوقــت نفســه ينفــق كثيــر مــن أربــاب الأعمال 

أموالهــم للحصــول علــى خدمــات استشــارية، لينتهــي بهــم 

المطــاف بحــالٍ أســوأ ممــا كانــوا عليــه، أو تبقــى شــركاتهم 

ومؤسســاتهم كمــا هــي مــن دون أي تحســن، ومــن ثــم 

يصبــح هــذا الإنفــاق بمنزلــة إهــدار لمواردهــم.

فــي اعتقــادي أن رواد الأعمــال، وشــركاتهم الناشــئة، أكثــرُ 

إلــى مــن يرشــدهم ويقــدم لهــم الحلــول  مــن يحتاجــون 

المهنيــة لتطبيــق أفكارهــم الإبداعيــة.

الكتــاب أضــع  لذلــك؛ فإننــي مــن خــال فصــول هــذا 

بعــض الإرشــادات المهمــة لــرواد الأعمــال فــي علاقتهــم 

بالمستشــارين، تســهم فــي تحقيــق أهدافهــم المنشــودة 

لشــركاتهم الناشــئة، وذلــك بتســليط الضــوء علــى أهميــة 

الخدمــات الاستشــارية، ومعرفة مــدى الحاجة إليها، والاختيار 

الأنســب مــن المستشــارين والجهــات الاستشــارية، ومــا 

ــب مــن المستشــار، وحــدود مســؤولياته،  ــي تطل المهــام الت

ومــا معاييــر تقويــم أعمــال الجهــات الاستشــارية، ومــا صيــغ 

التعامــل مــع المهمــة  التعاقــد معهــم وآلياتــه، وكيفيــة 

الاستشــارية، وســبل نجاحهــا، بالإضافــة إلــى بعــض القصــص 

والحــالات العمليــة عــن نجاحــات وإخفاقــات حققتهــا شــركات 

ناشــئة أو رواد الأعمــال، أو مواقــف استشــارية واقعيــة 

أثنــاء عملــي الاستشــاري، أو نقلتهــا مــن  عاينتهــا فــي 

مصادرهــا للاســتفادة منهــا وأخــذ العبــرة مــن أحداثهــا.
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 الخدمــات الاستشــارية لــرواد 
َ

ليــس غريبًــا أن نؤكــد هنــا أهميــة
الأعمــال، لكــن المهــم أن نعــرف كيــف يمكننــا الوصــول إلــى 
ــة  ــل وكيفي ــج وأفضــل الممارســات والأســاليب، ب ــلِ النتائ أمث
التعامــل مــع مخرجــات الجهــات الاستشــارية وحلولهــا 

وتوصياتهــا.

هذا؛ وأسأل الله التوفيق والسداد للجميع وعليه توكلنا.

د.بـــــدر الحربي �
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الحالات 
العلمية
)مساحة إلهـــــام(

ــي أتــرك المســاحة الكافيــة... عنــد ســرد الحــالات العلميــة 
ِّ
لعل

الكتــاب وفصولــه،  بيــن طيــات هــذا  والقصــص المدونــة 
التعليــق علــى أحداثهــا، أو تحليــل مواقفهــا،  مــن دون 
ومــا ذاك إلا لإدراكــي الكامــل، ويقينــي التــام، بأنــي أخاطــب 

رواد الأعمــال.

هــم الــرواد المبدعــون المتميــزون مــن يحلقــون بتفكيرهــم 
إلــى أبعــد مــدى، ويلتقطــون المغــزى، ويســتنبطون 
المعرفــة، ثــم يبلــورون الأثر في حياتهــم وأعمالهم الريادية.
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