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الفصل 
 من هم رواد الأعمال؟�الأول

وما أسباب حاجتهم للخدمات الاستشارية؟

11 لماذا رواد الأعمال؟.

حالة عملية )النضج(..22
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هميتها لرواد الأعمال
ٔ
 الخدمات الاستشارية وا 1617  رواد الأعمال؟ وما أسباب حاجتهم للخدمات الاستشار ن هممالفصل الأول:  �

لمــاذا رواد 
الأعمال؟

بعيــدًا عــن المصطلحــات المطولــة لريــادة الأعمــال، 
بــة لهــا، فــإن ريــادة الأعمــال  والتعريفــات المترجمــة والمعرَّ
بمفهومهــا العلمــي البســيط هــي: »إنشــاء عمــل حــر يتســم 

بالمخاطــرة«.))) بالإبــداع، ويتصــف 

رائــد الأعمــال أو )Entrepreneur(، هــو مــن يملــك الفكــرة 
ــا علــى عنصــر  التــي تتســم بالإبــداع والابتــكار، وتحتــوي غالبً
التجديــد، ومــن ثــم يتســم رائــد الأعمــال بالشــغف لتطبيــق 
أفــكاره، ولديــه اليقيــن الكامــل بنجاحهــا، إضافــة إلــى أن رواد 
الأعمــال يعتقــدون أن إبداعاتهــم تلــك لهــا الأثــر البالــغ فــي 
التغييــر علــى المســتوى القريــب والبعيــد... إن نجاحــات رواد 
الشــهيرة، أمثلــة حقيقيــة وواضحــة  الأعمــال، وقصصهــم 
علــى نتائجهــم الرياديــة؛ كأمثــال ســتيف جوبــز، الــذي أســس 

شــركة أبــل... وغيــره مــن رواد الأعمــال.

رواد الأعمــال فــي قائمــة المؤثريــن فــي التطويــر والنمــو 
الاقتصــادي فــي المجتمعــات؛ فقــد أســهمت مشــروعاتهم 
الحديثــة، وابتكاراتهــم المتميــزة، فــي الوصــول إلــى نقلــة 
بــل أســهموا  نوعيــة واضحــة علــى الصعيــد الاقتصــادي، 
فــي ابتــكار تقنيــات جديــدة وتطويرهــا، مثلمــا حــدث فــي 
هولنــدا وإســتونيا والمجــر، إذ أصبــح لهــذه الــدول مكانــة بــارزة 
، التــي 

ً
علــى الخريطــة العالميــة، فجمهوريــة إســتونيا مثــا

أنتجــت للعالــم برنامــج الاتصــال الشــهير )ســكايب( تعــد مــن 
أكثــر المــدن الأوروبيــة ذكاءً وابتــكارًا.)))

وخلــص الباحثــون إلــى أن أكثــر الاقتصــادات نجاحًــا هــي تلــك 
الاقتصــادات القــادرة علــى خلــق مزيــج مــن رواد الأعمــال 
الراســخة  الكبيــرة  المبتكريــن، والمؤسســات والشــركات 
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هميتها لرواد الأعمال
ٔ
 الخدمات الاستشارية وا 1617  رواد الأعمال؟ وما أسباب حاجتهم للخدمات الاستشار ن هممالفصل الأول:  �

الخبــرة مــن أن  تلــك  نتهــا 
َّ
التــي صقلــت مبتكراتهــا، ومك

 والأفــكار والأســاليب 
ُ

تنتــج بكميــات كبيــرة، تلــك الابتــكارات
ابتــداء هــم رواد الأعمــال.))) التــي أوجدهــا  والوســائل، 

مــن جانــب آخــر تعــد منطقــة الشــرق الأوســط ذات أعلــى 
ــا، حيــث إنهــا  ــرواد الأعمــال مــن جيــل الشــباب عالميًّ نســبة ل

تتميــز مــن غيرهــا بصغــر أعمــار رواد الأعمــال فيهــا، إذ إن 
ــا لكثيــر مــن 

ً
متوســط أعمارهــم )26( عامًــا فقــط، وذلــك وفق

التقاريــر والأبحــاث الدوليــة))).

إن ما يتسم به أغلب رواد الأعمال:

11 ا..
ًّ
أنهم الأقل سن

22 لديهم روح المغامرة..

33 يتطلعون إلى شغف المغامرة..

44 الأثر الإيجابي لهم في النمو الاقتصادي..

ــن علــى رواد الأعمــال الاســتعانة  بســبب هــذه الســمات يتعيًّ

بالخبيــر والمستشــار؛ ليرســم لهــم طريــق تطبيــق أفكارهــم 

المتألقــة، وتحقيــق نتائجهــا الرياديــة.

ــدء  ــة الب ــد مرحل ــر والمستشــار عن ــى الخبي لا تقــف الحاجــة إل

ــة تأســيس الشــركات الناشــئة،  ــادي ومرحل فــي العمــل الري

ــا أخطــر وأهــم، والتحــدي فيهــا 
ً

ــة هــي أيض ــاك مرحل ــل هن ب

ــا وتعقيــدًا، وهــي مرحلــة ســرعة النمــو؛ فهــذه 
ً

يــزداد تضاعف

المرحلــة -المحافظــة علــى الريادة، واســتمرارية النمو، واتخاذ 

التحــدي  المناســبة- هــي أصعــب مرحلــة، وهــو  القــرارات 

ــذي يواجــه رواد الأعمــال وشركاتهم الناشــئة. الحقيقــي ال
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19  رواد الأعمال؟ وما أسباب حاجتهم للخدمات الاستشار ن هممالفصل الأول:  �

مــن هنــا كان لزامًــا علــى رواد الأعمــال الاســتعانة بجهــة 
استشــارية تقــدم لهــم النصــح والإرشــاد، والحلــول المهنيــة، 
بــل  الريــادي،  العمــل  لــكل مراحــل  اللازمــة  والممارســات 
تقــف معهــم جنبًــا إلــى جنــب حتــى يســتطيعوا المضــي 
دمًــا نحــو تميزهــم ومواصلــة إبداعاتهــم ونجاحاتهــم، 

ُ
ق

والمحافظــة علــى نمــو شــركاتهم، وتحقيــق نتائجهــم 
الماديــة والمعنوية المرجــوة.

بالجهــات الاستشــارية، قــد  الخبــرة، والاســتعانة  اكتســاب 
ــا، ورواد الأعمــال- خاصــة فــي 

ً
الباهــظ أحيان المــال  يكلــف 

ــرة- قــد لا يكــون لديهــم  ــات تأســيس شــركاتهم الصغي بداي
المــال الكافــي للاســتعانة بالخبــراء والجهــات الاستشــارية، 
أو قــد لا تكــون لديهــم الكفايــة والدرايــة لآليــات التعامــل 
معهــم، ولذلــك- عزيــزي رائــد الأعمــال وصاحــب الشــركة 
المكتــوب، وهــو  الدليــل  بيــن يديــك هــذا  الناشــئة- أضــع 
الخبــراء  للتعامــل مــع  المثلــى  محاولــة لرســم الطريقــة 
والجهــات الاستشــارية، ويُســاعد علــى اختيــار أفضــل الخبــراء 
والجهــات الاستشــارية، وتحقيــق أعلى مســتويات الاســتفادة 

منهــم، وكيفيــة التعاقــد معهــم.

وهــذا مــا سأســلط عليــه الضــوء فــي الفصــول القادمــة لهــذا 
ــف الإرشــادي بــإذن اللــه.

َّ
المُؤل

هميتها لرواد الأعمال
ٔ
 الخدمات الاستشارية وا 18
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19  رواد الأعمال؟ وما أسباب حاجتهم للخدمات الاستشار ن هممالفصل الأول:  �

حالة عملية
)النضج(

أحــداث قصتنــا هــذه مــن كولومبيــا مــع رواد الأعمــال))): 
)أنــدرس رودريجــز( و)كارلــوس فيــرا(، هــذان الشــابان طــورا 
فكــرة رائعــة كانــت ســببًا فــي تحقيقهــم نجاحًــا باهــرًا توقــف 
الثالثــة مــن العمــل، وأدركا أن هنالــك  بريقــه فــي الســنة 
مشــكلة مــا، ولكــن مــن دون معرفتهــا وتحديدهــا بوضــوح.

القصــة بــدأت عندمــا تباطــأ نمــو شــركتهم )بلومســاجينج( 
فــي ســنتها الثالثــة، ونتيجــة لهــذا التباطــؤ لجــأت شــركتهما 
اد الأعمــال فــي )مكســيكو(، حيــث كان  إلــى مجتمــع روَّ
صت 

ِّ
ــخ

ُ
ا لتقديــم المســاعدة لهــم، وهنــاك ش الجميــع مســتعدًّ

مشــكلة شــركتهما؛ وهــي ببســاطة أن جميــع العامليــن فيهــا 
كانــوا شــبابًا مــن دون خبــرة كافيــة، ولذلــك كانــت نصيحــة 
)ألونســو كارال( لهمــا، وهــو أحــد الخبــراء فــي ريــادة الأعمــال 
همــا 

َّ
أن إنترنــت فــي )مكســيكو(،  د  الــذي أطلــق أول مــزوِّ

الناضجيــن فــي  إلــى وجــود مزيــد مــن الأشــخاص  بحاجــة 
شــركتهما.

ــا أنْ لا  ــرا(: »شــرح لن يقــول )أنــدرس رودريجــز وكارلــوس في
 ماليــة أو تســويقية لدينــا، بــل مشــكلتنا تكمــن فــي 

َ
مشــكلة

الأشــخاص«.

( علــى العثــور علــى مكتــب  ومــن ثــم ســاعد )كارال الثنائــيَّ
ــا ذا خبــرة كافيــة، ومديــر  فــا مديــرًا ماليًّ

َّ
توظيــف، بحيــث وظ

 علــى الحصــول 
ً
عمليــات أكثــر نضجًــا، وســاعدهما أيضــا

علــى مســاعدة خبيــرٍ مــن مجموعــة )بوســطن كونســالتنج( 
)Boston Consulting( للخدمــات الاستشــارات؛ وهــو مــا 
أنقــذ الشــركة مــن تباطــؤ النمــو بوضــوح، وحقــق لشــركتهما 
التــي اكتشــفتها  الحلــول  النجــاح، وبأبســط  مزيــدًا مــن 
الشــركة الاستشــارية ذات الخبــرات المكثفــة، التــي نظــرت 

بعيــن مختلفــة لــم تكــن موجــودة عنــد هذيــن الشــابين.

هميتها لرواد الأعمال
ٔ
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