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هميتها لرواد الأعمال
ٔ
 الخدمات الاستشارية وا 4445  تعرُّف إلى المستشــــــاللث: ااالفصل الث ستشاريال والجهات ار �

المشــورة لا تأتــي إلا مــن حكيــم، فمــا صفــات ذلــك الحكيــم؟ 

ومــا أدواتــه؟ ومــا مــدى فاعليتــه؟

الجهــة الاستشــارية هــي الجهــة التــي تتمتــع بالمؤهــات 

والخبــرات التــي تضعهــا فــي خدمــة العمــل الاســتثماري؛ 

وذلــك بهــدف اســتثمارها وترجمتهــا إلــى مكاســب ملموســة 

مــن خــال دراســات جــدوى، أو تخطيــط ســليم، أو خلــق 

الحلــول الصحيحــة والمناســبة، أو برامــج تدريبيــة، أو تحديــث 

لأســلوب الإدارة، أو تســويق، أو إعــادة هيكلــة، أو دمــج، 

أو شــراء، أو توســع، أو انكمــاش... أو غيــر ذلــك ممــا يــرى 

أنــه يصــب فــي  المستشــار أو الجهــة الاستشــارية فيــه 

العميــل. مصلحــة مؤسســة 

وعــادة مــا يكــون لــدى هــذا المستشــار دلائــل علــى قدراتــه؛ 

التأهيــل الأكاديمــي، أو الخبــرة العمليــة،  إمــا مــن خــال 

لــه، ولعــل مــن  التــي تشــهد  النجاحــات  أو حقيبــة مــن 

لاحــظ علــى المستشــار، 
ُ
أهــم المواصفــات التــي لا بــد أن ت

بالإضافــة إلــى خبرتــه العمليــة، هــي خلــق التواضــع والاتــزان، 

الحــوار،  وحســن المظهــر، وســعة الأفــق، والقــدرة علــى 

وعــرض الأفــكار بطريقــة واضحــة.

وعلــى العميــل التحقــق مــن كل ذلــك، والتأكــد أن 

النظريــة وأدوات  بيــن المعرفــة  يــزاوج  هــذا المستشــار 

التنفيذ اللازمــة.

عمــل المستشــار دقيــق للغايــة، وليــس بإمــكان أي شــخص 

أن يســمي نفســه مستشــارًا للأعمــال الخاصــة، على عكــس 

من هو 
المستشار؟
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هميتها لرواد الأعمال
ٔ
 الخدمات الاستشارية وا 4445  تعرُّف إلى المستشــــــاللث: ااالفصل الث ستشاريال والجهات ار �

بعــض المهــن؛ كالمستشــار القانونــي، أو المستشــار 
اللذيــن يعمــان فــي نطــاق محــدد الأبعــاد  الهندســي، 
وبمهنيــة واضحــة؛ إذ إن مستشــار العمــل الاســتثماري 
الداخليــة  يتعامــل مــع كل جوانــب العمــل الاســتثماري 
العمــل  والخارجيــة، ومــن هنــا تكتســب مهمــة مستشــار 

 خاصــة بخــاف غيــره.
ً

 ودقــة
ً

الاســتثماري أهميــة
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هميتها لرواد الأعمال
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 الخدمات الاستشارية وا 4647  تعرُّف إلى المستشــــــاللث: ااالفصل الث ستشاريال والجهات ار �

الرئيســي لســفينة  فــي أحــد الأيــام تعطــل المحــرك 
ــع عمــال  عملاقــة)))، فاســتعان أصحــاب تلــك الســفينة بجمي
الصيانــة الذيــن يعملــون علــى متنهــا، ولكــن لــم يســتطع أحــد 

منهــم معرفــة كيــف يصلــح المحــرك.

تواصــل القبطــان المســؤول عــن الســفينة مــع رجــل عجــوز 
ا، فقــدم هــذا  يعمــل فــي إصــاح الســفن منــذ أن كان شــابًّ
ــرة، وعندمــا وصــل  ــة أدوات كبي الرجــل العجــوز ومعــه حقيب
المحــرك بدقــة،  الســفينة باشــر بعملــه... ففحــص  إلــى 
مــن القمــة إلــى القــاع، وكان مســؤولو الصيانــة بالســفينة 
يراقبونــه عــن قــرب، وهــم يحاولــون معرفــة مــاذا يفعــل 

هــذا العجــوز!! ومــاذا ســيفعل لإصــاح المحــرك؟؟!

إلــى  العجــوز  الرجــل  بعــد الانتهــاء مــن الفحــص... ذهــب 
حقيبتــه، وأخــرج مطرقــة صغيــرة... وبــكل هــدوء طــرق 
علــى جــزء مــن المحــرك، فعــاد مــن فــوره إلــى العمــل... ثــم 
أعــاد المطرقــة إلــى مكانهــا، وهــو مبتســم، وقــال: المحــرك 

صلــح... .
ُ
أ

م أصحــاب الســفينة فاتــورة الإصــاح مــن 
َّ
وبعــد أســبوع تســل

الرجــل العجــوز وكانــت بقيمــة عشــرة آلاف دولار!!!

صــرخ أصحــاب الســفينة قائليــن: مــا هــذا؟؟! ومــا الــذي فعلــه 
هــذا العجوز؟

 فيها:�
ً
 وأرسلوا رسالة إلى العجوز مكتوبا

لة«. »أرسل لنا فاتورة مفصَّ

فأرسل التفصيل الآتي:

11 الطرق بالمطرقـــة: )1( دولار واحد فقط..

22 معرفة أين تطرق: )9.999( دولارًا فقط..

الإجمالي: )10.000( دولار فقط.

حالة عملية
)المطرقة(
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هميتها لرواد الأعمال
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تتنــوع مصــادر الحصــول علــى الخدمــات الاستشــارية، 
يأتــي: التــي تقدمهــا، ولكنهــا تنحصــر فيمــا  والجهــات 

أ. الاستشاريون من الداخل:

وهــم أشــخاص من أصحــاب المهارات والخبــرات، متخصصون 
فــي البحــوث والاستشــارات، ولديهــم الخبــرة الكاملــة عــن 
يــؤدون دورهــم الاستشــاري  المنشــأة، وهــم موظفــون 

المهنــي داخــل المؤسســة أو المنشــأة.

ب. �المكاتب والجهات الاستشارية الخارجية وتشمل:
11 الأجهزة الحكومية للبحوث والاستشارات..

22 مكاتب استشارية محلية..

33 مكاتب استشارية أجنبية..

ج. �فرق العمل المكونة من الاستشاريين من الداخل والخارج:

وهــم مــن الذيــن يكــون تعيينهــم وتجميعهــم بقــرارات مــن 
الإدارة العليــا للمنشــأة، ويطلــق عليهــا )اللجنــة الاستشــارية(، 
وهــي تعطــي بدورهــا الآراء والحلــول والاستشــارة 

لهــذه الإدارة.

الجهات 
التي تقدم 
الخدمات 
الاستشارية
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49  تعرُّف إلى المستشــــــاللث: ااالفصل الث ستشاريال والجهات ار �

مــن أبــرز التحديــات التــي تعتــرض العمــل الاستشــاري غيــاب 
تنظيــم مهنــة الاستشــارات، بحيــث يمكــن لأي شــخص فتــح 
مكتــب استشــاري دون الخضــوع لامتحانات عامة، أو التحقق 
الرغــم مــن أن بعــض المهــن،  مــن المؤهــات، علــى 

كالمحاســبة والقانــون، تنظمهــا الاتحــادات التي تحكمهــا.

ويشــير )لويــس())) إلــى أنــه فــي بريطانيــا لا يســمح لأيٍّ 
ــم يكــن  ــط المــدن إذا ل ــب استشــاري لتخطي ــح مكت كان بفت
ــط المــدن، ولا يســمح  عضــوًا فــي المعهــد الملكــي لتخطي
للمحاســب بفتــح مكتــب استشــاري إذا لــم يكــن عضــوًا فــي 

معهــد المحاســبين القانونييــن.

لــرواد الأعمــال أن  يبــرز ســؤال مهــم: كيــف يمكــن  وهنــا 
يختــاروا المستشــار المؤهــل؟

هنالــك معاييــر مهمــة فــي تصنيــف المكاتــب الاستشــارية، 
أبرزهــا علــى ســبيل المثــال:

ــى علامــة الجــودة  شــهادة اعتمــاد الجــودة، وهــي تشــير إل
)ISO 9001(؛ وهــي العلامــة التــي لا تعطــى إلا بعــد قــدوم 
العمــل  الجــودة لتطلــع علــى ســير  لجنــة اعتمــاد لضبــط 
فــي المكتــب الاستشــاري، وتقويمــه، ومــن ثــم منــح هــذه 
العلامــة، فــإذا وجــدت هــذه العلامــة علــى مســتندات 
أنــه يتمتــع بمســتوى  المكتــب الاستشــاري فهــذا يعنــي 
مهنــي جيــد، وذلــك نظــرًا إلــى المتطلبــات الدقيقــة التــي 
الجهــة الاستشــارية للحصــول علــى شــهادة الآيــزو،  تلــزم 
المكاتــب علــى هــذه الشــهادة  ثــم فــإن حصــول  ومــن 
يعــد أداة تســويق جيــدة لهــا فــي ظــل التنافــس الشــديد 
ــرى )لويــس())) أن  ــك ي ــن المكاتــب الاستشــارية، ومــع ذل بي
امتــاك شــهادة )الآيــزو( قــد لا يعكــس مســتوى رفيعًــا 
؛ إذ إن بعــض المكاتــب تســعى إلــى الحصــول 

ً
ــأداء فعــا ل

التســويق، وعندمــا تحصــل عليهــا ينخفــض  عليهــا بهــدف 

كيف تختار 
المستشار؟

هميتها لرواد الأعمال
ٔ
 الخدمات الاستشارية وا 48
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49  تعرُّف إلى المستشــــــاللث: ااالفصل الث ستشاريال والجهات ار � هميتها لرواد الأعمال
ٔ
 الخدمات الاستشارية وا 48

مســتوى أدائهــا، وعلــى أي حــال فــإن شــهادة )الآيــزو( هــي 
فقــط إحــدى دلائــل الجــودة.

ومــن الدلائــل الأخــرى وجــود تأميــن للتعويــض المهنــي)))؛ 
وذلــك لاســتيعاب تعويضــات أي دعــوى قضائيــة قــد 
يرفعهــا العمــاء علــى الشــركة الاستشــارية؛ إذ إن غطــاء 
التعويــض المهنــي هــو لحمايــة المؤسســة الاستشــارية 
 علــى جــودة الخدمــة 

ً
وليــس العمــاء، وهــو لا يعــد دليــا

 علــى القــدرة الماليــة لديهــا، وقــد يكــون 
ً

بقــدر مــا يعــد دليــا
هنــاك مستشــارون وخبــراء مســتقلون لا يســتطيع الواحــد 
بتأميــن ضــد القضايــا المرفوعــة بشــأن  التغطيــة  منهــم 
ــة للمستشــار، ولكنــه ذو خبــرة، ويســتطيع  المســؤولية المدنيَّ
تقديــم خدمــة استشــارية أجــود مــن الشــركات الاستشــارية 

التــي لديهــا تأميــن علــى القضايــا.

ويــورد )مايســتر وغريــن وكالفــورد())) أن المعاييــر الأساســية 
فــي اختيــار المستشــار هــي كســب ثقــة العميــل مــن خــال:

11 يقرروا، . أن  قبل  جيدًا  بالإصغاء  الــزبــون  على  التركيز 
وطرح الأسئلة بهدف فهم الموقف جيدًا.

22 يحترمون عقلية الزبون ومستواه..
33 يشاركون الزبون في اتخاذ القرار..
44 التركيز على المشكلة وليس التألق..
55 لديهم روح التنافس من حيث تحسين مستوى الأداء..
66 يركزون على العملية قبل النتائج..
77 يهمهم مستوى الأداء أكثر من المكافأة..
88 ملمون بالوسائل والأساليب، ويميزون بينها، ويعرفون .

مدى جدوى كل منها.
99 يستفيدون من خبرة زبائنهم ويتواصلون معهم..
1010 المحبة والخدمة للزبائن لكسب الثقة.
1111 ــة والـــحـــيـــاة  ــي ــمــهــن ــاة ال ــيـ ــحـ ــرق بـــيـــن الـ ــفــ ــ يــــدركــــون ال

ــمــهــارات الــتــي تــصــب في  الــخــاصــة، ويــســتــخــدمــون ال
مصلحة عملهم.
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ولا شــك أن هــذه الآراء صحيحــة، ولكنهــا مثاليــة إلــى حــد 
بالجوهــر أكثــر أهميــة مــن المظهــر،  مــا، إذ إن الاهتمــام 
ولكــن الاهتمــام بالمظهــر فــي عصرنــا الحديــث يفــوق 
أهميــة الجوهــر، ومــن خــال خبرتنــا مــع عملائنــا -للأســف 
الشــديد- نلاحــظ أن أغلــب العمــاء ينجــذب إلــى المظهــر، 
المكتــب الاستشــاري، وتأثيثــه،  والأناقــة، وفخامــة مبنــى 
والمنشــورات الطموحــة، قبــل أن يتعرفــوا مســتوى الخدمــة 

ومدى فاعليتهــا.

القــدرة علــى الإقنــاع،  الثقــة مــن خــال  يمكــن كســب 
التــي سيمارســها المستشــار، بحيــث  وتوضيــح الإجــراءات 
إلــى مصداقيــة شــركة  الزبــون ويجعلــه يطمئــن  يقنــع 
الاستشــارات، ويبقــى الفيصــل الحاســم هــو تطبيــق مــا قيــل 

المرجــوة. النتائــج  لــه، وتحقيــق 

للزبــون  ليــس بالأمــر الآنــي، ويمكــن  الثقــة  إذن فكســب 
اق، أو القــدرة علــى الإقنــاع  البــرَّ أن يقــع ضحيــة المظهــر 
والاهتمــام والتفهــم فــي اللحظــة نفســها، وبعــد التجربــة 
فــإن هــذه الثقــة تختفــي فــي ضــوء مــا أنجــز علــى أرض 

الواقــع، ولكــن بعــد أن يخســر الزبــون مالــه ووقتــه.

ولكــي يكــون رائــد الأعمــال علــى الجانــب الآمــن، يتعيــن 
عليــه معرفــة الشــركات الاستشــارية العاملــة فــي الســوق، 
تاريــخ فــي  وإنجــازات كل منهــا، فهنــاك شــركات لديهــا 
الإنجــازات يمكــن معرفتــه، وعلــى الرغم مما لدى الشــركات 
ــه  ــم عليهــا، فإن ــى إخفــاء إخفاقاتهــا والتعتي مــن القــدرة عل
بمقــدور رواد الأعمــال الاســتفادة مــن مقدمــي الخدمــات 
الاستشــارية، ومعرفتهــم، ومعرفــة مــدى خبراتهــم، وذلــك 
الجهــات الاستشــارية، أو استشــارة  بطلــب ســابقة أعمــال 
معارفهــم مــن أصحــاب الأعمــال، والحصــول علــى ترشــيحات 
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مناســبة لهــم، فهــذه الطريقــة صحيــة وصحيحــة، يلجــأ إليهــا 

معظــم العامليــن فــي الســوق؛ نظــرًا لأن النــاس ينقلــون 

التــي ســبق أن قدمــت لهــم  بالجهــة  تجاربهــم ويوصــون 

ــا تجاربهــم الســيئة مــع الجهــات 
ً

خدمــة جيــدة، ويذكــرون أيض

لــم تقــدم لهــم الخدمــات المطلوبــة، أو ألحقــت  التــي 

بهم ضــررًا.

ــب الاستشــارية تكشــف  ــرة الســابقة مــع المكات ــك فالخب لذل

مــدى رضــا العمــاء عنهــم، ويمكــن لــرواد الأعمــال الاحتفاظ 

بملــف خــاص للجهــات التــي تعاملــوا معهــا، وتحديــد مــدى 

رضاهــم عنهــا لكــي يقــرروا فيمــا بعــد الاســتعانة بهــم 

مجــددًا أم لا.

ــار الجهــة  ــة اختي ــر مهنيــة واحترافيــة لكيفي وحتــى تكــون أكث

ــراح )لويــس()))؛ وهــو: الاستشــارية المناســبة، أنقــل لــك اقت

ــا 
ً

»أن يقــوم صاحــب العمــل بإعــداد نمــاذج يلخــص فيهــا وصف

ــل  ــوي علــى عناصــر مهمــة؛ مث للشــركات الاستشــارية، يحت

الخبــرة، والموظفيــن المســتعان بهــم، وتقويــم  مجــالات 

مســتوى الأداء، قبــل التعاقــد وعنــد التعاقــد وبعــد التعاقــد، 

إليهــا  للرجــوع  المعلومــات  والتعليقــات، والاحتفــاظ بهــذه 

، وعنــد مراجعــة منشــورات الشــركات الاستشــارية«
ً

مســتقبل

يجــب علــى رواد الأعمــال عنــد اختيــار جهــات استشــارية 

أو الاســتعانة بهــا أن يبحثــوا عــن أدلــة تأييــد مــن العمــاء، 

الجهــة،  بالغــرض المهنــي، وحقائــق حــول  وبيــان واضــح 

ومعاييــر الجــودة التــي تميزهــا عن غيرهــا، والدراية بمتطلبات 

العميــل، وجوانــب الإبــداع لديهــا.
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ــة ليســت موثوقــة  ــى الرغــم مــن أن منشــورات الدعاي وعل
 علــى مــا يمكــن أن تقدمــه 

ً
ــا، ولكنهــا قــد تكــون دليــا تمامً
مكاتــب الخدمــات الاستشــارية.

إلــى خدمــات المكاتــب  وعندمــا يحتــاج رواد الأعمــال 
البحــث المســتفيض عــن  إلــى  الاستشــارية، ويعمــدون 
ــل  ــة بدائ ــاروا ثلاث ــوق، يجــب عليهــم أن يخت المستشــار الموث
إلــى الاتصــال بهــم  ثــم يعمــدوا  وليــس واحــدًا فقــط، 
ف أســلوب  للتفاهــم المبدئــي والتحــاور معهــم، وتعــرُّ
عملهــم، والطلــب منهــم تحديــد أســماء ثلاثــة مــن عملائهــم 

لاستشــارتهم بشــأن أداء خدماتهــم.

وبعــد الاجتمــاع معهــم يتخــذ رائــد الأعمــال قــرارًا يتعلــق 
بالجهــة الاستشــارية المناســبة التــي يــود التعامــل معهــا بنــاءًً 

علــى مــا يأتــي:

11 السعر المناسب..

22 وضوح خطوات العمل وآلية تنفيذها..

33 المدة الزمنية لإنجاز المهمة..

44 الفِرق الفنية التي ستعمل على المهمة الاستشارية .
وخبراتهم الشخصية.

تــرى )جيــن نيومــان())) أن مرحلــة المفاوضــات أهــم مرحلــة، 
، وعلــى العميــل أن يتأكــد مــن 

ً
ــا طويــا

ً
وقــد تســتغرق زمن

وضــوح الرؤيــة لــدى المستشــار، ويفضــل أن يطــرح عطــاءً 
ــل الواضحــة والدقيقــة. ــا بالتفاصي ويتلقــى العــروض خطيًّ

وفــي المقابــل يجــب علــى المستشــار التحقــق مــن 
العمليــة ذات طرفيــن يجــب  العميــل؛ لأن  لــدى  الوضــوح 
أن تقــوم علاقتهمــا علــى المشــاركة والتعــاون، فعلــى 

Consultancy Services ������� ����������.indd   52 8/31/16   9:10 AM

o b e i k a n . com



هميتها لرواد الأعمال
ٔ
 الخدمات الاستشارية وا 5253  تعرُّف إلى المستشــــــاللث: ااالفصل الث ستشاريال والجهات ار �

العميــل ودوافعــه مــن  التحقــق مــن أهــداف  المستشــار 
إذ إنــه لا يمكــن للمستشــار  بالمستشــار،  طلــب الاســتعانة 
البــدء بتقديــم خدمتــه فــي ظــل وجــود لبــس فــي الأهــداف 

المــراد تحقيقهــا.
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بيــع الشــركة  خــاذ قــرار 
ِّ
ات اد الأعمــال علــى  مســاعدة روَّ

ر  أو عرضهــا للاســتحواذ، وكيفيــة فعــل ذلــك، أمــرٌ لا يقــدَّ
ــا الآتيــة))) التــي تكشــف  ــا فــي قصتن بثمــن، ويبــدو ذلــك جليًّ
أحداثهــا عــن أن الخدمــات الاستشــارية والاستشــارات عمومًــا 

لهــا قيمــة ثمينــة فــي كثيــر مــن الحــالات...

قصتنــا حدثــت فــي الأرجنتيــن فــي أواســط العقــد الأول 
مــن الألفيــة الثانيــة، إذ واجهَــت )جلوبانــت(، إحــدى أســرع 
ا فــي مدينــة )بوينــس  ــا المعلومــات نمــوًّ شــركات تكنولوجي
ــا  ــرس(، واجــه أصحابهــا وملاكهــا المؤسســون قــرارًا صعبً أي

فــي الاختيــار بيــن أمريــن لتحديــد مصيــر الشــركة:

11 رين المحتمَلين..
َ
الخيار الأول: بيع الشركة إلى أحد المشت

22 الخيار الثاني: المغامرة والاستمرار في تشغليها، وسط .
بة في الأرجنتين.

ِّ
بيئةٍ اقتصاديةٍ متقل

ــى شــبكة  ســين لجــؤوا إل ــذي والمؤسِّ ولكــنَّ الرئيــس التنفي
رواد الأعمــال الموجــودة فــي )بوينــس أيــرس( للحصــول 
القــرار  علــى الاستشــارة المناســبة فــي عمليــة اختيــار 
المناســب، وفاجأهم الجواب الذي كان واضحًا: »مســتقبلكم 
، فارفضــوا المــال«. قــوي، ولديكــم فــرص حقيقيــة للنمــوِّ

التنفيــذي والمؤسســون فــي الشــركة  الرئيــس  شــعر 
د فــي تطبيــق هــذه الاستشــارة، غيــر أنَّ الدعــم الــذي  بالتــردُّ
 :

ً
ســين قائــا حصلــوا عليــه أنعشــهم، ويذكــر أحــد المؤسِّ

»كان يمكــن أن نصبــح مــن أصحــاب المليــارات فــي ســنِّ 
نــا فــي نهايــة المطــاف 

َّ
ا، لكن ــا جــدًّ الثلاثيــن، وكان ذلــك مغريً

رنــا ألا نبيع الشــركة«. قرَّ

ــع حتــى باتــت   مــن ذلــك اســتمرَّ الفريــق فــي التوسُّ
ً

وبــدل
شــركة )جلوبانت( من أهم الشــركات ذات القيمة الســوقية 
الهائلــة التــي دخلــت بورصــة نيويــورك فــي عــام )2014م(، 

ــار دولار أمريكــي!! حيــث تقــدر قيمتهــا بأكثــر مــن ملي

حالة عملية
)ارفضوا المال!(
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ــواع مــن الأعمــال التــي يمارســها المستشــار  ــة أن ــاك ثلاث هن
مــن خــال تقديمــه للخدمــات الاستشــارية هــي))):

11 عمل تنفيذي..

22 عمل تكتيكي..

33 عمل إستراتيجي..

• �وكمــا هــو واضــح فــإن العمــل التنفيــذي يقتصــر علــى 
اتخاذهــا؛ كفتــح فــرع للشــركة فــي  تــم  تنفيــذ قــرارات 
مــكان آخــر، أو إدخــال جهــاز جديــد إلــى الشــركة، أو عقــد 

للعامليــن، وغيرهــا. دورة تدريبيــة 

• �فــي حيــن يكــون العمــل التكتيكــي مســتندًا إلــى قــرار 
تتخــذه الجهــة الاستشــارية؛ كخفــض الأســعار لمــدة 
معينــة، أو تطويــر منتــج جديــد، أو إبــرام عقــد تزويــد مــع 

جهــة معينــة.

• �أمــا العمــل الإســتراتيجي فهــو يتعلــق بخطــة عمــل 
المنشــأة؛ كأن تندمــج فــي شــركة أخــرى، أو تغلــق 
التسلســل  ــا، أو تغيــر أســلوب الإدارة مــن 

ً
قســمًا معين

الهرمــي إلــى التعــاون الأفقــي، وغيرهــا مــن القــرارات 
الإســتراتيجية.

يتكــون مــن مســتويات، وبنــاء  إذن فالعمــل الاستشــاري 
علــى ذلــك فهــو يتطلــب مســتويات مــن الخبــرة والكفايــة 
والجاهزيــة، وبالمثــل فكمــا أن هنــاك مســتويات للعمــل 

ــا نطــاق للعمــل.
ً

أيض الاستشــاري فهنــاك 

الأعمال 
التي يمارسها 
المستشار
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ويحــدد )روبنســون()1)) نطاقــات العمــل كمــا هــو مبيــن فــي 
الرســم التوضيحــي الآتــي:

احتياج العمل الكلي "داخلي وخارجي"

احتياج خارجي "أداء العمل" 

احتياج داخلي "بيئة العمل"

يظهر الرســم الســابق أن حاجات المؤسســة الاستشــارية قد 
ــر  ــة للمؤسســة، وتطوي ــة الداخلي ــق بالبيئ ــة تتعل تكــون داخلي
أداء الأفــراد وقدراتهــم، أو تكــون متعلقــة بتطويــر الأداء 
المؤسســي؛ أي أســلوب إدارة عمــل المؤسســة بأقســامها 
المختلفــة، أو تكــون متعلقــة باحتياجــات العمــل الاســتثماري 
الداخليــة والخارجيــة معًــا،  بالبيئــة  الكلــي، وهــي متعلقــة 

وهــو أوســع نطــاق للعمــل الاستشــاري.

النطاقــات فئــاتٍ مــن الإجــراءات  ريــب أن ضمــن هــذه  لا 
يخطــط لهــا المستشــار، فــإذا كانــت الإجــراءات داخليــة، فإنــه 
يضــع خطــة تتعلــق إمــا بسياســات المؤسســة، أو بتطويــر 
قــدرات العامليــن مــن خــال البرامــج التدريبيــة، وإذا كانــت 
تتعلــق بإســتراتيجية المؤسســة، فــإن المستشــار يعمــد إلــى 
تعديلهــا أو تغييرهــا إذا تطلــب الأمــر، وإذا كان الأمــر يتعلــق 
ــر الأوضــاع  ــن والتشــريعات، أو تغي ــة، كالقواني ــة الخارجي بالبيئ
الاقتصاديــة، أو تغيــر اللاعبيــن الاقتصادييــن فــي المنطقــة، 
أو دخــول منافســين جــدد، أو منتجــات مضاربــة، أو تغيــر 
ــا يتطلــب الأمــر مــن المستشــار  فــي اتجاهــات العمــاء، فهن

هميتها لرواد الأعمال
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لتكيــف المؤسســة أو المنشــأة مــع  وضــع خطــة واضحــة 
مســتجدات الواقــع؛ ليعيــد تمركزهــا، واكتســابها لزخــم جديــد.

وتنشــط الخدمــات الاستشــارية فــي مجــال إدارة الأزمــات، 
ــا تلــك المتوقــع حدوثهــا، 

ً
ــا، بــل أيض ليــس فقــط الواقعــة فعليًّ

وتضــع برنامجًــا لإدارتهــا فــي ضــوء المعطيــات التــي حصــل 
بالحســبان إســتراتيجية   

ً
الشــركة، آخــذة عليهــا مــن واقــع 

العمــل، والمــوارد اللوجســتية والبشــرية، والمتغيــرات 
البيئيــة؛ والاجتماعيــة والاقتصاديــة والتشــريعية والسياســية، 

بالإضافــة إلــى العلاقــات العامــة)1)).

هميتها لرواد الأعمال
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التــي نقدمهــا لإحــدى  الحلــول الاستشــارية  بيــن  مــن 
شــركات عملائنــا حلــول التوظيــف؛ وقــد طلــب أحــد عملائنــا 
رأينــا فــي اختيــار الموظفيــن الأكفــاء فــي المســتويات 
 

ً
ــا متكامــا

ًّ
الإداريــة المختلفــة، وكانــوا قــد أرســلوا إلينــا ملف

عــن أحــد المرشــحين لشــغل منصــب )مديــر مالــي( فــي 
الرائــدة. شــركتهم 

الــازم  التوظيــف لدينــا الفحــص  وعليــه؛ أجــرى خبــراء 
ــر مالــي(،  ــة الشــخص المرشــح لشــغل منصــب )مدي ومقابل
وقدمنــا رأينــا فيــه بــكل مهنيــة؛ أنــه غيــر مناســب لشــغل هــذا 
المنصــب؛ لأنــه لا يملــك المهنيــة والكفــاءة اللازمــة، إلا أن 
شــركة العميــل لــم تأخــذ برأينــا ونصحنــا، وكان تســويغهم 
ــق، والقــدرة  ــك المظهــر اللائ ــأن هــذا الشــخص يمتل ــك ب لذل
علــى الإقنــاع والتفــاوض، وهــو مــا لــم يكــن- بحســب رأينــا- 
 علــى أنــه مناســب ليشــغل هــذا المنصــب، مــع أنــه مــن 

ً
دليــا

الممكــن أن ينجــح فــي مجــال آخــر!!

أدى توظيــف المديــر المالــي هــذا إلــى خســارة )15%( مــن 
عمــاء الشــركة تقريبًــا، بالإضافــة إلــى قضايــا فــي المحاكــم 

أدت إلــى الإســاءة لســمعة الشــركة.

ــا، وأكــد القائمــون  عــادت الشــركة مــرة أخــرى للاســتعانة بن
بنتائــج استشــاراتنا،  أنهــم ســيأخذون  الشــركة  علــى 

بكل صراحــة.

حالة عملية
)تجاهل الاستشارة(

Consultancy Services ������� ����������.indd   58 8/31/16   9:10 AM

o b e i k a n . com



هميتها لرواد الأعمال
ٔ
 الخدمات الاستشارية وا 5859  تعرُّف إلى المستشــــــاللث: ااالفصل الث ستشاريال والجهات ار �

هــل صحيــح مــا يشــاع أن عمــل المستشــار يشــبه ســؤال 
إلــى ســاعته ويخبــرك  الوقــت، فينظــر  شــخص مــا عــن 

ثم ينصــرف؟

إن حقيقــة عمــل المستشــار يقتصــر علــى التوجيــه، 
باتخــاذ إجــراءات معينــة بهــدف حــل مشــكلة  والتوصيــة 
معينــة، أو تطويــر مؤسســة العميــل، وهــذا يــدل علــى أن 
ــات التــي  المستشــار ليــس هــو مــن ينفــذ المهــام أو التوصي
ــي  ــق المؤسســة الت ــى عات ــذ عل ــل يقــع التنفي يوجــه بهــا، ب
التوصيــات، والمتابعــة، مــن خــال الأقســام  تختــار تنفيــذ 
المتوافــرة لديهــا، والإمكانــات المتاحــة، أو التعاقــد مــع جهــة 
ثــم  التنفيــذ بإشــراف المستشــار)1))، ومــن  خارجيــة تتولــى 
فهنــاك فــرق بيــن المنفــذ والمستشــار، فــإذا كانــت خطــة 
المستشــار هــي التدريــب، فــإن المــدرب هــو الــذي يتولــى 
تنفيــذ خطــة المستشــار، وعلــى المستشــار متابعــة المــدرب 
للتحقــق مــن أن التنفيــذ يجــري بحســب المواصفــات التــي 
حددهــا؛ لكــي يضمــن نجــاح خطتــه، وهــذا ينطبــق علــى 

العمــل الاستشــاري. جميــع جوانــب 

حدود 
المستشار
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