
61 �

المهمة الاستشارية بين رواد الأعمال والمستشار�

11 التعاقد مع مقدم الخدمات الاستشارية..

التعامل مع المهمة الاستشارية..22

مراحل المهمة الاستشارية..33

نجاح المهمة الاستشارية..44

حالة عملية )مستشار ومستثمر؟!(..55

الفصل 
الرابع

Consultancy Services ������� ����������.indd   61 8/31/16   9:10 AM

o b e i k a n . com
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ــع  يجــب أن يحتــوي عقــد الخدمــات الاستشــارية علــى جمي
ــل المهمــة الاستشــارية، ويصنــف )لويــس())) العقــود  تفاصي

إلــى ثلاثــة أنــواع، هــي:

11 عقد السعر المحدد..
22 عقد حسب المدة الزمنية..
33 عقد حسب طلب العميل..

الســارية فــي هــذه الأيــام تشــمل جميــع  العقــود  ولكــن 
هــذه الأنــواع، فهــي تحــدد طبيعــة العمــل، وســعره، والمــدة 
العقــد قــد  بنــود  الزمنيــة؛ وذلــك لأن أي غمــوض فــي 
زيــادة  إلــى  المجــال لســوء الاســتخدام، فيــؤدي  يفســح 
الســعر، أو تدنــي مســتوى الجــودة، أو تــرك بعــض الأعمــال 

إنجــاز. دون 

إن مــن مصلحــة الطرفيــن تحديــد التفاصيــل كافــة، وعــادة مــا 
يحتــوي العقــد الاستشــاري علــى البنــود الآتيــة:

11 طرفي التعاقد..
22 الخدمات المطلوبة..
33 مدة التعاقد..
44 الجدول الزمني للأعمال..
55 الدفع والبدلات..
66 المسؤولية القانونية..
77 سرية المعلومات..
88 التحويل أو التنازل..
99 فسخ العقد..
1010 شرط جزائي.
1111 التغيرات اللازمة.

القوة القاهرة.1212

التعاقد 
مع مقدم 

الخدمات 
الاستشارية
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إيقاف العمل وتأجيل الالتزامات.1313
1414 النزاعات.
القانون المنظم.1515
التوقيع.1616

وهــذه العناصــر الثابتــة ينــدرج تحتهــا بنــود متغيــرة حســب 
 وواضحًــا، قــل 

ً
نــوع العمــل، وكلمــا كان العقــد مفصــا

احتمــال نشــوء نزاعــات.

ويبقــى أن نقــول لا بــد أن يأخــذ رواد الأعمــال بالحســبان 
أن مســتوى جــودة الخدمــة الاستشــارية لا يمكــن ضبطــه؛ 
ــى  ــت فــي الأعمــال الاستشــارية، عل ــر ثاب ــه مفهــوم غي لأن
ــا  العكــس فــي المنتجــات الماديــة التــي يمكــن فحصهــا عمليًّ
ــا   صعبً

ً
ــا، وهــذا مــا يجعــل العمــل الاستشــاري مجــال ومخبريًّ

ــاج إلــى وقــت طويــل لكســب ثقــة العمــاء. يحت

حتــى المكاتــب العالميــة المرموقــة التــي تتقاضــى أجــورًا 
النقــد  تنجــو مــن  لقــاء خدماتهــا الاستشــارية، لا  مرتفعــة 
التعاقــد  والاتهــام بعــدم جــدوى أعمالهــا، فهــي تدخــل 
النصــح والإرشــاد،  بأعمــال طموحــة؛ مــن حيــث تقديــم 
الجــدوى، والتدريــب، والتدقيــق، ولكــن العميــل  ودراســة 
لا يلمــس تغيــرًا واضحًــا فــي ســير أعمالــه، أو زيــادة فــي 

ا فــي مســتوى أداء الأعمــال.
ً
الأربــاح، أو تحســن
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ــد أن يــدرك رواد الأعمــال حقيقــة المهمــة  ــة الأمــر لا ب بداي
بيــن  الوطيــدة  الاستشــارية، وأنهــا قائمــة علــى العلاقــة 
طرفــي المهمــة؛ المستشــار والعميــل، ولا يمكــن أن 
بيــن  ــا 

ً
التعامــل مــع المهمــة الاستشــارية متناقض يكــون 

طرفــي هــذه العلاقــة، فواجــب المستشــار تقديــم أفضــل 
ــة الممكنــة، وتحقيــق النتائــج  الممارســات الاستشــارية المهنيَّ
المرجــوة، والعميــل فــي الطــرف الآخــر يســعى إلــى تقديــم 
المســاعدة القصــوى لتحقيــق أهــداف المهمــة الاستشــارية، 
وعليــه؛ فــإن كلا الطرفيــن معنــي بالتعامــل مــع المهمــة 
الاستشــارية بواقعيــة، وبأقــل عــدد مــن الخطــوات، وأكبــر 

مــدى مــن الإنجــاز.

العمليــة  أن  وتشيرياوســكا()))  )توبيــن  الكاتبــان  يــرى 
الاستشــارية هــي عمليــة اعتمــاد متبــادل؛ وذلــك يعنــي 
أن نجــاح العمليــة الاستشــارية لا يعتمــد علــى عنصــر 
واحــد فقــط، فالعميــل، والمستشــار، والمؤسســة، والبيئــة، 
والســوق؛ جميعهــا عوامــل تؤثــر فــي طبيعــة العمــل 
بيئــة  ن بمجملهــا  الاستشــاري، وحــدد ســتة عناصــر تكــوِّ
العمــل الاستشــاري، كمــا هــو مبيــن فــي الشــكل الآتــي:
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يظهر الشــكل الســابق الذي وضعه )توبين وتشيرياوســكا())) 
بــل هنــاك  العمــل الاستشــاري لا يجــري فــي فــراغ،  أن 
عناصــر تتدخــل فــي ســيره وتأثيــره ومــدى نجاحــه، وهــذه 

العناصــر هــي:

التعامل 
مع المهمة 
الاستشارية
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11 العملاء، . توجه  فــي  الــســوق  إذ يــؤثــر  العملاء:  ســوق 
لعمليات  نــظــرًا  الاســتــشــاري؛  العمل  على  وإقبالهم 
المبتكرة،  التكنولوجيا  ودخـــول  والتنافس،  الانــدمــاج 

وانتعاش الأسواق والحركة الاقتصادية.
22 نفسها . للمؤسسة  أن  يعني  وهذا  العميل:  مؤسسة 

المؤسسة  تكون  فقد  الاستشاري،  العمل  في  دورًا 
إلى  تحتاج  لا  ثــم  ومــن  واحـــد،  نشاط  وذات  صغيرة، 
العمل الاستشاري بصورة رئيسية ودائمة، وقد تكون 
مع  تتعامل  متنوعة،  منتجات  ذات  عملاقة  مؤسسة 
الخدمات  إلــى  بحاجة  ثــم فهي  ومــن  أســـواق،  عــدة 

الاستشارية، وباستمرار.
33 ــشــركــة تــعــمــل فـــي مــجــال . ــت ال الـــمـــشـــروع: إذا كــان

- وتأخذ على عاتقها تنفيذ مشاريع في 
ً

المقاولات- مثل
مجالات مختلفة، فإنها تحتاج إلى الخدمات الاستشارية 

لمعرفة خفايا المشروع وتوقعاته وأخطاره.
44 قطاع الخدمات الاستشارية: ففي بعض البلدان يتمتع .

الشمالية  كأمريكا  دؤوب،  وحركة  بازدهار  القطاع  هذا 
أخرى تسود  بلدان  المثال- وفي  وكندا -على سبيل 
واحــد  فــرد  بها  يقوم  التي  الصغيرة  المشاريع  فيها 
أو أكثر وليس الشركات الضخمة، ولا تحتاج إلى مزيد 

من النفقات على الخدمات الاستشارية.
55 دورًا . تــؤدي  الشركات  وهــذه  الاستشارية:  الشركات 

ذات  شــركــات  فهناك  الاســتــشــاري،  العمل  بيئة  فــي 
يمكنها  ضخمة،  مالية  وقـــدرات  مختلفة،  تخصصات 
تقديم خدماتها على مستوى مهني عال، ومن ثم 
فإنها تفرض نفسها في السوق، وفي المقابل هناك 
أفراد يمارسون النشاط الاستشاري في مجال واحد، 

ويتعاملون مع عدد محدود من العملاء.
66 البالغ . التأثير  لها  المستشارين  نوعية  إن  المستشار: 

والمهم في المهمة الاستشارية؛ فهناك مستشارون 
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التي  الواسعة  والخبرة  الأكاديمي  التأهيل  ذوي  من 
ــرغــم من  تقنع الــعــمــاء بــالــتــعــامــل مــعــهــم، عــلــى ال
ارتفاع أجورهم، وهناك أشخاص يمارسون هذا العمل 
التجارة،  نوعًا من  أو بصفة ذلك  بصفتهم مستثمرين، 

وقد ينجحون في الحصول على عدد من العملاء.

مــن خــال مــا ســبق لا بــد أن يعــرف رواد الأعمــال أن العمــل 
 أحــادي الجانــب، وهــذا يعنــي أن 

ً
الاستشــاري ليــس عمــا

التعامــل مــع مكاتــب الخدمــات الاستشــارية يجــب أن يأخــذ 
المحيطــة، فــا يعقــل- علــى ســبيل  بالحســبان الأوضــاع 
إلــى مصنــع أغلــب  المثــال- اســتيراد تكنولوجيــا جديــدة 
عمالــه ليســوا ذوي مهــارة، وتكليــف المكتــب الاستشــاري 
التكنولوجيــا  بتدريبهــم علــى الاســتخدام الأمثــل لهــذه 
فذلــك قــد يكلــف كثيــرًا مــن المــال والجهــد، فالطمــوح يجــب 
المحيطــة  المتاحــة والأوضــاع  للمــوارد  أن يكــون مســاويًا 

بالعميــل والجهــة الاستشــارية.

ومــن جانــب آخــر، فــإن العلاقــة فــي العمــل الاستشــاري 
ــة، فــا يمكــن للعميــل أن يشــكك فــي  هــي علاقــة ائتماني
قــدرات أو دوافــع أو فاعليــة المستشــار، فيكــون كثيــر 

العلاقــة قائمــة  بــد أن تكــون  الانتقــاد والتســاؤلات، إذ لا 
الثقــة والتعــاون والمشــاركة والتفاهــم وإعطــاء  علــى 
المستشــار والخبيــر حريــة العمــل دون عرقلــة برنامجــه 

التطويــري.

إذن فوضــوح الأهــداف والثقــة عنصــران رئيســان فــي 
طريقــة تعامــل العميــل مــع المستشــار فــي جميــع مراحــل 

المهمــة الاستشــارية.
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المهمة الاستشارية تمر بثلاث مراحل، وهي:

11 المرحــــلة الأولى: بدء المهمة الاستشارية..
22 المرحلة الثانية: تطبيق المهمة الاستشارية..
33 المرحلــة الثالثة: نتائــج المهمة الاستشارية..

وهــذه المراحــل تنــدرج تحتهــا إجــراءات مختلفــة وعديــدة، 
وتوضــح منظمــة العمــل العالميــة أن خطــوات وإجــراءات 

العمــل الاستشــاري هــي))):

11 الدخول..
22 التشخيص..
33 خطة العمل..
44 التنفيذ..
55 الإغلاق..

المرحلة الأولى: بدء المهمة الاستشارية
هذه المرحلة تندرج تحتها ثلاث خطوات مهمة؛ وهي:

• الخطوة الأولى )من المرحلة الأولى(
ويكون العمل فيها على الإجراءات الآتية:

11 الاتصال المبدئي بالعميل..

22 التشخيص الأولي..

33 خطة التكليف..

44 مقترح التكليف بالمهمة..

55 إبرام العقد..

وهــذه الإجــراءات تأتــي جميعهــا قبل الخوض في المشــكلة 
المراد الاستشارة بشأنها، ومن المؤكد أنه لا بد من دراسة 
عميقــة تســبق التكليــف الرســمي والالتــزام القانونــي؛ إذ لا 

مراحل 
المهمة 
الاستشارية
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يمكــن للطرفيــن الالتــزام بعقــد مــن دون تقويــم ســابق 
للموقــف مــن قبــل العميــل والشــركة الاستشــارية.

وتأخذ الترتيبات المتقدمة اتصالات بصور متنوعة؛ كالمكاتبة 
والاجتماع والتفاهم الشفهي.

• الخطوة الثانية )من المرحلة الأولى(
وفيها يكون العمل على الإجراءات الآتية:

11 تحليل الغرض..

22 تحليل المشكلة..

33 استكشاف الحقائق..

44 تحليل الحقائق وتجميعها..

55 إبداء الرأي للعميل..

هــذه الخطــوة هــي لوضــع خطــة العــاج، فتنشــط حركــة 
البحــث ودراســة المشــكلة وتحليلهــا مــن مختلــف الجوانــب، 
وتحديــد العوامــل المؤثــرة، وذلــك لتكــون صــورة واضحــة 
د بعدهــا الثغــرات التــي تحتــاج إلــى ردم،  للمستشــار، تحــدَّ
ويجــب علــى المستشــار فــي هــذه المرحلــة الوقــوف علــى 
مــوارد العميــل وأوضاعــه، ومــا يمكــن فعلــه بمــا يتناســب مــع 
قيمــة العقــد المبــرم، وعــادة مــا يكــون هنــاك قســم فــي 
العقــد يتيــح للمستشــار تغييــر بنــود العقــد بموافقــة العميــل 
فــي ضــوء المســتجدات، وفــي ضــوء الأوضــاع التــي تظهــر 
البنــد تعديــل  علــى غيــر توقــع، ويمكــن مــن خــال هــذا 

شــروط العقــد والمخصصــات الماليــة.

• الخطوة الثالثة )من المرحلة الأولى(
وهي وضع خطة العمل، وتتكون من:

مقترحات للعميل. 	.3 تطوير الحلول.	 	.1

خطة التنفيذ. 	.4 بدائل التقويم.	 	.2
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ــى مــن المهمــة  ــة الأول ــرة فــي المرحل هــذه الخطــوة الأخي
الاستشــارية، حيــث يكمــن التحــدي الكبيــر للمستشــار، وعليــه 
ــه بمســتوى المنشــورات التــي أعدهــا  ــه، وأن أن يثبــت براعت
المبتكــرة، وهــي عبــارة  الحلــول  عــن نفســه مــن حيــث 
يســتخدمها المستشــارون باســتمرار، وتعتمــد الحلــول 
المبتكــرة علــى إمكانــات المستشــار، وخبرتــه، وعمــق رؤيتــه، 
ــك المناســب لمعالجــة  ــار الإســتراتيجية والتكتي ــه أن يخت وعلي
المشــكلة، والمستشــار يجــب أن يكــون حســن الاطــاع، 
بالوســائل الحديثــة لتطويــر الأعمــال، وأن تكــون  ــا  وملمًّ
الحلــول التــي يقترحهــا قابلــة للتطبيــق وواقعيــة، ومســتندة 
ــد  ــات المتوافــرة، ورفــع مســتوى الأداء بمــا يزي إلــى الإمكان

مــن فــرص نجــاح المؤسســة.

المرحلة الثانية: تطبيق المهمة الاستشارية
وهي مرحلة التنفيذ، وتتكون من الخطوات الآتية:

11 المساعدة على التنفيذ..

22 تعديل المقترحات..

33 التدريب..

البنــود يجــب أن يكــون منصوصًــا عليهــا فــي  وهــذه 
العمــل  بنــد )مجــال  العقــد؛ إذ يحتــوي كل عقــد علــى 
ينــص علــى مشــاركة  العقــد  والمســؤوليات(، فــإذا كان 
المستشــار فــي التنفيــذ، فيجــب عليــه أن يلتــزم بهــذا البنــد، 
التنفيــذ لكيــا  ومــن الأفضــل للمستشــار أن يشــارك فــي 
الخلــل  يتهــم فيمــا بعــد بإخفــاق خطتــه، إذ ربمــا يكــون 
فــي تطبيــق الخطــة، والتنفيــذ يحتــاج إلــى أدوات ومــوارد 
المــوارد  الخطــة مــا  لوجســتية وبشــرية، ويجــب أن تحــدد 

الضروريــة لنجاحهــا.
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المرحلة الثالثة: نتائج المهمة الاستشارية
وهي مرحلة الإغلاق، وتتكون من الخطوات الآتية:

11 التقويم..

22 التقرير النهائي..

33 تصفية الالتزامات..

44 خطة المتابعة..

55 الانسحاب..

العــاج  التقويــم هــي جــزء لا يتجــزأ مــن خطــة  مرحلــة 
أو التطويــر، وهــو مربــط الفــرس الــذي يــدل بوضــوح علــى 

نجــاح خطــة المستشــار أو إخفاقهــا.

ويتعيــن علــى العميــل التقويــم بفحــص المشــكلة، ليــرى 
الغــرض الأصلــي  جــدوى العمليــة الاستشــارية بحســب 
مــن العمليــة الاستشــارية، فــإذا كانــت تهــدف إلــى زيــادة 
زيــادة  المبيعــات فيجــب أن ينعكــس ذلــك علــى تحقيــق 
المبيعــات، وإذا كانــت تهــدف إلــى تطويــر المنتجــات فيجــب 
الجــودة،  المنتجــات بموجــب مقاييــس  أن تتحســن جــودة 

وغيرهــا مــن الأهــداف.

ويعقــب عمليــة التقويــم إعــداد تقريــر يوضــح جميــع خطوات 
إنهــاء الالتزامــات  ثــم يجــري  المهمــة الاستشــارية، ومــن 

التــي التــزم بهــا الطرفــان.

ــا أن ينــص العقــد علــى متابعــة المستشــار 
ً
ولكــن يحــدث أحيان

ــى اهتمــام  ــدل عل رهــا، وهــذا ي ــي أدخلهــا وطوَّ ــة الت للعملي
العميــل بهــا، ورغبتــه فــي مواصلــة التعــاون مــع المستشــار، 
وربمــا تكــون المتابعــة جــزءًا مــن العقــد الأساســي، أو يجــري 
انتهــاء المهمــة الاستشــارية فــي  الاتفــاق عليهــا بعــد 

عقد جديــد.

Consultancy Services ������� ����������.indd   70 8/31/16   9:10 AM

o b e i k a n . com



هميتها لرواد الأعمال
ٔ
 الخدمات الاستشارية وا 7071  مستشلل واامعلأارواد  ية بينرالفصل الرابع: المهمة الاستشا �

ولكــن الخدمــات الاستشــارية تحتــاج إلــى انخــراط كامــل مــن 
يــد  تــرك الأمــر بكليتــه فــي  لــه  قبــل العميــل، ولا يمكــن 
المستشــار، وفــي هــذا المجــال يقــول )هارولــد لويــس())) 
إن علــى صاحــب العمــل مراقبــة أداء المستشــار، ومنهجيــة 
الزمنــي أو يســتخدم  الجــدول  يتأخــر فــي  عملــه، إذ قــد 
المتفــق عليهــا، أو يكــون اهتمامــه  مــواد أو أدوات غيــر 
 

ً
إلــى أن المستشــار يهتــم أول بالنظــر  بالمهمــة؛  ــا 

ً
ضعيف

وأخيرًا بإيراداتــه.

أو قــد يســعى المستشــار إلــى الاســتفادة مــن ثغــرة فــي 
العقــد تتيــح لــه رفــع الســعر، ومــن ثــم فعلــى رواد الأعمــال 

مطابقــة خطــة العمــل بمنهجيــة الأداء.

العميــل علــى تواصــل مــع المستشــار  ويجــب أن يبقــى 
أو الجهــة الاستشــارية، لكــي يشــعر المستشــار أن هنــاك 
ــا مــن قبــل العميــل، ولا يدخــر جهــدًا فــي رفــع  اهتمامًــا جديًّ

مســتوى الأداء.

ويحــدد )لويــس( الأســئلة الآتيــة))) التــي يجــب علــى العميــل 
طرحهــا علــى نفســه لتقويــم أداء المستشــار:

11 هل يؤدي المستشار أو الخبير العمل الذي طلبته منه؟.
22 مع . المحدد  الوقت  في  العمل  المستشار  ينفذ  هل 

مراعاته للميزانية؟
33 ما جودة النتائج التي حققها المستشار؟.
44 هل لديك علاقة عمل مرضية مع المستشار؟.
55 ــمــام والالـــتـــزام الــجــاد . ــل يــظــهــر الــمــســتــشــار الاهــت وهـ

بمصالحك؟

66 الذي . العمل  مقابل  في  مقبولة  الفواتير  تبدو  هل 
أنهاه المستشار؟

77 وهل يعطيك المستشار قيمة مادية؟.
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وعلــى أي حــال فالعمــل الاستشــاري ليــس موحــدًا؛ فهنــاك 
- التــي يمكــن أن تعــود علــى 

ً
ــا ــة -مث الاستشــارات القانوني

العميــل بفوائــد عظيمــة، وهنــاك الاستشــارات الماليــة التــي 
يمكــن أن تنقــذ المؤسســة مــن الإفــاس.

أمــا الاستشــارات الإداريــة فهنــاك شــكوك تحــوم حولهــا، 
الحديــث فــي الإدارة مختلــف عــن الاتجــاه  إذ إن الاتجــاه 
التقليــدي الــذي يعتمــد علــى مركزيــة القــرار والتسلســل 
الهرمــي، وعندمــا يتولــى المستشــار إصــاح العمليــة الإدارية 
بحســب المعاييــر الحديثــة، يحــدث ارتبــاك فــي المؤسســة، 
ويــؤدي التعــاون والعمــل جنبًــا إلــى جنــب إلــى غمــوض 
المســؤوليات، وطريقــة اتخــاذ القــرارات، ويحــدث تداخــل فــي 
ــم تصعــب المســاءلة والمحاســبة علــى  ــات، ومــن ث الصلاحي
الأخطــاء؛ لــذا علــى رواد الأعمــال التنبــه إلــى أن الاستشــارات 
الإداريــة تتطلــب عــدم الاكتفــاء بإســداء النصــح والمشــورة، 
بــل لا بــد مــن اقترانهــا بالتنفيــذ والتدريــب؛ لكــي يبــدو واضحًــا 

للعميــل أنهــا أتــت بثمــار جيــدة للمؤسســة.
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إن العمــل الاستشــاري مرهــون بحقيبــة الأعمــال الناجحــة 
التــي يحققهــا، وإذا اســتطاع المستشــار كســب ثقــة 
العمــاء، مــن خــال تنفيــذ عــدد مــن المشــاريع الاستشــارية 
الناجحــة، فإنــه يكتســب شــهرة وســمعة طيبــة، وبمســتوى 

مهني عــال.

ويــرى )كلايــف رســام())) أن علــى المستشــار أن يعامــل 
مهنتــه علــى أنهــا عمــل تجــاري وليــس وظيفــة يؤديهــا، 
الحالــة فإنــه يتعيــن عليــه الالتــزام بأســس  وفــي هــذه 
الربحيــة الســائدة فــي ظــل عولمــة الاقتصــاد والتنافــس.

ومــا دام هنــاك شــركات استشــارية عملاقــة تمــد أذرعهــا 
كالأخطبوط في بلدان العالم، فإن التنافس يحتدم لكسب 

العمــاء وإقناعهــم بجــودة الخدمــات ومعقولية الســعر.

الناجــح أن ينفــذ  وبنــاءً علــى ذلــك فــإن علــى المستشــار 
عملــه بدقــة وإتقــان، وأن يتمتــع بأخلاقيــات المهنــة القائمــة 
علــى الأمانــة، والصــدق، والنزاهــة، والتعــاون، وتفهــم 
ــة، ويعــد  حاجــات العميــل وتلبيتهــا فــي مــدة زمنيــة معقول
الالتــزام بالمواصفــات المحــددة فــي العقــود الاستشــارية 
الــذي  المرتفــع  خيــر شــهادة علــى المســتوى المهنــي 
بــه المؤسســة الاستشــارية، ومــن الســهل ذيــوع  تتمتــع 
نجاحــات المؤسســة الاستشــارية وإخفاقاتهــا، خاصــة إذا 
تعرضــت لملاحقــات قانونيــة نقلتهــا وســائل الإعــام، وهــذا 
يتطابــق مــع رأي )بــول لينــش())) الــذي يــرى أن أخلاقيــة 
مهنــة الاستشــارات تكمــن فــي الجــودة العاليــة، والنزاهــة، 
والاســتقلالية، والحيــاد، والمســؤولية المهنيــة، وهــذه مبــادئ 
ــل  ــى الأعمــال كافــة؛ بهــدف كســب ثقــة العمي ــق عل تنطب

التــي هــي رأس مــال المستشــار الحقيقــي.

نجاح 
المهمة 
الاستشارية
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هميتها لرواد الأعمال
ٔ
 الخدمات الاستشارية وا 7475  مستشلل واامعلأارواد  ية بينرالفصل الرابع: المهمة الاستشا �

يقــدم )لويــس())) عشــرين نصيحــة للعميــل -وعلــى رأســهم 
أراد الاســتعانة بالمستشــارين ونجــاح  رائــد الأعمــال- إذا 

مهمتهــم الاستشــارية:

11 لا بد من وجود أسباب حقيقية تدعو للاستعانة بهم..
22 وضوح الفكرة حول ما يجب فعله..
33 كسب دعم الموظفين..
44 واقعية المطالب والميزانية والمدة الزمنية..
55 تحديد مواصفات العمل الاستشاري المطلوب..
66 تحديد المطلوب بالضبط، مع ترك هامش من الحرية .

للمستشار لتطبيق خبرته.
77 تخصيص الموارد اللازمة..
88 وضع خطة للأخطار..
99 قبول خبرات المستشارين..
1010 مناسبة أجرة المستشار مع خبرته ومهارته.
1111 كانت  إذا  المناقصة  عملية  وشفافية  عدالة  مــراعــاة 

متبعة.
تقويم العطاءات من حيث السعر والجودة معًا.1212
التأكد من كفاءة المستشار وفاعليته قبل إبرام العقد.1313
1414 التأكد من دقة العقد ووضوحه.
التأكد من فهم شروط المستشار.1515
متابعة العمل وتقويم مستوى الأداء.1616
الحوار الشفاف والصريح مع المستشار.1717
تحديد المشكلات والصعاب في وقت مبكر.1818
1919 الأهداف هي التي تحدد سرعة العمل.
عوامل النجاح هي تحديد الأهداف وتوصيلها بكفاءة، 2020

المستشارين لمفهومك  الأولويات، ومشاركة  وتحديد 
المتعلق بالاحتراف والريادة والتخصص والجودة، وجعل 
والثقة  بالنفس  الثقة  أســاس  على  قائمة  العلاقة 

بالمستشار.
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أحــد الاستشــاريين المقربيــن إلــيَّ بعــد تخرجــه مــن الجامعــة 
البريطانيــة، ومــن خــال خبرتــه فــي تقديــم النصــح والإرشــاد 
فــي مجــال الخدمــات الاستشــارية، وبالتحديــد فــي تخصــص 
)الامتثــال القانونــي(، ومــن خــال عملــه مستشــارًا لــدى 
عــدد مــن الشــركات الاستشــارية فــي ذاك التخصــص كقيمة 
مضافــة لــه، قــرر أن يبلــور خبرتــه فــي مجــال الاستشــارات 
بتأســيس  الخــاص والصغيــر؛  البــدء بمشــروعه  مــن خــال 

مكتــب خدمــات استشــارية فــي مجــال عملــه وتخصصــه.

الجديــر بالذكــر أنــه وبعــد أن أســس المكتــب حصــل علــى 
أربــاح جيــدة خــال مــدة لا تتجــاوز ســتة أشــهر، وكســب ثقــة 
العديــد مــن العمــاء، وحصلــت شــركته علــى جائــزة الشــركة 
الأولــى مــن بيــن الشــركات الاستشــارية الصغيــرة والناشــئة 

فــي مجــال )الامتثــال القانونــي(.

حالة عملية
)مستشار ومستثمر(
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