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WאאאאK 
אאאאא

אאאאאאא
אא،אאאאא

אאאאאא
אאאאאאא،

אאאאא
אאאאאאאאK 

אאאאאISO 9000
אאאאאThe International 

Organization for standardization אאאאא
א،א،אאא

אאאאאאאKא
אאאאאא

אאאאאא
،אאאאאא

אאאאאLWTOKL 
אאאאISO 9000אא

אאאאFTQMEאא
،אאאאאאא

אאאאא
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אאWאאא،א
אאא،אאאאא

،אאאאאאאאא
אאאאאKא
אאאאK 

  :ومن أهم منطلقات فلسفة إدارة الجودة الشاملة نذكر

  אאאאאא
אK 

  אאאאא
אאאאK 

  אאאא
K 

אאאאאISO 9000
אאאW 

- אאאאא
אאאא،אא

אאאK 
- אאא

אאאאאK 

- אאאאא
אאאאא،אK 

- אאאאא
אאK 

- אאאאאאאאאK 

- אK 

- אאאאאא
אאאאא،א
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אאאאאא،א
אK 

- אאאאאK 

- אאאאK 

אאאאאא١٩٩٤
אLISO 9000Lא،
KאאאאW 

א-אאLISO 9000Lאא
אאאאLISO 9001L،LISO 

9002L،LISO 9003KL 
א–אאLISO 9001Lאאא

אאאאאאא،
אאאאא

אאK 
א-אאLISO 9002Lאא
F١٨Eאא

אK 
אא–אאLISO 9003Lאא
אאF١٢EאK 

א–אאLISO 9004Lאאא
אאאאאא،א
א،אא

אאאאאאאK 
GGאאאW 

א-LISO 9000LLISO 9004Lאאא
אאאאאאאא
אאK 
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٢٨٨ 

א-LISO 9001LLISO 9002LLISO 9003Lא
אאאאא

אFאאEKאLISO 9000L
אאאא

אאאאא
אK 

  :ISO 9000 نظام الـ فيالمراحل الرئيسية 

אא–אאאW،אאאא،
אK 
אא-אWאא،،אאא

אא،אאאאK 
אא-אWאאא،אא،
אא،،אאאאאאK 

אL١٩LאL،٢١٧L 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

אL١٩Lא 

אאא

אא

אא

אאאא 

אאא אאא אאא אאא

א  א א

אא א
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٢٨٩ 

אאW 
אא–אאWא–

א–אK 
אא–אWאא–

–אא––
אאK 

אא–אאWא
א–א–א–א
אאK 

אאא–Wא–
א–אאא–א–

אאK 
אא–אאאWאא–
א–אא–אK 

אאאאLISO 9000FLאKE 
אאW 
١K אאFאKE 
٢K אאאאאK 

٣K אWא–אא–א–א
א–אK 

٤K אאאK 

٥K אK 

٦K אאאK 

٧K אאאאאאK 

٨K אאאאאאאאW
אא–אא–אא–
אאאאK 
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٢٩٠ 

אאאא
אאאאאאאאאFא

אKEאאאאאLISO 9000L
אאאאאא
אK 

אאאאLISO 9001WL 
١١-אאאאK ١-אאאK 

١٢-אאK ٢-אFאאKE 

١٣-אאאK  ٣-אאאFאKE 
١٤-אאאאאK  ٤-אאFאKE 
١٥-אאאאאא

אK 
٥-אאא

אK 
١٦-אK  ٦-אאFאאKE 
١٧-אאאאK  ٧-אאאFאKE
١٨-אאK  ٨-אK 
١٩-אK  ٩-אאאK
٢٠-אאאאK  ١٠-אאK 

אLISO 9001Lאא–،א
אאאאאא
אא،אאאאא

אאK 
אאאאאLISO 9002WL 

١٠-אאאK ١-אאK 

١١-אאK ٢-אK 

١٢-אאאK  ٣-אאK 
١٣-אאאאאא  ٤-אאK 
١٤-אאאאאאK ٥-אK 

o b e i k a n . com



٢٩١ 

١٥-אW  ٦-אאK 
١٦-אאאאK  ٧-אK 
١٧-אאK  ٨-אאK
١٨-אאאאK  ٩-אאK 

אאאאא،א
אאLISO 9001Lא

אKאאאא
אאFאKE 

אאאאאLISO 9003WL 
٧-אאK ١-אאK 

٨-אאאK ٢-אK 

٩-אאאאאK  ٣-אאאאאK 
١٠-אK  ٤-אK 
١١-אאK  ٥-אאK 
١٢-אאאאK  ٦-אאאאK

،אאאאאא
אאאא

FאאאאאאEKKKא،
אאאא
אK 

אאאאאLISO 9004KL 
١١-אאK ١- 

١٢-אאאK ٢-אאK 

٣-אאאאK  ٣-אאאK 
١٤-אK  ٤-אאK 
١٥-אאאK  ٥-אK 
١٦-אאK  ٦-אאK 
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١٧-אאאK  ٧-אאK 
١٨-אאK  ٨-אאאאK 
١٩-אאK  ٩-אK 
٢٠-אאאאאK ١٠-אאK 

אא،אאא
אאאא،אאא

אאאאאא
K 

  ونظم الإدارة البيئية/ISO 14000/ نظم المواصفات القياسية العالمية 

אאאאLISO 

14000Lא١٩٩٦אאאאאא
אאאאאאאא
אאFאאא

אאאאאאE،
אאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאא،אא

אאאאאאאאא
K 
אL ISO 14000Lאאא

אאאא،אאא
אאאאאא

אאא
אK 

אאאאאאאאא
אW 
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א-אא 
אאאאאאא

W 
١K אאאאK 
٢K אאאאK 

٣K אאאאאאאאK 

٤K אאאאאאK 

٥K אאאK 

א-אאW 
١K אאאK 

٢K אאאK 

٣K אאאK 

٤K אאאK 

א-אאW 
١K אאאK 

٢K אK 

٣K אK 
٤K אאאאK 
٥K אאK 

٦K אאאאאK 

٧K אאK 

אא–אאאאאW 
١-אאאK 

٢-אאאאK 

٣-אאאאאאK 

٤-אאאאאאK 
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א–אאאW 
١K אאאאאK 
٢K אאאאאאא

אK 

٣K אאאאאאא
K 

א-אאאאאK 
אאאLISO 14000L 

١K אאאאLISO 14001Lאאא
אאK 

٢K אאאאאLISO 14004Lאאא
אאאK 

٣K אאאאאLISO 14011Lאא
אאK 

٤K אאאאLISO 14011LאאאאאK 

٥K אאאאאאאאאL
ISO 14012L 

٦K אאאאאאLISO 14013L 

٧K אאאאLISO 14014L 

٨K אאאLISO 14015L 

٩K אאאאLISO 14020L 

١٠-אאאאLISO 14031L 

אאאאWא،אאא
אאאאאא،אאאא

א،אאאאא،
א،אאאא،אא
א،אאאאK 
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אאאאא
אאאאאא

אאאK 

–אאאWFGE 
،אאא

אאאאאאאא
،אאא

אא،אאאא
אאאא،אאאא

אאאאאא
١٩٣٠אאאאא

אאאKאאאא
אא،אאאאא

אאאאאא
אאאאא
אK 

אאאW 
١K אאאא

אאאאאאK 
٢K אK 

٣K אאאאאא
אאאא

אK 

                                                      
F*Eאאאאאאאאא

?אאאאא?אאא–،א،א
١٩٩٨אאאK 
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٢٩٦ 

٤K אאאאאאאאא
אאאK 

٥K אאאW 
אא–אאאאא

K 
א–אאK 
א–אאאאא
אאאאאאא
אאK 
٦K א

אK 
אאאאW-א
–אאאאא

–אאאאא–אא
א–אאאא–אאאא

אא–אאאאאאK 
אאאא

،א٨٥٪אאאא
אא،א١٥٪א
F٨٥–١٥E،אאאאא

א،אא٦٪א
א٩٤٪אאא

אאא،אאW 
١K אאK 
٢K אאאK 

٣K אאאאK 
٤K אאאK 
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٥K אאאK 
٦K אאאאK 
٧K אאאאא

אאK 
٨K אאא

אאK 
٩K ،אאאאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאK 

١٠K אאאאאא
אאאK 

١١K אאאאאא
אאאאK 

١٢K אאאאאאאK 
١٣K אאאאאאאאא

אאא،אאא
אK 

١٤K אאא
אאא،אאא

אאK 
GGאאאאאא

W 
  אאא،אא

אאא،אאאK 
  אאא،،אאאאאאאאא

אK 
  אאאאאאאאK 

o b e i k a n . com



٢٩٨ 

  אאאאא
אK 

  אאאאאא،א
א،א،אא

K 
אאאאאא

אK 
GGאאאFWKאאאE 
١K אאאאאאאא

אאאK 
٢K אאאאאא

אאאאK 
٣K אאאאא

אאא
אK 

٤K אאאאא
،אאאאאא

אאאאK 
אאאאאא

אאאאאא٨٥٪אאא
אאאאאאW 

אא،אאאאאא
אK 

אאאWאא،
א٢٠٪אאא،אאK 

o b e i k a n . com



٢٩٩ 

אWא
אא،אא،אאא

א،אK 
אאWאא،אא،אא

אKאאK 
אאWאאאאאאאאא

K 

אWא،אא
אאאK 

GGאאאאאא
אW 

• אאאא،אאאאא
אאאאK 

،אאאאא •
אאאK 

• אWאאאאאא
אK 

• אאאאאFא
אEאאאאאא

K 
• אאאא،אאאאא

אK 
• אאאאאאא

אK 
• אאאאאא

אאאאאאאK 
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• אאאאאא
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אאאKאאאW
F،אאKאKE 

-אאאאא
אאאW 

 אאאאK 
 אאאאK 
 אאאאK 
 אאאאאK 
 אאאK 

 אאK 
 אאאK 
 אאאאאאK 

אאאאא
אאאK 

-אאאאאא
אאאW 

 אא 

 אאאאK 
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٣٠٢ 

 אK 
 אK 

 אK 
 אאK 
 אK 
 אK 

אאאאא
אאK 

–אאאא
אאאאאKאW 

o אאאK 
o אאאאאא

אK 
o אאאאא

אK 

o אK 
o אK 
o אאאאאK 

אאאאאאא
אאאא

אאאK 
אאאאאאא

Wאאאאאא
אאאאאא،א
אאאא،אאאאא

א،אאאא
אאאאאK 
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٣٠٣ 

אאאאאאא
אאW 
١K אאאאאאא

אK 
٢K אאא،
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