
265 

 

 ثامنالفصل ال

 إدارة الجودة الشاملة للبيئة

  فهوم والأهميةالم 

 :نشأة نظام إدارة الجودة الشاملة للبيئة

ـق ـدارة عــالم الأعمــا   (GEMI قــد  معفــد البيئــة العــالم   (5991 في عــا  

 يا  يعمـا عــى   وعه م(TQEM م فوماً يعرف عريا  ـدارة اـودة الشامـة لـبيئة 

عالتي  ـادى عفــا الأب الرعحـ     (TQEM ادئ ـدارة اـودة الشـامـة لـبيئـة دمج مب

ــة  (ـدعارد دنرــ  لــلإدارة  ــز   ممــع أهــداف ـدارة البيئ ـــ  (GEMI عيـت  (TQEM ع

 (ITSD عيضـي    معهبا ي)كيد  عـى التيهين المهتمر لأ شطة المريمة البيئية

عـرامج الأمـا المتيـدة     را يعما ععتعاعن مع مريمات عالمية أخرى م (GEMT ع)ن 

عـــى أ فــا مؤسهــة  يــا    (GEMT عيعــرف  م(عالغرفــة التجاريــة الدعليــة  ملـبيئــة

 TQEM)     عالـــ يم يعمـــا عــــى دعـــا التيهـــين المهـــتمر لأداء المريمـــات الرهـــ

 ـن مـن الهـفولة  هـبياً اري ـاء يتطـبـات       أستجد  (TQM عالمريمات التي يبقت 

  (TQEM ئة  يا  ـدارة اـودة الشامـة لـبي

  :(2)مفهوم نظام إدارة الجودة الشاملة للبيئة

يرـاع  العديد من ال تـاب عالبــاحرين م فـو   يــا  ـدارة اـــودة الشـامـــة       

 Kaisu مSammalisto( 1 عوجفات  ير مختـ ة فقد أكد(TQEMلـبيئة  

                                                 
أاــواء كمــا  حهــين اـــراح" عرقــة عمــا في المــؤ ر العـمــ     -رأفــت عاصــ  حهــين العبــديم  ( 5

 التاسع الأردن. 

2) Sammalisto، Kaisu ( 2001 )، Developing Total Quality Environmental Management in 

Small and Medium Sized Enterprise.  Management System Approuch.  
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يقـو  أساسـاً    (TQEM عـى أن  يا  ـدارة اــودة الشـامـة   لبيئـة     (2001)

يعمـا  وعه مالوع  ال اما عففا القضايا  البيئية عل ن من مريور أعسع عـى

عـــى ـعقــاء الــدافع الرئيهــ  لـرشــا  عفــدف ي امــا الاهتمامــات البيئيــة عفي     

 يـا  ـدارة   (2 :1999 مOgerman  (5 كمـا عرففـا   مجميع أ شـطة المريمـة  

ــادرات البيئيــة الطوعيــة رغ        ــى أ ــن أكرــر المب بـــة في اـــودة الشــامـة لـبيئــة عـ

أداة يطــورت خــ   ععبــارة عــن عســيـة أوعه (TQM الصراعـــة عالقـــائمة عـــى 

 . ععد الارب عش ا موسع في الياعان علاحقاً في الولايات المتيدة الأمري ية

عـ)ن فـهـ ة  يـا  ـدارة اــودة      (2 – 1 :1996 مOliver  (2 في حـين يـرى    

ــة   ــن فـهــ ة  يـــا  ـدارة  يــ ها ـق أععــد ممــا عصـــت ـل   (TQEM الشــامـة لـبيئ ي

 . من خ   مقاعـة عتجاعز يوقعات الزعون (TQM اـودة الشـامـة لـبيئة 

ــا  ـدارة اــــودة   (1 :1993 مFriend  (3 عيواـــح العـــالم  أن م فـــو   يـ

في  (TQM يعمـا عــى يطبيـ  الممارسـات الا يمـة لــ        (TQEM الشـامـة لـبيئـة  

يديم مـن خـ   جــا اــودة الشـامـة ـق      عزيادة الت (EMS  يـا  اردارة البيئية 

 . يةالاقتصادالمياهر البيئية لـيياة 

 :أهمية نظام إدارة الجودة الشاملة للبيئة

ـــالم      ـــة الع ــد ـدارة البيئ ـــرى معف ـــة  يـــا    (13 :1994 مGEMI ي ـــ)ن أهمي     ع

 TQEM)    مي من في الالح عـى ـيجاد ال ـ  المؤ رة عـى عمـيات مرـع التــ 

                                                 
1( Ogorman، Ned ( 1999 )، Waste Management Research Educational and 

Institute – Founded Research Explores the Benefits Of Manufactures 

Voluntary Efforts To Preserve the Environmental.  Vol 7 No. 1.  

2)  Oliver، J.  ( 1996 )، Sustainable Development: Achievable by System 

Or by Management Philosophy. www. heladale. com. uk 

3) Friend، Gil ( 1993 )، Total Quality Environmental Management، www. 

natlogi. com 
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عـن يريـ     (TQEM المبادئ الأعلية المدخا ال يم يدعا مبادئ  يـا    عيص  ه  

حيــلح أن التطبيــ  الرــاجح لمــدخا  يــا    مقهــين عمـيــة ا ــاا قــرارات المريمــة 

يزعد متخ  القرار ع)فضا  (Total Cost Assessmantيقييا ال ـ ة ال ـية  

ودة ـا أ ــن يعتمــد جزئيــاً عـــى ي ــريا عقــت المريمــة لمبــادئ اـ ــ        مالمعـومــات

ـق ا ـن ن ـن ـدراج  يـا      (128 :2001 مSammalisto عيؤكـد   مال ـيـة 

 TQEM)  يراً لأهميتن ال بيرة يطـوير الأعمـا     (عسائا المرجزة امن قائمة 

  . الاستدامةعالاستمرارية أوعـ ا فقد يوقع لن أن يضمن يطور المريمة نح

البيئيــة اــمن   ـق أهميــة اردارة (591 – 592 :1005 مالصــرن  (1 عيؤكــد

ــية       ــائ  الرئيهـ ــع الوظـ ــة مـ ــت البيئـ ــا ي امــ ــن ـا مـ ــرى ع) ـ ــة عيـ ــائ  المريمـ عظـ

 ملـمريمــات عالأعمــا  ف  ــن يجــا العمــا معــاً لتطبيــ  امــبرة في اردارة البيئيــة    

ع)ن المريمات يهتطيع التوجن ععصـورة مبادـرة مـن     (1 :2003 مWaver  (2 عيشير 

خـــ  مــداخا اــــودة عريــر الاعتبـــار   المريمــة غــير ك ـــوءة ـق ـدارة ك ــوءة ي)   

لا يقــود ـق  (TQEM عيركــز عـــى الزعــون ـا أن ال فــا عارنجــاز اـيــد لريــا     

خ ــ  التـــ  عالتـــوث عيقـيــا ال ـــ  حهــا عـنمــا يقــود كــ ل  ـق زيــادة          

عالشــ ا التــال  يواــح أهميــة   مال  ــاءة في ار تــاج عاــمان ســ مة العــامـين  

 . عما البيئة من الوظائ  المختـ ة للأ

 

 

                                                 
شـرم  م دار الراـا لـر 5م  52000 يا اردارة البيئيـة عالايـزع  (م  1005الصرنم رعد حهينم   (  5

 دمش م سوريا. 

2  Waverم Grace ( 2003 )م Strategic Environmenatal Management Using 

TQEM and ISO 14000 for Competitive Advantageم { Available at 

www. amazon. com  
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 :أهداف وايزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة

ــات  يــر مختـ ــة فيمـــا يخــد        ـــن عجف ــاب عالباحري ــد مــن ال ت يــرح العدي

عـ)ن   (102 :1999 مOgerman  (1 ـا يرى معأهدافن (TQEM مميزات  يـا  

 :ه   الأهداف يتمرا في

o التركيز القويم عـى جودة البيئة في المرتجات عالعمـيات . 

o د ع قــة ع يقــة مــع الزعــون عاوفــز حتــى يهــتطيع المريمــة مــن   ـيجــا

 . البيلح عن أدعات لتيهين يرائ  ال يد البيئ 

o         يدخا اردارة مبادـرة في قهـين اــودة البيئيـة عالـتي يضـمن عقـاء

 . عالتزا  المريمة عالتيهين المهتمر

o  ــاد ــيو نجــاح      الاعتم ــ  متروعــة كقيــا  ع ط الشــديد عـــى يرائ

يهــين البيئــ  الــتي يهــتطيع المريمــة مــن خ ـــا أن       مبــادرات عالت

ــدى       ــى المـ ــ  عــ ــين الأداء البيئـ ــتراييج  لتيهـ ــ ا اسـ ــو عشـ  طـ

 .  الطويا

 (2 كمـــا عأكـــد 
 Diamondعــــى أن أهـــداف ـدارة اــــودة   (51 :1996 م

  :في الشامـة لـبيئة يتمرـا

o  قهين الأداء البيئ  عامان الالتزا  البيئ . 

o ييمية كبيرةيوفير ال ـ  عمرافع ير . 

o  قهين صورة المريمة عش ا عا . 

                                                 
1(  Ogorman، Ned ( 1999 )، Waste Management Research Educational and 

Institute – Founded Research Explores the Benefits Of Manufactures 

Voluntary Efforts To Preserve the Environmental.  Vol 7 No. 1.  

2.   Diamand ( 1996 )، Benefits of Environmental Management System 

and ISO 14001 Approaches.  [ Available at www. rand. org ].   
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o قهين عيو ي  عـدارة المهائا البيئية لـمريمة . 

o    ــيا  عالتــــوث ــاريع خ ـــ  التــــ  عالضـ قهـــين عمـيـــة قديـــد مشـ

 . عال رص البيئية المريقبة الأخرى
 

 :TQEMمتطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة 

غـدارة اــودة الشـامـة     يعدد عجفات الرير في قديـد عحصـر متطـبـات    

 ــن ععــالرغا مــن هــ ا  ــلا  ملـبيئــة  تيجــة يركيــز ععضــفا عـــى جا ــا دعن أخــر  

  :التباين فقد تم الاي اق عـى المتطـبات الآيية

 :التزام الإدارة :أولًا

ع)ن التزا  اردارة يتطـا من المدراء  (19 :5999 مأ  يحيى  (1 يؤكد

يا يحق  الاست ادة من ـ   ال ـه ة استيعاب المبادئ عالم اهيا الأساسية 

مزاياها فضً  عن المرافع التي يضي فا ـلة عمـفا الأمر ال يم يتطـا يش يا 

 اـودة ـرة يضا المدراء التر ي يين المفتمين ع)مور

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
دراسـة   – مهتـزمات يطبي  ـدارة اـودة الشامـة(م  5999( أ  يحيىم أ د عبد الوهاب داؤد    5

الأعـي  في ال ـوجـةم رسـالة ماجهـتير في عــو  ـدارة الأعمـا م كـيـة         تحالة في معما الأةر

 داد. م جامعة عغالاقتصاداردارة ع
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التركيز على  التزام الإدارة

 الزبون

 العمل الجماعي الت سين المستمر
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ع)ن التزا  اردارة ـا مـا   ـ  عصـورة     (16 :2000 مSkerlos  (1 في حين يؤكد 

زيـادة   صييية سوف يرتج عرـن مجموعـة مـن الرتـائج ن ـن ـجماــا يـا يـ)ي          

عالاصو  عـى الاوافز الماديـة المقدمـة مـن     معـاافة مرع ة ـق المريمة مالأرعاح

عالرليـة عزيـادة الاصـة الهـوقية     عالتزعد ع ـرص التيهـين لـجـودة     مالا ومة

ـق أ ــن عـــى المــدراء   (531 :1005 مالصــرن كمــا عأدــار  م(امـــاصة عالمريمــة

 :البيئيين الالتزا  بخمهة مبادئ أساسية ه 

 مريمة يجا أن ي فمن جميع العامـين  . جعا البيئة يراعة التزا  أساس  لـ

  عاـــع الهـــعر ارجمـــال  لـتــــ  عالتــــوث علـــيا فقـــو ي ـ ـــة

 . لرقاعة عـينا

 الت)كيد عـى المرافع التقرية لرقاعة التـ  عالتـوث . 

 الت)كد أن الهـع خضراء قبا الاسترمار . 

 معرفة المصادر اات القيمة ـ ا التـ  عالتـوث . 

  :التركيز على الزبون :ثانياً

(2 يشــير 
 Yam ellـق أن ـدارة اـــودة الشــامـة لـبيئــة هــ  فـهــ ة   (39 :1999 م

حيلح يعرف الزعون عـى أ ن الشـخد الـ يم يهـتخد      مـرااء الزعونونحموجفة 

حيـلح أن الزعـون في هـ ا     مامدمة سواء أكان زعو اً داخـياً أ  خارجياًعالهـعة أ

الريــا  لا يهــتخد  ي فومــن التر يــ يم عـنمــا يتوســع ليشــما أعلئــ  الأدــخاص     

                                                 
1  (  Skerlos، Steven J، ( 2000 )، Total Quality Environmental Management 

and Design for Environmental، Application of Industrial Ecology for 

Business [Available at www. personal. umich،edu 

2  (  Yamell، Patrick، ( 1999 )، Implementation an ISO ( 14001 ) 

Environmental Management System، A case Study of Environmental 

Training and a Wavereness of the Vancouver International: School of 

Resource & Environment of Management.  
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 (1 ين أدــــارحـــفي  ماـيئـــات اات الع قـــة عالـــ ين يتـــ) رعن ععمـــا المريمــــات     عأ

يتميـــور حـــو  الـــت فا لمتطـبـــات     (TQEM ـق أن عمـــا  (12 :1005 مالـــدليم  

الزعون عقديدها سواء أكا ت عـرية أ  امرية عقديد اـفـات عالأدـخاص الـتي    

   .  يت) ر عفا علحاعلة ـيجاد يريقة لتـبية ه   الاحتياجات

ن راـا  عـ)ن هـ ا الريـا  يبيـلح ع ـ     (10 :2000 مSkerlos في حـين يواـح   

أسا  العمـا عــى ـراـاء  فـ اا لم يعــا      والزعون التا  عيرى ع)ن قديد الزعون ه

 . المريمة من ها زعائرفا فمن المهتييا أن يعـا مااا يريدعن

  :الت سين المستمر :ثالثاً

ـق أ ـن عــى اـميـع     (28 :1994 مQEMI يشـير المعفـد العـالم  ردارة البيئـة     

ــامـين   ــا فــيفا اردارة عالع ــة نح   ي ــورة مريمــة عمتقدم قهــين الأداء و العمــا عص

البيئ  عيشما العامـين في جميع المهتويات في المريمـة ل ـو فا اردارة الرئيهـة    

عـى أن التيهـين   (48 :2001 مSammalisto    في حين أكد ملرجاح ه   المبادرة

في  المهتمر يع  الالتزا  في المريمة ع يا  العمـيات ال يم ي يـد عشـ ا  اعـت   

المريمــة عــن يريــ  أفضــا يرائــ  البيــلح عال يــد عفي الممارســة يعــ  قيــا      

ــاً       ــتغيرات عا تيــا  لم حيــة التطــوير علا ــاا ارجــراءات عفق ــدقي  الم ــات ي عمـي

 . ل ل 

عـــان الهـــع  ـق يـبيـــة متطـبـــات  (4 :1999 مJames  (2  عيرمـــا يؤكـــد

يتطــا لرـاً مهــتمراً   عيوقعـات الزعـائن عالـتي هـ  أصـً  في حالــة يغـيير مهـتمر        

                                                 
 ISO -دارة اـودة الشامـة لـبيئة عاستخدا  المواص ةـ(م  1005الدليم م رغد مر   أ د   (  5

الأعي  في ال ـوجةم رسالة ماجهتير في عـو  ـدارة  تدراسة حالة في معما الأةر – 14000

 م جامعة عغداد. الاقتصادالأعما م كـية اردارة ع

2) O،Brien، James، ( 2000 )، Introduction to Information System، 9
th

 ed، 

McGraw-Hill، USA.  
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عمتواصً  عن فرص التيهين كـ ل  الاـا  في الاقـا البيئـ  حيـلح أن هرـا        

 . دائماً ظفور عحدعث لقضايا جديدة عمطالا جديدة يطـبفا اواميع البيئية

 :العمل الجمـاعي :رابعاً

 (فريـ  العمـا  عأ عــى أن العما اـمـاع    (80 :5999 مأ  يحيى  (1 لقد أكـد 

مجموعـة صـغيرة   وعاً جديداً لرجـاح يطبيـ  ـدارة اــودة الشـامـة عال ريـ  ه     يعد أسـو

مــن الأفــراد ي ــون مفــارايفا متممــة ععضــفا لـــبع  الأخــر مـتــزمين عاـــدف العــا    

 .  الغاية التي يـزمفا ةاسبة أ  هفاوعموجفين أدائفا نح

ــ)ن نم (1 :2002 مDew  (2 في حــين يواــح   المــدخا أل رقــ  في عقــد  وع

رات قد زعد عدليا كافي ـق أن نتـ  عرية مؤ رة لضمان الالتزا  الصار  التهعي

يتطـبات الأداء عه ا ما يؤكد  قها البيلح عالتطـوير في معفـد يافيهـتو  في    

 . اعريطا ي

                                                 
 – مهــتـزمات يطبيــ  ـدارة اـــودة الشــامـة   (م  5999أ  يحيــىم أ ــد عبــد الوهــاب داؤد      - 5

الأعـي  في ال ـوجـةم رسـالة ماجهـتير في عــو  ـدارة الأعمـا م        تدراسة حالة في معما الأةر

 م جامعة عغداد. الاقتصادكـية اردارة ع

3-Dew، ( 2002 )، Total Quality Environment Management [ Available at 

www. asq-eed. org ].  
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