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 التاسع الفصل

 اقتصاديات البيئة

 ونظم تكنولوجيا المعلومات

المفهوم / الأهمية / )

 نات/المراحل(الأهداف/المكو

 

 :مفهوم تكنولوجيا المعلومات

يعد ي رولوجيا المعـومات عاحدة من أعرز المعـايير الـتي يهـتخد  في المريمـة     

ـا ازدادت أهميتفا يدريجياً  تيجة لعدة أسباب لعـا   ملتيقي  ال  اءة عال اعـية

فقـد عرفـت الت رولوجيـا     ممن أعرزها التطور اـائا ال يم مر عن عـا الااسـوب 

ــ ــدات      عــ ـــاليا عالمعـ ـــارات عالأسـ ــ  المفـ ـــا  عهـ ــة في الأعمـ ــ  المعرفـ ــا يطبيـ ى أ فـ

في  م(213 :1993 مDilworth  (1 عالأ يمـــة الــتي يهــتخد  رنجــاز الأعمـــا  

ــا يعــ  يريــيا حركــ     (85 :5991 مدــرف الــدين  حــين  يــرى   أن الت رولوجي

 مالـزع    (2  أما معمت اما من الأفراد عالآلات عالأف ار عارجراءات عاردارة

                                                 
1 ( Dilworth، James B، ( 1993 )، Production and Operation Management، McGraw – Hill، USA.  

م دار العرعـ   ني رولوجيـا المعـومـات عأ رهـا عــى راـا الزعـو      (م  1005الزع م لحمد  ـاظا    (  1

 لـطباعة عالرشرم القاهرة. 
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فقــد أي ــا عـــى أن المعـومــات هــ  مجموعــة   (51 :1001 مالأغــا  (1 ع (95 :1005

من البيا ـات عاـعت في صـيغة م يـدة حيـلح يقـو  عاسـتعماـا ك اـافة معرفيـة          

 . الـجوء ـق حلح ما عرا  عـيفاعا اا قرار أعأ

عــــى أن ي رولوجيـــا  (133 :1999 مKrajewsky & Ritzman عيؤكـــد 

ات ه  عبارة عن عسيـة من عسائا الاصو  عـى المعـومات المطـوعة عالتي المعـوم

                      في حــــــــين يــــــــرى   ميهــــــــاعد متخــــــــ يم القــــــــرار عـــــــــى ا ــــــــاا القــــــــرار     

 Oمbrienأن ي رولوجيــا المعـومــات مــا هــ  ـلا جمـــة مــن الــبرامج   (10 :2000 م

في  يـا المعـومـات الـتي     عالأجزاء المادية عيقريات معاـة البيا ـات الـتي يهـتخد    

كما ععرفت أيضاً ي رولوجيـا المعـومـات عــى    ميعتمد في أدائفا عـى الااسوب

ــى       أ فــا عصــ  عــري  لـتقريــات عالــريا عامــدمات عالأدعات عالــتي يهــاعد عـ

 زين عمعاـة ع قا عيوزيع المعـومات عالتي يت)ل  من خـيو مترو  مـن الأدعات  

 .www         م(552 م1005 مفرســو    عالأجــزاء الـــتي يضــمفا الااســـوب   

sswict. net) . 

عـــى أ فــا الت رولوجيــا الال ترع يــة ال زمــة  (2 م1001 معرمــان ععرففــا 

كما ععرففا أيضاً عــى أ فـا  ـورة     ملتجميع عاختراق عتجفيز عيوصيا المعـومات

المعـومـات عيهـويقفا ع زيرفـا عاسـترجاعفا      المعـومـات المريبطـة عصـراعة عحيـازة    

ععراــفا عيوزيعفــا مــن خــ   عســائا ي رولوجيــة حديرــة مــن خــ   الاســتخدا  

 . المشتر  لـياسبة الال ترع ية

( فقــد أكــد عــان يقريــة المعـومــات هــ  عبــارة عــن 5993م22مأمــا  العــدعا  

ـق أرععــة يريقــة عاراــافة ـق كو فــا مجموعــة مــن الأجفــزة عالمعــدات ع هــبفا 

 اتجاهات عكالاي :

                                                 
م الطبعــة الأعقم العرعــ  ي رولوجيــا المعـومــات ارداريــة (م  1001الأغــام عبــد الاـــيا  وفــا    (  5

 لـطباعة عالرشر م القاهرة.  
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 كا عمـية قدث  يؤكد عـى أن ي رولوجيا المعـومات ه  الاتجاه الأول

عالأفراد عمعاـة البيا ـات ع ـزين     في  يا  المعـومات اردارية من خدمات يتعـ

 . عاسترجا  ععلح المعـومات أيم أ فا مرادفة لريا  المعـومات اردارية

ي رولوجيــا المعـومــات هــ   يريقــة يهــتخدمفا عيواــح عــان  الاتجاااه الناااني

المريمـات لتغـيير المـدخ ت عـن يريـ  عمـيـات المعاــة عقويــفا ـق مخرجـات          

يهتخد  عهفولة مـن قبـا المر ـ ين عمـا نيزهـا هـ  الهـرعة عال اعـيـة( أيم أ فـا          

 . عسيـة لـيصو  عـى المعـوماتعمجرد يريقة أ

اـا ـا الت رولـوج     المعـومـات هـ    عيد  عــى أن ي رولوجيـا   الاتجاه النالث

مـن  يــا  المعـومــات عوصـ فا مجموعــة مــن الأجفـزة عالمعــدات عالبرامجيــات ععســائا    

 .  أخرى عوص فا الأسا  ال يم عريت عـين ي رولوجية المعـومات

ــة     الاتجااااه الرابااا  ــ   مجموعـ ــات هـ ــة المعـومـ ــى أن ي رولوجيـ ــد عــ عيؤكـ

اـارية التي   ن من جمع البيا ات الأساليا عالأجفزة عالتطبيقات عالوسائا 

ع قـفا عتجفيزها عخز فـا عاسـترجاعفا( أيم أن ي رولوجيـا المعـومـات هـ  مـزيج       

 . من الطرق عالأساليا في اات الوقت

ــا  يؤكـــــد  ــا 10م2000مO`Brienعفي اات الاتجـــ ( عــــــى أن ي رولوجيـــ

قواعـــد  المعـومـــات عبـــارة عـــن البرامجيـــات عالأجـــزاء الماديـــة عالايصـــالات عـدارة

البيا ــات عي رولوجيــا معاـــة هــ   البيا ــات الــتي يهــتخد  في  يــا المعـومــات    

 . المتعددة عاستخدا  الااسوب

( ـق ي رولوجيـا المعـومـات ع) فـا    13م2000مKenneth & Janeعيشـير   

مجموعة الم و ات المادية عالبرامجيات عالمـوارد البشـرية عاراـافة ـق القـدرات     

 . ية في مجا  الايصالات المختـ ةالت رولوجية العال
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ــر  ــ  التعريـــ    22م2002مTurbanعيؤدـ ــات هـ ــا المعـومـ ــان ي رولوجيـ ( عـ

الأعلــ  لريــا  المعـومــات  ارداريــة الــتي يتضــمن البرامجيــات عالم و ــات الماديــة    

 . عقاعدة المعـومات عدب ات الأعما 

ء ( فقد أعاح عـان ي رولوجيـا المعـومـات هـ  الأجـزا     22م2003مDaftأما 

المادية لـياسوب عالبرامجيـات عالايصـالات عـدارة قواعـد البيا ـات عاراـافة ـق      

التطبيقات اماصة بخـزن المعـومـات عالـتي يهـتخد  المعـومـات ال زمـة في صـرع        

 . عا اا القرارات المراسبة

( ـق ي رولوجيـــا المعـومـــات عاعتبارهـــا 1008م85معيشير الهـــالم  عالـــدعام

وجيــا المهــتخدمة في الأعمــا  ارداريــة مــن اجــا ققيــ        كافــة أ ــوا  الت رول 

 . أهداف المريمة في الترييا عالتوجين عالقيادة عا اا القرارات عالرقاعة

( ع) فــا ي رولوجيــة الااســوب   39م2006مPhilips  عأخــيرا فقــد عرففــا  

التي يهتخدمفا المهت يد من اجا الاصـو  عــى المعـومـات ال زمـة لـدعا عمــن       

 . قرارات اردارية المتخ ة لتيقي  الأهداف اةددةمن خ   ال

 ـخد مما يقد  عـان ي رولوجيـا المعـومـات عبـارة عـن عسـائا عأدعات  ليـة        

ال ترع ية ارعرية لأداء الأفراد أعماـا الضرعرية المؤدية ـق ققي  أهـداف  عأ

المريمــة عاســتخدا  الااســوب لا ــاا القــرارات المراســبة عفي الوقــت عالم ــان        

 . المراسا

 

 :أهمية تكنولوجيا المعلومات

ـن يوفير ي رولوجيا المعـومات مطورة يعد عاحد من الأسـاليا ال عالـة الـتي    

ــا الضــرعف         ــ  أهــداففا يــا ي ئ ــى ققي يهــاعد المريمــة ععشــ ا أساســ  عـ

 . البيئية اةيطة عفا
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حيلح يبرز أهمية ي رولوجيا المعـومات مـن خـ   يصـميا عيطـوير مرتجـات      

ريمــة عشــ ا دعريم عــن يريــ  ـجــراء عمـيــات يصــميا لـمرتجــات عاســتخدا   الم

عالهـع  ـق يقـديا مرتجـات     معسائا حديرة عغيـة يقـيـا ي ـالي  المرـتج الرفـائ      

جديدة يرا  احتياجات عرغبات الزعائن عالبيلح عن فرص جديدة في الأسـواق  

ريمـة ر تاجفـا   اةـية عالعالمية من أجـا يـرح المرتجـات اـديـدة عالـتي يهـعى الم      

خــرى يـا يضـمن ـــا ققيـ  ميـزة يرافهــية  يزهـا عـن غيرهــا مـن المريمـات الأ        

  (282 :1996 مDilworth  . العامـة في   ا الميدان

ـق أن اســـتخدا  ي رولوجيـــا المعـومـــات في  (515 م5991 مغـــراب عيشــير  

فقــد  مرالمريمـة ي ــتح أفاقـاً جديــدة لـعـامـين عاتجــا  الاعت ـار عالبيــلح عالتطـوي     

عـى أن التركيز عـى ي رولوجيـا المعـومـات يـب  هـ ا الأســوب       (غراب أكد 

د) ن أن يحرر ار هان العامـا مـن عمــن الـرعيي  عيرمـ  القـدرات ال امرـة في        

عيواـح   مداخـن عاتجا  العما ام ب يا يهفا في فتح مجالات جديـدة للإعـدا   

هـاها ععشـ ا فعـا  عأساسـ      ع)ن ي رولوجيا المعـومات ي (58 :1001م وجري 

في يعزيز موق  الشركة الترافه  من خ   الاصو  عـى حصة سوقية اكـبر  

 . من مرافهيفا

كما عيهتمد ي رولوجيا المعـومات أهميتفا في كون يطبيقايفـا لم ي ـن   

عمـياييـة فيهـا كمـا ي فمـا الـبع  ـنمـا هـ  حالـة ـعداعيـة يعتمـد           عـجرائية أ

ــع ع   ــو  اوتمــــ ــى حصــــ ــريراً عـــــ  ـــ كــــ ــى نحـــ ــة ععـــــ ــى المعرفــــ ــدوـــــ               غير مقيــــ

 . (502 :1001 مالاماديم 

 (129 :1988 مApplhegat ع (28 :1995 مLuthans عيت ـ  كـا مـن    

ــية في    ــة عالأساسـ ــن الأدعات العامــ ــات يعتـــبر أداة مـ ــا المعـومـ عــــى أن ي رولوجيـ

ــيد اهتمــا  المريمــات   ــد    م(Downsizingالتردــي   يقـ عـعــادة التريــيا ـا ي
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التقـــديرات في الـــدع  الصـــراعية عــــى أن  تيجـــة اســـتخدا  هـــ   الت رولوجيــــا 

 . (% 20 – 80 ي مـن في   ي  الاجا ارداريم عرهبة يتراعح مـاعيـن 

( ـق أن ي رولوجيــة المعـومــات يهــاها عشــ ا 1996مDillworthعيشــير 

مــن خــ     CAM/CADكــبير في يصــميا عيطــوير المرــتج عاســتخدا  أ يمــة      

ار الأفضــا لـمــوارد المختـ ــة ععالتــال  يقــديا مرتجــات جديــدة عـــى عفــ   الاســترم

  . راا الزعائن عيوقعايفا عالمهتجدات عالتطورات الااصـة في الأسواق العالمية

ــات      ــا المعـومـ ــات لت رولوجيـ ــتخدا  المريمـ ــرعرة اسـ ــد  اـ ــا يتقـ ــح ممـ يتضـ

ميـاهر التقـد     الاديرة عـدخاـا ـق أعماـا اليوميـة الآ يـة عالمهـتقبـية ك)حـد    

الاضاريم عالعـم  الضرعرية لتيقي  عيوفير المرتجـات عالمواصـ ات ال زمـة عــى     

 . عف  رغبات الزعائن عالدخو  ـق الأسواق قبا المرافهين

 أهداف ومبررات اعتماد تكنولوجيا المعلومات:

مـن أهميـة ي رولوجيـا المعـومـات فـان يطبيقفـا عـات اـرعرة مـيـة           ا ط قاً

لهاعية ـق الرجـاح عالت ـوق لتيقيقفـا أهـداف عديـدة عــى المهـتوى        لـمريمات ا

 .  الداخـ  عامارج 

ن )( ع ـ21م1992مBronderick & Boudroauف   مجا  الأهداف يشير 

يوفير المعـومات ال زمـة ععامصـائد المطـوعـة لصـرع عا ـاا القـرارات المراسـبة        

 . يعد هدف أساس  لت رولوجية المعـومات

ــتي  يزهــا عــن       يتصــ  ي رولو ــن الأهــداف ال ــات يجموعــة م ــا المعـوم جي

غيرهــا مــن الت رولوجيــات الأخــرى عالــتي يعــد يراعــة  ــورة ا تشــرت عهــرعة في   

 . العالم  الاقتصاد
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عـى أن أهداف ي رولوجيا المعـومـات   (11 :5993 مالعدعا    (1 فقد أكد

 :ن ن حصرها في  قطتين أساسيتين هما

تمرا عالوفورات المادية المرخ ضة في كــ  معاــة   عي :الأهداف المادية :أ

في اســتخدا   الاقتصــادالبيا ـات عالمتيققــة  تيجــة يقـيــا كــ  الأيــديم العامـــة ع  

المواد ال زمة في عمـيات المعاـة كالرفوف عدعاليا ح ظ المـ ـات عغيرهـا مـن    

 . الأمور الأخرى

مـــدمات عالـــتي يتمرـــا في يقـــديا أفضـــا ا :الأهـــداف الاـــت ماديـــة :ب

لـزعــائن يــا يحقــ  أعـــى حــالات الراــا لــديفا عنــرح المريمــة مركــز يرافهــ     

 . نيزها عن غيرها من المريمات العامـة في   ا الميدان

( فيرى أن الأهـداف الرئيهـية   10م1999مTorkazden & Gemodestsأما  

ريمــة لاعتمـاد ي رولوجيـة المعـومــات يتميـور حــو  ي عيـا الرقاعـة ارداريــة داخـا الم      

مــن خــ   يــوفير المعـومــات المراســبة لــدعا الــبرامج عالوســائا المعــززة لـع قــات عــين   

عالتردــيد العق  ــ  المــب  عـــى التخطــيو   معمــا الوحــدات ارداريــة داخــا المريمــة 

الهـيا ل سترمارات المهتقبـية ععيـدا عـن المخـاير المتوقعـة ـا   ـن  ي رولوجيـا       

فضـ    معـمية لـتخطيو عالرقاعـة عــى أعمـا  المريمـة    المعـومات من يوفير الأسا ال

خـدمات  ععن ما سب  ف) فا يهاعد عـى القيا  ع)لـاث عدراسـات لتقـديا مرتجـات أ    

ــال        ــة ععالت ة في الأســواق العالمي ــة لـمهــتجدات  عالتطــورات الااصـــ ــدة مواكب جدي

ــولا    ــ  الراـــى الـــوظي   عالـ ــامفا ععالتـــال  ققيـ ــامـين للإعـــدا  في مفـ ء ق يـــز العـ

الترييم  لديفا مـن خـ   يـوفير المعـومـات ال زمـة عالمواصـ ات المطـوعـة في الوقـت         

                                                 
 ــ      5993( العدعا  م عبد الهتار لحمد عـ م    5  ى(م يطـوير  يـا  المعـومـات ارداريـة عـالتركيز ع

  ة المعـومات الاديرةم أيرعحة دكتورا م جامعة الموصام العراق. يطبيقات يقا
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اةدد لتم ن متخ يم القـرار مـن اختيـار القـرار الأفضـا مـن اميـارات المطرعحـة         

 .  من قبا  يا  المعـومات

( عـى أن ي رولوجيا المعـومات يعـد يراعـة  ـورة    1000م282معيؤكد  الهاع 

العــالم  عفــدف الاســت ادة ال امـــة مــن هــ      الاقتصــادفي  ا تشــرت عشــ ا ســريع 

الت رولوجيـــا في حـــا معيـــا المشـــ  ت الصـــعبة  ممـــا يـــوفر لـوحـــدات ارداريـــة  

ال عالية ال بيرة في قهين قدريفا عـى القيا  عالوظائ   اردارية عـى أفضـا عجـن   

 .  عاعتبارها  احد الأدعات  اردارية  الراجية

عـى أن أهـداف ي رولوجيـا    (524 :2005 مKrajaweski & Ritzman  (1 عيؤكد

 :المعـومات  رح المريمات مجموعة من المزايا يتمرا في

يهـعى العديـد مـن المريمـات ـق ققيـ  الميـزة الترافهـية         :ققي  ميزة يرافهية

التي  يزها عـن غيرهـا مـن المريمـات عـن يريـ  يـب  ـسـتراييجية قيـادة المتي يـة           

لتمييز عغيرها من الاستراييجيات الأخرى عالتي يهاعد المريمـة عــى   ـستراييجية اعأ

يعزيز م ا تفا في الهوق عالاصـو  عــى أكـبر حصـة سـوقية مم رـة مـن خـ           

 .  يقديا مرتجات يرا  حاجات عرغبات الزعائن المتغيرة عش ا مهتمر

يجــا أن ي ــون لاســتخدا  ي رولوجيــا   :الا هــجا  مــع الأســبقيات الترافهــية 

أكرــر مــن أســبقيات الميــزة  عومــات في عمـيــات المريمــة يــ) ير مفــا عـــى عاحــد أ  المعـ

ـا أن اســــتخدا   م(الــــزمن مالمرع ــــة ماـــــودة م ــــةال ـ الترـــــافهية عالمتمرـــــة في 

ي رولوجيا المعـومات سوف يهاعد المريمة عــى الـتخـد مـن ععـ  ال ــ  الـتي       

 .  زعونيتيمـفا المريمة عك ل  قهين  وعية المرتج المقد  لـ

ع)ن اـدف من استخدا  ي رولوجيا المعـومـات   (538 :1001 مالصبام عيواح 

 .  ي من في الهرعة عالدقة عالمو وقية عالتباين عالم ئمة

                                                 
1 ( Krajewski، Lee & Ritzman، Larry، ( 1999 )، Operation Management، Strategy and 

Analysis، 5th ed Addition – Wesley Publishing co، USA.  
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ي حــظ ممــا يقــد  عــان لت رولوجيــا المعـومــات دعر أساســ  في عمــا المريمــة          

ــواء كا ــــت الداخ ـ   ــداففا عهــ ــا لأهــ ــة ققيقفــ ــا عيريقــ ــا لمفامفــ وب أداءهــ ـــ ــة عأســ يــ

 .  امارجيةعأ

ــان      ــن  عرهــ ــا مــ ــيرى كــ ــا فــ ــبررات اعتمادهــ ــبة ـق مــ ــا عالرهــ ( 5999م3مأمــ

 ( عان أهمفا يتمرا عالاي :1001م981ميوس  م(  يحيى1001م515مع العوامـة

ــودة     ــالات عديـــدة مرفـــا قهـــين جـ ــا  مـــن التقـــد  الت رولـــوج  في مجـ الا ت ـ

 .  المرتجات التي يقدمفا المريمات

لبيئية امارجية مـن خـ   الـيـاق عركـا التطـورات      الت يي  مع احتياجات ا

المتهــارعة في د يــا الأعمــا  عازديــاد جــودة المرافهــة عزيــادة يـبــات الزعــائن عاــرعرة   

 .  الاستجاعة ـا عا عاستباقفا في عع  الأحيان

يــوفير قرــوات ايصــا  حديرــة عيواصــ ات عاليــة كالهــرعة عالدقــة عالتوقيــت     

ــاع ت أ   ــراء مقـ ــة ـجـ ــععـم ا يـ ــتخدا     عقـ ــد عاسـ ــن ععـ ــا  عـ ــات عالايصـ د اجتماعـ

 .  الت رولوجية الاديرة

ـيجــاد اقتصــاد مــب  عـــى المعرفــة عالمعـوماييــة مــن خــ   يقــديا خــدمات اات     

 .  قيمة عالية كبطاقة الائتمان عأ يمة الاجز العالمية عغيرها من عسائا

 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات:

ــاحرين عاعيم الاختص ــ   ــد مــن الب ــا  يطــرق العدي ــات ي رولوجي اص ـق م و 

ــار عرهان       ــا  أدـــ ــبيا المرـــ ــى ســـ ــر  فعــــ ــة  يـــ ــا عجفـــ ــا حهـــ ــات كـــ المعـومـــ

( ـق أن الأجفـــزة عالمعـــدات عالبرامجيـــات عالتطبيقـــات عالمـــوارد  5933مع خـــرعن

 . البشرية ه  الم و ات  الأها لت رولوجيا المعـومات
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ــى  ع (2002مJurbon & Medon & Wetherbe مـع  (7م2002مLaudon  عيت ـ  

ــا عــــالأجفزة عالمعــــدات    ــات عمرـوهــ الم و ــــات الأساســــية لت رولوجيــــة المعـومــ

 . عالبرامجيات عالموارد البشرية

فقــــد أكــــد  عـــــى أن ي رولوجيــــا المعـومــــات   (509م2001مKananas أمــــا

ــافة ـق      ــات عاراـ ــب ات المعـومـ ــات عدـ ــة عالبرامجيـ ــات الماديـ ــمن الم و ـ يتضـ

 . مفارات استخدا  ه   الم و ات

( حــو  م و ــات 1008م( ع اـــاشم 1001م51مت الاتجــا  يت ــ  الرعيع ععــ ا

ي رولوجيا المعـومـات الممرــة عـالأجفزة عالمعـدات عالبرامجيـات عالتطبيقـات عالمـوارد        

 .  البشرية عالتي عداها ارعرية لرجاح يطبي  ي رولوجية المعـومات

عالمـوارد   ن الأجفـزة عالمعـدات عالبرامجيـات عالتطبيقـات    )ي حظ مما يقـد  ع ـ 

 . عالتي سوف يعتمد في دراسترا الاالية البشرية ه  الأععاد الأكرر اي اقاً

 الأجهزة والمعدات: -2

ــائ   ــد  الطــ ــيا    1002م53ميؤكــ ــا عالاواســ ــدات يتمرــ ــزة عالمعــ ــان الأجفــ ( عــ

الال ترع ية عالأجزاء المادية المـيقـة عفـا عأجفـزة ال ـاكا عاــاي  الرقـا  عغيرهـا        

ــات عقوـــا ـق معـومــات      فضــ  عــن ـدارة قاعــد   ــات الــتي يهــتخد  البيا  ة المعـوم

 .  المطـوعة جقد فا ع ز فا عيعاـفا عيوفر الرتائ

( فقد ادر ع) فا يشما المعدات 18م2002مKrajewski & Ritzmanأما  

 المهتخدمة ردخا  البيا ات عخز فا ع قا المعـومات عيداعـا عاسترجاعفا

 .  ين عاراافة ـق الااسبة عمـيقايفا من أجفزةعاستقباـا ععرفا لـمهت يد

( جـــزءاً مـــن ي رولوجيـــة المعـومـــات الضـــرعرية 15م2005مPhilips  عيعـــدها

عيضا أجفزة اردخا  عارخراج عامـزن ععحـدة المعاــة المركزيـة ععسـائا عأدعات      

 .  الايصا  عأخيرا الرعو
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 البرميات: -1

اها في معاـــــة البيا ــــات  ( عــــان البرامجيــــات يهــ ــ 42م1999مAlterيــــرى  

عيهجيـفا عيقدنفا ععد قويـفا ـق معـومات لمخرجـات اـرعرية لأداء العمـا عـدارة    

ــات ــة لمعاــــة ال ـمـــات عالبرامجيـــات        مالعمـيـ عاـــمرفا أ يمـــة التشـــغيا الرفائيـ

 .  عالتطبيقات  المريبطة عالمفا  عالتخصصات

يـات اـرعرية   ( عـان البرامج 197م2002مKrajewski & Ritzman  عيواـح 

لتطبي  أساليا الرقاعة ارحصـائية لـعمـيـات عأسـاليا التربـوء ع)سـاليا اةاكـات       

عأســاليا الترييــا الــداخـ  لـمصــرع عاختيــار موقــع الصــرع عالبرمجــة امطيــة ع يــا  

ــة     ــاج عأســاليا اـدعلي ــى امــزن عار ت ــة عـ ــا في مجــا      مالرقاع فضــ  عــن أهميتف

 .  ع يا التصريع المر ة CAM/CADبالتصميا عالتصريع يهاعدة الااسو

فقد أدار ـق أن البرامجيـات هـ  عبـارة     (4م1992مBroderik & Boudrean أما 

عــن مجموعــة الأعامـــر عالتعـيمــات الموجفــة لـيواســـيا لمعاـــة البيا ــات المخزع ـــة       

 .  عطريقة يؤديم ـق الاصو  عـى المخرجات المطـوعة

 :التطبيقات -3

ــح ــ( 38م1999مSchoech  يواـــ ــ    )عـــ ــا العـمـــ ــ  اـا ـــ ــات هـــ ن التطبيقـــ

لت رولوجيا المعـومات ـا من خ   استخدامفا يـتا حـا المعوقـات الـتي يواجـن عمـا       

( ـق اـرعرة ايصـاف التطبيقــات   1001م113مالمريمـة عفي هـ ا الاتجـا  يشـير دياب    

عهفولة الاستعما  عالميهورية لـجميع عي ـ ة مقبولة عمراسـبة ل حتياجـات اةـيـة    

 .  الـغة عالتقا ة عداعمة لـترمية المهتدامة من حيلح

( ـم ا ية اسـتخدامفا في كافـة المفـا  ارداريـة     1005م822معيؤكد همشريم

عيعــد معاـــة ال ـمــات الــ يم يهــاعد   مكــالتخطيو عالتريــيا عالتوجيــن عالرقاعــة

عـى تجاعز كرير من الأخطاء التي كان يقـع فيفـا العـامـون أ رـاء أداءهـا لأعمـاـا       

 .  طبيقات البارزة في مجا  ي رولوجية المعـوماتمن الت
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( فقد أكد عان اـا ا ال عـ  لـت رولوجيا يرجز مـن  38م1999مSdearأما 

خ   عاع البرامج عالاـو   مواع التر يـ  مـن خـ   خـزن عجمـع عمعاــة ع شـر        

فضـ  عـن مهـاهمة  التطبيقـات في الأعمـا  ارداريـة  المطـوعـة          مالمعـومات المطـوعة

 .  كافة

 :الموارد البشرية -4

ــات   (198م2002مKrajewski & Ritzman يعــــد  ــرية في مريمــ المــــوارد البشــ

ــالم      ــة في عــ ــورات اـائـــ ــرعريا لـتطــ ــا عاــ ــدرا مفمــ ــالات مصــ ــبات عالايصــ الااســ

( عان البرامجيـات عالمعـدات  لا يعـ  دـيا     1008م82معيؤكد  اـاشم  مالااسبات

 .  ا عير ي  عرامجفا عـى الااسوبدعن عجود المورد البشريم المهتخد  ـ

( فقــد عــد المــوارد البشــرية الم ــون المفــا في دراســة     1008م93مأمــا  الهــاع  

فتــوفر كــوادر مؤهـــة عمدرعــة في هــ ا اوــا  يعــد   معير يــ  ي رولوجيــة المعـومــات

المقدمــة الأساســية لتيقيــ  الاســتخدا  الأفضــا  لـت رولوجيــة المتطــورة عالاســت ادة 

 .  ا يايفا في ير ي  ه   الرياالقصوى من ـم 

ن خطــو ي رولوجيــة المعـومــات يعتمــد أساســا )( عــ5999م59معرهــان عيؤكــد

عهـ ا مـا    معـى يوفير موارد عشرية مؤهـة عمدرعة عـى استخدا   ه   الت رولوجيـة 

ــة       ــات  عدعر ي رولوجي ــة في اــوء متطـب ــريا التعـيمي ــا يطــوير الهياســات عال يتطـ

ي)هيا ه   الموارد ع  يرفا من ير ي  هـ   الت رولوجيـة   المعـومات رعادة يدريا ع

                .  عهفولة عيهر

 

 :مراحل تطوير تكنولوجيا المعلومات

لقد مرت ي رولوجيا المعـومات يراحـا يطـور هامـة خـ   العقـود المااـية       

فقد يباين ال تاب عالباحرين في يصري ايفا  محتى عصـت ـق ما ه  عـين اليو 
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عفيمــا يـــ  اســتعراع لأهــا  محهــا خـ يتــن الريريــة عمريــور  ال  ــريم كــً  

 :المراحا التي أي   عـيفا جمـة من ال تاب عالباحرين عه 

  Computerالحاسوب    :المرحلة الأولى

عدأت ه   المرحـة خـ   الاـرب العالميـة الرا يـة عالـ  مـن خـ   ظفـور أع          

في الولايــات  (أير ــا  ا حاســبة عم قــة كفرعمي ا ي يــة عالــتي عرفــت عاس ــ

حيـــلح كـــان مصـــمماً لاحتهـــاب المعـــادلات الريااـــية       مالمتيـــدة الأمري يـــة 

 معالتطبيقات العـميـة عالعهـ رية علا سـيما ععـد ا تفـاء الاـرب العــالمية الرا يــة        

 مالشـبـ   (1 ( يـن  10 عـز ــة   (أقـدا   3 عيوـــا   (قد  10 حيلح كان اري اعفـا 

1008: 21) . 

 الدوائر المتكاملة  :يةالمرحلة الثان

ععــــد ظفــــور الترا زســــتور عععــــ  الأجــــزاء الال ترع يــــة ظفــــرت الــــدعائر 

الال ترع ية المت امـة عالتي م رت الااسبات من جعـفا أصغر حجمـاً عأسـر    

حيـلح   م(8 :1994 مDavid & Richard  (2 عمـً  عايم قـدرة عاليـة عــى ارنجـاز     

فـور اــاي  الرقـا  عأصـبح الـرعو      ظفرت ه   القدرات عالقاعـيـات عالـ  ععـد ظ   

 . (18 :1001 م اعت  ال سـ   عاعراً لـقارات

 

 المعالجات الدقيقة   :المرحلة الثالثة

                                                 
عمان  ،دار الوائل للنشر ،ها على رضا الزبونتكنولوجيا المعلومات وأثر  ،( 2113)  ،مروان محمد ،الشبلي(  1

 . الأردن
2( Kroenke، David & Richard، ( 1994 )، Management Information Systems، 3th ed، 
McGraw-Hilly، USA 
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لقد أكدت ـحدى الدراسات الاديرة عـى أن كـا عائــة غرعيـة  تــ   في     

معـاث دقيـ  اعتـداء عـالأجفزة ال فرعائيـة ععصـولًا        (500 مرزـا ما لا يقـا عـن   

ف   هـ     م(22 :2002 مHaddad & Draxler  (1 الاماية عالأمانـق أجفزة 

المرحـة يتا التركيز عـى أن المعاـات الدقيقة أصبيت امن المرتجات الدائمـة  

 . (1 :1001 مالايال   (2  الايها 

عحتى ـا لم  در  أهميـة المعاــات الدقيقـة ففـ  اليـو  جـزءاً لا يتجـزأ مـن         

عطاقـات   مريرة عـى ال  ك)جفزة الـتي ا عـن ععـد   حيايرا اليومية عالأمرـة  ك

 .  لات التصوير مالائتمان

 الانترنت  :المرحلة الرابعة

ــلح أن مصــطـح         ــرن المااــ  حي ــن الق ــت في أعاخــر الهــتيرات م ــر الا تر  ظف

         يعرــــى التراعــــو عكـمــــة (Inter Connection الا تر ــــت يــــ)ي  مــــن ال ـمــــة 

 Network) ــا   فالا تر ـــ ميعرـــى الشـــب ة ـــات في مجـ ت يعـــد أحـــدى أعـــرز التقريـ

عععــد  م(11 م1008 محديــد (3 ي رولوجيــا المعـومـــات خـــ   حقبــة التهعيرـــات 

سرتين عـدأت عمـيـة التصـ ح عــى الشـب ة ععـدأ أعـداد المـريمين ـق الشـب ة          

   .  (www. history of the internet. com   عالتزايد عصورة متزايدة عمهتمرة

 الحاسوب الشخصي: :ة الخامسةلالمرح

                                                 
1.  Haddsd & Draxler، ( 2002 )، Technologies for Education: Potentials، Parameters & 

Prospect، Inc.  

(م يقا ة المعـومات الصيية عا ع اسايفا في الراا  1001ال م سردية مرعانم   الاي- 1

 .  العراقالاقتصادالوظي  م رسالة ماجهتيرم جامعة الموصام كـية اردارة ع

(م عاقع استخدا  يقا ة المعـومات في  يا  معـومات الموارد  1008حديدم عامر ـةاعيام   - 8

 م العراق. الاقتصادة الموصام كـية اردارة عالبشريةم رسالة ماجهتيرم جامع
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امتدت ج عر ه   المرحــة ـق الهـبعيرات مـن القـرن المااـ  عرـدما أ تجـت        

ــية لـمـــــرة الأعق  ــا   مالأقـــــراص المغراييهـــ           قامـــــت دـــــركة (5935 ف ـــــ  عـــ

 IBM)        ــة عــوفرة في ــ   المرحـ ــمت ه ــلح أيه عصــراعة أع  حاســوب دخصــ  حي

يـــة العاليـــة المهـــتوى   الأجفـــزة المهـــتخدمة عظفـــور العديـــد مـــن الـغـــات البرمج     

 . ( 533 :5991 مال هي  (1 

لا يــزا  متهــارعة   (Personal Computers ـن  ــورة الااســبات الشخصــية   

عمهتمرة كهاعقتفا ـا أن سعة الااسبات يتزايد ععـدد المهـتخدمين يتضـاع     

ــاع    ــتمرة  عالانخ  ــع عأســعارها مه ــات يتوس ــوب    معالتطبيق ــبر الااس ــلح أعت حي

 مم ـيـود  (2 دعات الشائعة في الاستخدا  عمتاحة لـجميـع  الشخص  أداة من الأ

1000: 881 ) .     

  :قتصاديات البيئة ونظام المعلوماتا

عالبيئـة أن هرـا  ع قـة ع يقـة      الاقتصـاد يشير الاسـتقراء المرجعـ  لـع قـة عـين     

عالبيئــة يركــزت مــن خــ   الرقــا  الــتي تم التطــرق ـليفــا في ال قــرة  الاقتصــادعــين 

ية المختـ ـة عالمـوارد   الاقتصـاد ة عالمتميورة حـو  أععـاد الع قـة عـين الرشـايات      الهاعق

علتريــيا هــ   الع قــة عي عيـــفا عالشــ ا المطـــوب   مية الــتي يعتمــد عـيفــاالاقتصــاد

أن  . يتطـا  يا  فاعـا لـمعـومـات قـادر عــى يـوفير المعـومـات عامصـائد المطـوعـة        

البيئـ  يـرع ا مـن خـ   دعـا القـوة        صادالاقتأهمية  يا  المعـومات عـى مهتوى 

ــتي يهــتطيع    ــة ال ــوارد    الاقتصــادالتيـيـي ــين الم ــة ع ية الاقتصــاديون مــن خ ـــا المواز 

                                                 
(م يطـور ي رولوجيـا المعـومـات ععاقـع يـدريا عــو  المعـومـات في         5991( ال هي م أ ـدم     5

 . 8العدد  1يو ام مجـة الاتجاهات الاديرة في الم تبات عالمعـوماتم اوـد 

ا المعـومـات ارداريـةم دار المـريخ    (م  ي ـ 1000سرعر عـ  ـعـراهيام     :يعريا :( م ـيودم رانون 1

  لـرشرم الرياع.
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يا يحق  التوازن الره  أ راء التعامـا مـع المـوارد البيئيـة      . المتاحة عسبا استخدامفا

 .  عيرق استخدامفا عسبا اةافية عـيفا

 يـا  المعـومـات يـبرز مـن خـ   كو ـن أدا         في اوء ما اكر أع   نجد أن

ية الاقتصـاد فعالة يهاها في ا اا القرارات اماصة عترييا الع قة عـين المـوارد   

عمجــالات اســتخدامفا مــن خــ   يــوفير المعـومــات البيئيــة عيقـيــا  الآ ــار البيئيــة    

ــا ــة عرفـ ــر    مالراتجـ ــا في الوقـــت الاااـ ــات  عيقا ايفـ ــا المعـومـ ــد أن  يـ ــن نجـ عـيـ

ال ــ  عكـ ل     الاقتصـاد بيت  را الواقع ال عـا  لوجودهـا عــى مهـتوى     أص

ك)حـد عسـائا ـعـادة     . خدميـة ععـى مهـتوى المريمـات سـواء كا ـت صـراعية أ     

سواء من خ   يقـيا المخـ ات  االتوازن البيئ  عاةافية عـى البيئة عاستخدامف

 . معاـتفا يا يحق  ه ا التوازنعأ

ات يحتــاجون معـومــات لحد ــة عم ئمــة لـمضــ   ععـيــن فــان صــا ع  القــرار 

اةافيـة عــى البيئـة ععـد  الأاـرار عفـا عالعمـا عــى ققيـ  التـوازن           وقدما نح

البيئ  كجزء من الاسترمار الهـيا لمواردها عيرح ال ض ت عمخـ ات عمـيـات  

ار تاج ع  ن ه   المعـومات  أصياب القرار ععااـع  الهياسـات  مـن معرفـة     

وا عـــى الطريــ  الصــييح عيهــاعدها يقا ــة المعـومــات  عـــى رصــد    مــا ـاا كــا 

عهـ ا مـا    . التقد  اةرز في سبيا اةافية عـى البيئة عـدامتفا عشـ ا الهــيا  

أكــد عـيــن يقريــر عرع  ـــد حــو  اــرعرة اةافيــة عـــى البيئــة عـداريفــا عفــدف   

ــا  القادمــة ع    ـــى الوفــاء  اري ــاء  عاحتياجــات الاــاجز دعن ارخــ   عقــدرة الأجي

فـان مـؤ ر الأمـا المتيـدة المعـ        معاحتياجايفا علأهميـة المعـومـات لمتخـ  القـرار    

اعـترف ع)هميـة مؤدـرات     5991عـا   ععالبيئة عالترمية ال يم عقد في ريوديم جا ير

يخصد فص  ـ ا المواو  في قها  15الترمية المهتدامة عجدع  أعما  القرن 

المعـومـات ال زمـة    "( المعرون20ل صا  خاص عوسائا التطبي  ععـى امصوص ا

لعمـيــة صــرع القــرارات ع رــا ي رولوجيــة المعـومــات اـفــة المهــؤعلة عــن يــوفير 
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ـق عاــع مؤدــرات لـترميــة المهــتدامة لتــوفير أســا راســخة   وعالــ يم يــدع "الــ 

لصرع القرار عـى جميع المهتويات علـمهـاهمة في اسـتدامة ااييـة التريـيا لـريا      

  . (1005مةافية عـى البيئة عـح   التوازن فيفا الاما المتيدةالبيئة عفدف ا

ن زمـن ال ـمـات قـد    )( ع ـFector & Dok  عفي ه ا الاتجا  يشير الباحران

عان الأعان لان  صـبح فـاعـين عان نحـلح الشـركات عــى       ممضى مـن زمـن ععيـد   

 التوق  عن لحاعلة ـص ح  المش  ت ععد عقـو  الضـرر عان  توصـا ـق حــو     

 . فعالة لتقـيا ال وارث عالتخـد  من الر ايات

عالعاما الوحيد اـا  لتيقي  الترمية المهتدامة التي يهـعى عرائفـا الت اعـيـة    

يرــاع  المعـومــات الدقيقــة عيشــما الــ  ـجــراء دراســات دقيقــة ردارة المخــاير  وه

عالــ  ا ــن في ظــا عــد  عجــود عيا ــات عمعـومــات ياريخيــة عــن أدــ ا    مالبيئيــة

ي ون مـن الصـعا ا ـاا قـرارات ـحصـائية لتيقيـ         مت رولوجيا المهتيد ةال

عهرا يبرز دعر ي رولوجيـا المعـومـات عــى يـوفير      . أهدافرا ع)قا ي ـ ة مم رة

ــاا القـــرار اةقـــ  ــــ   الأهـــد   اف ع)قـــا مـــا مطــــوب في الوقـــت  المراســـا لا ـ

    .  (1005م55مقا الأارار موسشتالت الي  عأفضا العواما ع)

 عفي هــ ا اوــا  فــان التعامــا الايجــاع  مــع اقتصــاديات البيئــة يتطـــا قــدراً 

مــن المعـومــات اماصـــة عالم حيــة علاعــد مـــن يهــجيا هــ   المعـومـــات        كــبيراً 

ع زيرفا عقـيـفا عمعاـتفا ععرافا عطريقة مراسبة لـعـماء عصا ع  الهياسة 

ــا دعن ق     ــات لا ن ــن يـبيتف ــا  عهــ   المتطـب ــرأيم الع ــ  يقــد  مـيــوظ في   عال قي

ي رولوجيا المعـومات عسوف يتزايد عـايراد المعـومـات الـتي يحتاجفـا المهـتخد       

قديــد خيــارايفا عـــى  والرفــائ  عــن المرتجــات عامــدمات مــع اتجــا  الزعــائن نح  

أسا  معايير معقدة عسوف يدرج المعـومات اماصة عالأ ر  البيئ  لمرتج ما  التي 

عــى   (صـريعن عيعـيمـات الاسـتعما  عالـتخـد مرـن     قد يشما م و اين عيريقـة ي 

عستصــبح المعـومــات اماصــة  مداخــا أدلــة الاســتعما  المرفقــةععبــوات التغـيــ  أ
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فقـد  لـ ا   مخدمة جزءا من عمـية عرع المرتج ليلح يـتا يقيمفـا لـ ايفا   عيرتج أ

  . (1000م12ميوما قيى ع)همية كبرى عن ايم قبا  
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