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 العاشرالفصل 

 المعلومات  اتكنولوجي

 الرقمي الاقتصاد وأهميتها في ظل

 

 :(2)الرقمي الاقتصادمفهوم وخصائص  ـــ أولًا

 الرقمي:  الاقتصادمفهوم 

الرقمـ  مرـا اقتصـاد المعرفـةم      الاقتصـاد لقد أيـقت يهميات كـريرة لتـد  عــى    

اقتصـاد امـبرة عحتـى    الال ترع ـ    الاقتصـاد اقتصاد المعـومـاتم اقتصـاد الا تر ـتم    

                                                 
عبد الرزاق  يديم "أ ر  يا المعـومات في يطوير القدرات  -( د. عبد الر ان عن عـرتر5

-التاسعالمؤ ر العـم  الدعل  الهرويم "م الرقم  الاقتصادالترافهية لـبرو  اـزائرية في ظا 
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الرقم  عفي الغالا يهـتخد    الاقتصادعكا ه   التهميات يعبر عن  . اقتصاد الا تبا 

 . عص ة متبادلة

الرقم  يع  التيو  في مركز  الاقتصادعيرى الأستاا عبد الر ن اـاشم  أن 

ــى المعـومــات       ــز عـ ــة ـق التركي ــة عالمعــدات الرأةالي ــة المعالرقــا مــن المــواد الأعلي عرف

 (1 . البيلحععمراكز التعـيا 

عـــى أ ــن  صــد  (Dominique Foray)الرقمــ  حهــا  الاقتصــادكمــا يعــرف 

يفــتا أساســاً عالمعرفــة مــن جفــةم عمــن جفــة أخــرى يعتــبر ظــاهرة   الاقتصــادفرعــ  مــن 

يريــيا الرشــايات رمــو عيات مــن حيــلح الالاقتصــاديتميــز عــتغير ســير  ةاقتصــادية حديرــ

  (2 . يةالاقتصاد

ال يم قق  فين المعرفة اـزء الأعيا من القيمـة   الاقتصادوالرقم  ه قتصادالاع

 . المضافة

م و ــاً أساســياً في العمـيــة ار تاجيــة   الاقتصــادععـيــن يشــ ا المعرفــة في هــ ا  

ــيتزايد عزيادة ه ا الم ون وكما في التهوي م عأن الرم ــ المعرفة  كما أن هـ ا الرـو     ـ

 ةالمعـومـات عالايصـا م عاعتبارهـا المرص ــ   ا  ي رولوجي ـيقـو  عــى أســا   الاقتصـاد مـن  

 . الأساسية التي يطـ  مرفا

اـ يقصـــد ع  اـد كمــ الرقمـــ  الت اعـــا عالت امـــا عالترهـــي  المهـــتمر عـــين        الاقتصــ

القـوم  عالقطاـع     الاقتصادي رولوجيا المعـومات عي رولوجيا الايصالات من جفة ععين 

                                                 
المهيرة   عمان: دار  المعرفي الاقتصادالمرفج ع ن اـاشم م فايزة لحمد العزاعيمم( عبد الر 5

 11ص ( 1002م لـرشر عالتوزيع عالطباعة

اـودة الشامـة  عومردا : مطبوعة موجفة لطـبة الماجهتير: فر   ةـدار ( عبد الر ن عن عرترم 1

 .  51-52( ص ص1002/1001ـدارة يهويقيةم 
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ميع المؤدرات عالدعل  من جفة أخرى يا يحق  الش افية ع ية الاقتصاـد ال ورية عارياحة ـ

ميع القرارا   (1 . ية عالتجارية عالمالية في الدعلةالاقتصاد تالمها دة ـ

الرقم  أيضاً عـى أ ن نمو اقتصاديم متطور قائا عـى  الاقتصادعن ن يعري  

ــ  أعجــن الرشــا         ــت في مختـ ــة عدــب ة الا تر  الاســتخدا  عاســع الرطــاق لـمعـومايي

يم عخاصــة في التجــارة الال ترع يــةم مري ــزاً عقــوة عـــى ارعــدا  عالمعرفــة    تصــادالاق

      (2 . خاصة ما يتعـ  عت رولوجيات ارع   عالايصا   عالتطور الت رولوج

يم الاقتصـاد وعيـعا ي رولوجيا المعـومات دعراً اسـتراييجياً في زيـادة معـدلات الرم   

 . جاريةية عالمالية عالتالاقتصادعـص ح الآليات 

ععالتيديــد يقــو  ي رولوجيــا المعـومــات عأدعايفــا المختـ ــة مرــا الشــب ة الدعليــة   

عالاسـترمار في   يم في المـا  عالأعمـا  عالتجـارة   الاقتصـاد عتيويا أنمـا  الأداء   تللإ تر 

الش ا التقـيديم ـق الش ا ال وريم يا يحق  قهـين المراكـز الترافهـية ععرصـر     

  . المرافهة عالوقت

 الاقتصــادالرقمــ  عـــى زيــادة ا ــدماج اقتصــاد الدعلــة في    الاقتصــاداعد كمــا يهــ

العالم  عزيادة فرص التجارة العالميـة عالوصـو  ـق الأسـواق العالميـة عالقطاعـات الهـوقية       

الرقم  مـن الع قـات    الاقتصادكما يحهن  . التي كان يصعا الولوج فيفا في الهاع 

عالمهـترمرين عالبرـو  عدـركات التـ)مين عالمرـتجين      عين الموردين عالمصـدرين عالمتعـامـين   

مار  عكافة الأجفزة الا ومية عغير الا ومية اعمصا  الضرائ  . عاـ

 الرقمي:  الاقتصادخصائص 

                                                 
( ص 1001  ارسـ ردرية: مرشـ)ة المعـارفم     الاتجاهـات الاديرـة لـتهـوي     انم( عماد ص ر سـالم  5

 .  553-551ص 

( ص 5999  القاهرة: البيـان لـطباعـة عالرشـرم     يهوي  امدمات المصرفية ( عوع عدير الادادم 1

 .  811 -812ص
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ــز  ــاء        الاقتصــاديتمي ــا يشــجيع عر ــة عمــن   ــى  شــر المعرف ــ  عالعمــا عـ الرقم

ةم الا ومـــة الال ترع يـــةم عالمؤسهـــات الال ترع يـــة عالبرـــو  الال ترع يـ ــ    

 .  عاردارة الال ترع ية

عيحتاج كا ال  ـق التطوير المهتمر في مؤدـر مجتمـع المعرفـة عالمعـومـات     

عـــن يريـــ  زيـــادة أعـــداد الاواســـا الال ترع يـــةم عاســـتخدامفا في المعـــام ت 

عالوظــائ  عزيــادة عــدد المشــتركين في الشــب ة الدعليــة لـمعـومــات  الا تر ــت(  

 (1 الرقم : الاقتصادعفيما يـ  أها خصائد 

 سهولة الوصول إلى المعلومات:   -2

ــادويعتمــد نجــاح عنم  ــى      الاقتص ــات عـ ــراد عالمؤسه ــدرة الأف ــى ق ــ  عـ الرقم

عيتطـــا الادــترا   . المشــاركة في دــب ة المعـومــات عمواقــع الا تر ــت المختـ ــة 

الرقمــ  اــرعرة يــوفر البريــة التيتيــة في  الاقتصــادال عــا  في يـــ  الشــب ة عفي 

ا دب ات ال فرعاء عالتـي و ات عانخ اع ي ـالي  عرسـو  يــ     مر الاقتصاد

عيـوفر المـوارد    مامدماتم عيزفر الأجفزة عالمعدات عالمفارات عالتعــيا عالتـدريا  

 . المالية عاستخدا  الأدعات الال ترع ية مرا عطاقات عكرعت الائتمان

 

 الرقمي:        الاقتصادالمنافسة وهيكل السوق في ظل  -1

الرقمــــ  ي رولوجيــــا المعـومــــات عالايصــــالات عالتجــــارة      تصــــادالاقيشــــما 

عهـــ   تــــ  عـــاخت ف حجـــا المعـــام ت   . الال ترع يـــة عالبرمجيـــات عالمعـومـــات

ية عم و ــات الاقتصــادية عالقطاعــات الاقتصــاديةم عالتخصــد عالمــوارد الاقتصــاد

 قتصـاد الايين أن م و ـات  الاقتصـاد ععالتيديد يرى عع   . الرايج اةـ  ارجمال 

ــ  عــاخت ف    ع      الاقتصــادالرقمــ   تـ ــايير عالهـــ ــات عالمع ــ) ير دــب ات المعـوم عي

                                                 
 11( ص1001الدار اـامعيةم  :الرقم   ارس ردرية الاقتصاد(فريد الرجارم   5
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عمـــن المعـــرعف أن الت رولوجيـــات يـــتغير عصـــ ة   . عي ـ ـــة الصـــ قات عالمعـــام ت

ــدخ ت       ــة عالمـ ــادر البديــ ــلح المصـ ــن حيـ ــا  مـ ــات الأعمـ ــى مريومـ ــؤ ر عــ ــريعة عيـ سـ

 .  امات عالتوزيععالاستخد تعالعمـيات عالتشغيا عالمخرجات عالمرتجا

كمــا يــؤ ر ي رولوجيــا المعـومــات عـــى درجــة المرافهــة عأســاليبفا عقهــين         

المراكز الترافهية عيختـ  هي ا الهوق عف  درجة يطبيـ  ي رولوجيـا المعـومـات    

  .  الرقم  عال  عـى المهتويين اةـ  عالدعل  الاقتصادعالايصالات في 

 الرقمي:            دالاقتصاالكلي في ظل  الاقتصادمستقبل  -3

يم الاقتصـاد وفي زيادة معـدلات الرم  أساسياً يـعا ي رولوجيا المعـومات دعراً

عيـؤ ر   . عفي الاسترمارات الرأةالية عالتجـارة الال ترع يـة الداخـيـة عامارجيـة    

علا زالــت هرــا   . الا تر ــت في أســاليا أداء المعــام ت التجاريــة عأســاليا العمــا 

 الرقم  مرا  الاقتصادها ععد في عع  القضايا التي لم ق

  صيا كا قطا  من التجارة الال ترع ية ؟وما هـــ 

ـــ  العمالــة عار تاجيــة عـــى  رمــو عيــ) ير معــدلات التضــخا عالبطالــة عال ومــا هـ

 الرقم ؟ الاقتصاد

المعـومـات؟ عمـا هـ   هـبة التجـارة       احجا الاسـترمار في ي رولوجي ـ ومـا ه ـ ـــ 

  خر؟الال ترع ية عين كا قطا  ع

 

 الرقمي يوفر المعلومات لاتخاذ القرارات: الاقتصاد -4

ن ــن الــتي ا في المعـومــات عالاســتخدا  ال عــا  لـمعـومــات عيوظي فــا       

مدمــة القــرارات المختـ ــةم عيهــاعد مفــارات ـدارة المعـومــات في نجــاح ا ــاا        

مـات عـن   الرقم  المعـو الاقتصادعيوفر  . ععيدة المدى عدقة الاسترماريةالقرارات 

يريـ  يعـــا كي يــة قديــد الاحتياجــات المعـوماييـة  ــا اختيــار المصــادر المراســبة   

 . لـمعـومات الأساسية عطريقة أكرر ك اءة عفاعـية
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 الرقمي: الاقتصادآليات  -0

 االرقمــ  لحصـــة الت اعــا عــين اتجاهــات يقــد  ي رولوجي ــ الاقتصــاديعتــبر 

 الاقتصـاد ال ــ م   الاقتصـاد  ية ادالاقتص ـالمعـومات عالايصالات ععين المريومـة  

ــيةم     ــارةم الصـ ــةم التجـ ــراعةم الزراعـ ــن الصـ ــات مـ اـزئـــ م عمختــــ  القطاعـ

  . (الخ. . . . . التعـيام البرو  عالما 

عــى اوتمـع عيشـخيد     الاقتصـاد الرقم  في معرفة أ ـر   الاقتصادعيهاعد 

اح الاــو   في اقـتر  ةية من حيلح الأسباب عالرتائج عالمهـاهم الاقتصادالمش  ت 

 . ية المرالية عالعـميةالاقتصاد

 الرقمي: الاقتصادعوامل الاندماج في  ـــ ثانياً

الرقمـ  يتــوافر   الاقتصـاد المـاديم ـق   الاقتصــادـن ارقـ   المعـرفي عالتيـو  مـن     

 درعياً أساسية أهمفا:

 (2) تقنيات الإعلام والاتصال:

عالمعـومات لبــد مـا العامـا الأهـا      يعتبر البرية التيتية لتقريات ارع   عالايصا 

ــى الا تقــا  ـق    ــن عـ ــد قدري ــلح     الاقتصــادفي قدي ــى المعرفــةم حي ــالم  المــب  عـ الع

عا تشــــار الاواســــيا  –الراعتــــة عالمرقولــــة  –يشــــ ا كرافــــة امطــــو  اـاي يــــة 

 .  الشخصيةم عمدى استخدا  الا تر ت المؤدرات الأساسية ـ   البرية التيتية

بناء الأ راد:
(5) 

 ـن عراء ال رد يع  أن يبيلح ال رد دائماً عن الأفضا عال  عتوفير  الشرع  التالية:

                                                 
  الرياع: م تبة  فيـيا كويـرم يرجمة فيصا عبد الله عاع رم كويـر يتيدث عن التهوي (  5

  501ص (1002جريرم 

كما  مرصوريمم عيهى خـي  م ا دماج اقتصاديات البـدان العرعية في اقتصاد المعرفةم - 1

 .  18( ص  1002مجـة اقتصاديات شما  ـفريقيام العدد الراععم جوان  :المقويات عالعوائ   الشـ 
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 .  مهاعدة الأفراد عـى اكتهاب مفارة التطوير المهتمرـــ 

ـــ  ــد المشــ  ت عالأخطــاء الموجــودة داخــا        ــ ــارة قدي ــى مف ــراد عـ ــدريا الأف ي

 .  مرفا عغير المبادرةعغيرهام المبادرة عأماكن عمـفا سواء المتعـقة عاـودة أ

 .  يدريا الأفراد عـى أساليا حا المش  ت ع)  هفا

 .  خـ  عادة يرميو الرتائج اـيدة التي قققت لمرع ي رار الأخطاء

ــع        ــا عر هــفا عرقــا هــ ا الامــا  ـق جمي ــتا اردارة العـي عأع  كــا هــ ا أن يف

احــترا  الريـا  حتــى  العـامـين ععرـاء اـــودة داخـا الأفــراد لاعـد أن يهـبقن عرــاء عـادة       

ولة عــن ئيــرع ا هــ ا الريــا  عـــى أدائفــا كمــا أن اردارة بجميــع مهــتويايفا مه ــ

 ماـمـاع  عالتي يز عالتشجيع سـواء ال ـرديم أ  عيطوير مرا  العمام عراء رعح ال ري  

  .  عيتمـ ن عن يري  التدريا اـيد عالقيادة الراجية

 

 

 (2) :الاستخدام المستمر للدراسات والب وث

قهـين مهـتوى المعرفـة لــديفا ـلا    عرص العديـد مـن المؤسهـات عــى يطـوير      ق ـ

أ فا ي شا في ققي  ال  لأ فا لا  ـ  ففماً عااياً عمـا يتوجـا فعــنم مـن هرـا       

ــ  ال فــا عــن يوقعــات        ــع المعـومــات عققي ــ)ي  اســتخدا  البيــوث كوســيـة لتجمي ي

 .  العم ء لـخدمة عيقييمايفا للأداء العمـ  ـا

ؤسهــة يجــا أن يهــعى جاهــدة لـبيــلح عــن ـجاعــات المفــان  ما المريــورعمــن هــ 

 حاةة للأسئـة الرئيهية  لايية:

 ؟ الهـعة عأخصائد امدمة عما ال يم يعتبر  العم ء هاما في م مح أ
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 المهتوى ال يم يتوقعن العميا عالرهبة ـ   الم مح ؟  وما ه-

   لواقع العمـ  ؟كي  يتا ـدرا  عيقييا ه   اـوا ا من المرتج في ا

عالتعــــرف عـــــى يوقعــــات العمــــ ء  مـن التعــــرف عـــــى دعر امدمــــة عأععادهــــا

عادراكــايفا لـخدمــة عمشـــ  ت التعامــا فيفــام نرـــا جــوهر أيم عر ــامج فعـــا        

عةعألتيهــين جــودة امدمــة  يــدريبفا علعــامـين اكــ ل  فــان قــرارات ي)هيــا  مالهـــ

  .  لاثعقيا  أدائفا عق يزها يتوق  عـى  ايج ه   الأ

عبـارة عـن الأ شـطة اـادفـة ـق زيـادة اخـيرة المعرفـة        وهعموما البيلح العـمـ   ع

يرقهـا ـق قهـمين: البيـلح الأساسـ      والعـميـة عيطبيقايفـا عــى الواقـع العمــ م عه     

ــن الــرعح           ــة اةــددةم ععــادة لا يقصــد ع ــة العـمي ــدف لـيصــو  عـــى المعرف ــ يم يف ال

الغـرع مرـن ـدـبا  حاجـات مـموسـة عـن       التجاريمم عالبيلح التطبيق  ال يم ي ون 

مرتجــات   فعــن يريــ  اعت ــار عاكتشــا   عيريــ  اعت ــار يــرق ـ تــاج جديــدةم أ    

 .  جديدة

 الرقمي: الاقتصادنظم المعلومات و -ثالثاً

 :مفهوم نظم المعلومات

ـن  يــا المعـومــات في عاقعفــا هــ   يــا متطــورة عطبيعتفــام يواكــا المــتغيرات    

 ميمالاقتصـاد يم عغـير  الاقتصـاد رأ عـى  عاقع الرشـا   عالمهتجدات المهتمرة التي يط

عمــن  ــا يهــتجيا عال امــا لاحتياجــات الرشــا  الــ يم  دمــنم عمــن  ــا قــرص    

ــا         ــيا فقــو ليازيف ــاء أفضــا  يــا لـمعـومــات ل ــى عر ــة في الت ــوق عـ ــدع  الراغب ال

 .  جـنأامت كفا عل ن أيضا لما يقو  عن عيهفا فين عيعما من ع

عـومــات عصــر القــرن الاــاديم عالعشــرينم عصــر   عنحــن  عــيش في عصــر الم 

ــاح     ــة هــــ  م تــ ــتن: ـن المعرفــ ــر خ صــ ــاا القــــراراتم عصــ مراكــــز دعــــا ا ــ

يمم عأسا  قاعديم متين ريجاد المزايا الترافهـيةم عفـتح الأسـواق    الاقتصادوالرم
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ــايرا        ــوج مؤسهـ ــا أحـ ــوةم عمـ ــد القـ ــدرة عيوليـ ــاب القـ ــة عاكتهـ ــ  الم ا ـ عققيـ

ــدخو  في هــ ا   ــ ا اوــا       عدــركايرا ـق ال ــة عف ــا ـق المعرف العصــر عمــا أحوجر

 . الايويم المفا

عقــد اســتطاعت  يــا المعـومــات عقواعــد البيا ــات عمراكــز امــبرة ـن يشــ ا 

   (1 : ه  كمريومة يري ز عـى أرعع عراصر هعمريومة قاعدية لـرموم  

ال ــوادر البشــرية امــبيرة المؤهـــة عالقــادرة عـــى العمــا عالاعت ــار عامـــ  

ــدا عار ــة خاصــةم    ع ــة    م عهــ  كــوادر اات يبيع ــن يبيع ــتمد خصوصــيتفا م يه

 . الرشا  المعرفي

مخصـد لـبيـلح عالتطـويرم عمقـدار المتـاح مـن مـوارد للإ  ـاق         وه مقدار ما

ــا ه       ــات هــ   البيــوثم ســواء م ــات البيــوث عيطبيق ــى عمـي ــد  وعـ متصــا عاـف

دعن  طيو لـجفد المربر  عـى اكتشافات يتا ععالبير  المريا لغرع معينم أ

 . ع ايفاعأ راء لوث معيرة   

الا  تاح الواسع عـى امارج في ـيار مريومة تجارية فائقة ال اعـية لحورها 

الرئيا دب ة المعـومات الدعلية الا تر ت التي يشما العـالم ع امــن عـاخت ف    

 .  يمن عاخت ف لغاين عاخت ف درجات يقدمن

ــاج الم     ــيا فقــو ر ت ــية ل ــة أساس ــود عري ــا لتهــوي     عج ــاتم عل ــن أيض عـوم

ع ويا المعرفة عه  عرية يتعدى مؤسهات التمويا التقـيدية ـق مؤسهات أكرر 

ع ـــ  مــن الــريا عالقواعــد الــتي ي  ــا ـــا   . يقــدما عيوافقــا عـ تاجيــة  ويـيــة

اســـترداد أمواــــا عـعـــادة يوظي فـــا عهـــفولة عيهـــرم عيـــا يتراســـا مـــع التجـــارة  

عالتــداع  الال ترع ــ  في الأســواق المختـ ــة ســواء أســواق الال ترع يــة عالتعامــا 

 .  الأف ارعامدمات أعالهـع أ
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عمــن خــ   ي اعــا هــ   العراصــر يرــتج مخرجــات مريومــة المعـومــات الــتي      

أصــبيت ل ـــا اــرعريفا حاكمـــة لـعمـــا ارداريمم لــ ا كا ـــت المريومـــات    

 . الت اعـية ه  عروان لتقد  المرشلت اردارية

مات قد أحد ت ي رة في ـدارة المشـرععات عالشـركات عهـ     ـن ه   المريو

ي هــر كيــ  اســتطاعت دــركات جديــدة ـن ققــ  معــدلات غــير مهــبوقة في    

عأصبح اقتصاد البيا ات عالمعـومات عالمعرفة يقود العـالم المتقـد     . الترميةرمو عال

ا أد  علـي  . ـق مزيد من القوة عالمزيـد مـن التقـد  عالمزيـد مـن القـدرة عال اعـيـة       

ــن أن       ــة مـ ــارة الأمري يـ ــوزارة التجـ ــرويم لـ ــر الهـ ــين التقريـ ــا أعاـ ــ  مـ ــى الـ عــ

ــلح الرمـ ــ   ــفمت عرــ ــات أسـ ــا المعـومـ ــادفي وي رولوجيـ ــ الاقتصـ ــ     الأمري ـ خـ

الهروات امما الأخيرة من القرن العشرينم عال يم من المتوقع عفقـا لتقـديرات   

وم  ارجمـال   الباحرين المتخصصـينم أن يهـفا يـا يزيـد عـن  صـ  الرـايج الق ـ       

لـولايات المتيدة الأمري ية من خ   الرعع الأع  من القرن الواحـد عالعشـرينم   

الأمــر الــ يم جعــا مــن اقتصــاد المعـومــات اقتصــادا مهــتق  قائمــا ع ايــنم لــن           

ــن        ــن قــوى عــرع عقــوى يـــا عأ يمــة ي اعـيــة يعطــ  ل ــنم عل ــن  لياي قوا يرــنم عل

 . القوم  لأيم دعلة الاقتصادفي  خصائصن عيعط  لن عاعن المتميز في مهاهمتن

مـن  شـايرا    مـن حيايرـا عجـزءً    أصبح  يا  المعـومات عاقتصاد المعرفـة جـزءاً  

فالمعـومــــات عالمعرفــــة هـــــ  الايــــاة المتدفقـــــة في دــــرايين عأعردة المشـــــرععات     

القـوم م عـا عاوتمـعم     الاقتصـاد عه  القوة الدافعة عالايوية في  . عالشركات

اها عــين البشــر عهــ  أســا  عقاعــدة التواصــا ار هــا     عهــ  أداة ععســيـة الت  ــ

 . عرــن ءالاســتغراعالمهــتمرم عالــ يم يصــعا في عصــر ا الاااــر تجاهــا أهميتــن أ 

ن مفــارة اســتخدامن عك ــاءة الت ــوق عــن    عفي الوقــت الــ يم نارســن اـميــعم ف ــ 

جـا الاريقـاء المفـاريم الـدائا عالمهـتمر عالت ـوق عــى        أيتطـا ع   جفد كبير من 

لـجديد علـتمايز في ار تاج الاعت ـاريم مـن حيـلح     عاعت اراً عخـقاً ـعداعاً ال ات
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اعتبارات جما  المرتجـاتم عمـن حيـلح: سـفولة اسـتخدامفام عمـن حيـلح عهـاية         

اريقــان ال امــا  . التعــرف عـــى مــا يقدمــن عمــا يشــبعن مــن احتياجــات عرغبــات  

   . ئيةللأعما  عالأ شطة ال رعية عاستخدا  مريومات اـودة الاريقا

       

 

*  *  * 
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