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 عشر ثالثالفصل ال

 ذكاء الأعمال البيئي

 (تحدياته –أبعاده  –)مبرراته 
 

  :مفهوم ذكاء الأعمال البيئي -2 

  حتـى فريـدمان مـتـون    (A.  Smith  لحد  ةي ـ أن قـا ون عقـاء الأعمـا  مرـ      

 M. Friedman) في كتـــاب لحفقـــد أكـــد أد  ةيـــ . الرعح عأقصـــى الـــرعحوهـــ       

مهـــؤعلية الأفـــراد وأن خــــ  الرـــرعة هعــــى  م5112الصـــادر عـــا   ( ـــرعة الأمـــا 

 Originatorأن يبقى كمرشئ لـررعة وعأن الشركة ـا هدف رئيه  ه معالدعلة

of Wealth   ــتج الهـــع ــة عتجـبفــا ـق الهــوق عقمــ    لتر ــا   رأ المادي المــا  عيعيّ

الـ يم أصـدر     (الاريـة عالرأةاليـة    نفي كتاع ـفي حين أكـد فريـدمان   . 1الرعح

 مية ه  أسا  العما في المشـرع  امـاص  الاقتصادالدعافع  عـى أن 5928عا  

الأساســية هــ  يعيــيا الــرعح لصــا   ـــة الأســفا أمــا    ة الأعمــا عأن عظي ــ

ف  فـا يــريبو عـدعافع غــير    (عيبعـا البيئيــة  ة الأخ قيـة عالاجتماعيــة  المهـؤعلي 

عفي مقاعـا الـ  هرـا     .  2ـ فا ليهت مـن يبيعـة المشـرع  امـاص    عاقتصادية 

ــديم   أن الأعمــا  في   Iron Law of Responsibility) قــا ون المهــؤعلية الادي

                                                 
1 ( B. Avishai، What is Business’s Social Compact ? HBR. Vol      ( 72 ) 

No. (1 )،Jan-Feb. 1994.  pp38- 48 

2  (Friedman M.  (1962)، Capitalism and Freedom، University of Chicago 

Press،  Chicago. p133. And M. Friedman، The Social Responsibility 

of Business is to Increase it’s Profits، New York Times Magazine، 

Sep3. 1970،pp126-7.  
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 عردما ي شا في مراعاة مصا  اوتمـع ي ـون مـن الضـرعريم عــى ســطات      

عالاـديلح اليـو  عـن قـا ون البقـاء       . اوتمع فرع ه   المصا  عقوة القا ون

ــى الأعمــا  أن يبيــلح عــن       ــة عـ ــدعن البيئ ــن ع ــ يم يشــير ـق أ  ــ  ال عــالم  البيئ

العاما الااسا في نجـاح  وه (Location ففا يصبح الموقع  . كوكا  خرعأ

  عـــى اةــدد الــ يم يتجــاعز قــدرة الأعمــا وأ  ســي ون ه مالأعمــا  عفضـــفا

في ظا لحدعدية الموارد عيقييدات الأ يمة البيئية المفددة  جديد البدء يشرع 

  . لبقاء الاياة ؟

عمــن جا ــا  خــر فــ ن الشــركات ل ــ  يبقــى في الهــوق عمــن  ــا ققــ   

ال يم يقو  عــى   (Eco-Advantage لا عد ـا من التعاما مع الميزة البيئية والرم

اوا  الأحـدث الـ يم يترـامى عهـرعة     ويئة هأن البوه :الأع  مععدين أساسيين

 :عالرـا    . فائقة كمصدر لـميزة الترافهية في الشركات القائدة في الهـوق 

أن القدرة عـى التعايش عالاستجاعة لــوائح عالقوا ين البيئية متزايدة الشرع  

عالأعبــاء عكــ ل  لـمطالــا البيئيــة لشــرائح ســوقية جديــدة عرؤيــة خ قـــة         

اـديـد يحـدد  يزهـا عكي يـة      الترافه  ه  المقيا  مقعاكاء أعما  خ 

البـدء   ف ـ   . مهتمر علا زا  أن اكاء الأعما  يطور عش ا . القيا  عالأعما 

الـ يم   (IQ عمختصـر    (Intelligence Quotient كـان هرـا  معامـا الـ كاء     

الاهـاعية عسـرعة   عكان يركز عـى قيا  مفارات عقدرات الأفراد الـغوية أ

عل ن سرعان ما ظفر أن معاما ال كاء التقـيـديم كـان    . عغيرهاالت كر 

 .H قاصـرا عريـا مضــ  خاصـة ععـد الصـدمة الـتي خـقفـا هـاعرد جـارد ير           

Gardner)         أســتاا عـــا الــر ا العصــ  في جامعــة هــارفرد لأعســا  التعـــيا

" أيــر    ف ــ  كتاعــن الــ يم  ــا عروا ــا معــبراً   . عالمختصــين في هــ ا اوــا  

 الـ كاء  مـن  متعددة أ واعاً  يرية ال كاء المتعدد " أعـن عن أن هرا  :العقا
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عقت يـ) ير الـ  جـرى الاـديلح في      . (1 من ال كاء أ وا  عهبعة ـياها لحدداً

ــاع   عارداريم    ــاي   عالــــ كاء الاجتمــ ــن الــــ كاء العــ ــا  عــ مجــــا  الأعمــ

فقــد قــدث كتــاب عديــدعن عــن أ ــوا    . ـلخ. . عالترافهــ  عاكــاء الأعمــا 

 :ل كاءا

قـدث عـن الـ كاء العـاي   عوصــ ن      ( D. Goleman دا ييـا جولمـان    -

  . ال رد لعواي ن ععواي  الآخرين القدرة عالمفارة عـى قديد عيقييا عـدارة

قـدث عـن الـ كاء الاجتمــاع      (S. J.  Zaccaro عسـتي ن جـ  زكـار    -

  . ـا القدرة عـى التصور عالت هير لـمواق  الاجتماعية عقاعـية الت ي 

ــ   - قــدث الــ كاء الأخ قــ  مرــا     (Lennick and Kiel كيــا عليري

 . ال كاء العاي   لا ن ن لـمرافهين يقـيد 

قد وا عن  (C. Howson عسرديم هوسون  (. Miller et al ميـر ع خرعن  -

الاصو  عالت اعا عالتيـيا لـمعـومات لتيصين الأداءم اكاء الأعما  عوص ن 

 . العما ع  اءةعاكتشاف ال رص ع

قد ا عن دكاء الأعمـا    (Liautaud and Hammond ليوياعد عهامو د  -

ارل ترع   عوص ن  ال كاء عـى الشب ة عالعما عهرعة ار تر ت الأقـرب ـق  

  . سرعة الضوء

قــد ت عــن الــ كاء الطبيعــ  عوصــ ن    (J. Benyus جــا ين عيريــو    -

ن ن يعـمفا من الطبيعة  التيالطبيعة مصرع ل عت ارات عمصدر لـخبرات 

  . ع ا م و ايفا

 (Environmental Business Intelligence أن اكــــاء الأعمــــا  البيئــــ  

ــى اســتـفا  البيئــة          ــ يم يشــير ـق القــدرة عـ ــن الــ كاء ال ــد م ــرمو اـدي عال

                                                 
1 - Gardner H.  (1983): Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligence، Basic 

Books، New York.              
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ــزة يرافهــية لصــا       عـم ا ايفــا عيصــميمايفا عدرعســفا المتعـمــة لتيقيــ  مي

أن اكاء الأعما  البيئ  في ظا التيديات  . فهيفاالشركة عي وقفا عـى مرا

    :(1 عالاهتمامات اـديدة عالبيئة  نرا

 . المصدر اـديد لـتعـا من البيئة عكائرايفا الاية عأ يمتفا البيئيةـــ 

المصدر اـديد ل رص الأعما  الراتجة عن قدرة الأعما  المهـاهمة في  ـــ 

 ـــ وائح البيئيــة عاليــة الت ـ ــة في مرتجايفــا  ايــة البيئــة عتجرــا القــوا ين عال

 . عخدمايفا عي رولوجيتفا المهتخدمة

المصدر اـديد ل رص الأعما  الراتجة عن عجود دريحة سوقية  خـ ة  ـــ 

عالايها  عاستمرار من الزعائن البيئـيين الـ ين يتهـمون عالاسـتعداد عــى دفـع       

 . ع عة سعرية لـشركة الأكرر عدية لـبيئة

اـديد لتيهين ةعة الشركة عوص فا دركة مهؤعلة عيئيـا   المصدر ــ

ية عالاجتماعيــة  الاقتصــاد يعمــا عفــ  مبــادئ الاســتدامة في أععادهــا الر  ــة      

 . عالبيئية

 :مبررات وأبعاد ذكاء الأعمال البيئي  -1

اوتمــع عالاجتماعيــة   (طبيعــة عم و ايفــاال أن البيئــة ع)ععادهــا الطبيعيــة  

أصــبيت مــن أععــاد الأداء الاســتراتج  في ال ــرير مــن     منعـجتياجايــن ي ضــي ي

 رـــا ميـــزة حقيقيـــة عــــا  (Eco-Advantage عـن الميـــزة البيئيـــة  . الشـــركات

عن ـن أن  شـير ـق مـبررات     . مري زيفا فبالموجـة امضـراء الـتي تجتـاح العـالم     

 :يرح اكاء الأعما  البيئ  في الوقت الااار عكالآي 

أن الأعما  لاعد أن يعمـا في عيئـة قاعــة لـييـاة عـلا      :: الخيار الرشيدأولًا

 . ف  فا ستواجن ما يشبن خيار شمشون

                                                 
 1009د.  نجا عبود نجا" اكاء الأعما  البيئ " مؤ ر الأردن الدعل  التاسع.  - 5
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القدرة والعاما الأكرر  درة علأ ن هوأن ال كاء ه :: مبرر الذكاءثانياً

اكـاء   :لـد اايـن مطــوب في كـا اوـالات     وعه مالمتميزة عـى حا المشـ  ت 

 . الخ. . . .   ال كاء العاي مال كاء التر اس  مالأعما 

أن الأعما  يعامــت مرـ  البدايـة مـع      :: المخزون البيئي غت المنظورثالثاً

عجــاء  م ــا مــا قتفــا معالمــوارد فوقفــا مفي البــدء الأرع . المــوارد الطبيعيــة المريــورة

الوقت من أجا التعاما ال ك  لمـا يوريـن حيوا ـات ع بايـات كـا ـقــيا مـن عسـائا         

 .  ات أجيا  كريرة عفترة يويـة من الزمنعأدعات عيركيبات عيصميم

أن دعـاة البيئـة الرشـطين قـدموا البيئـة سـواء        :: دعاة وزبائن البيئةرابعاً

ــاكـفا ال ـيـــة   ــير المرـــا   في مشـ ــة الأعزعن ميغـ م ا ايفـــا في عأ مالخ. . . يبقـ

الــ كاء البيئــ  عطريقــة فعالــة مــريرة ل هتمــا  ســواء عـغــة البيئــة الرمطيــة ل ــا  

عـغة الأعما  البيئية مما أعجد ييارا قويا لصـا  البيئـة في كـا دـ ء     عالأعما  أ

 . عمرفا اكاء الأعما  البيئ 

نرا المـزيج ال عـا  مـن الـ كاء الطبيعـ       ـن اكاء الأعما  ال يم  طرحن 

ــة        ــة مــن جف ــة في الطبيع ــات الاي ــات عال ائر ــن الأ يمــة عالتركيب ــ يم  رـ ال

ء ال ـرص عاسـتغ ـا في الشـركة    عاكاء الأعما  عوص ن القجرة عــى ـ شـا  

 يشير ـق الأععاد التالية:عفي ه ا الهياق ف) ن   . عالهوق من جفة أخرى

عوص ن اميار الأكرر أهمية عالمعيار اـديد في يقيـيا  : الابتكار البيئي . أ

ــة     ــا البيئي ــى أســا  المطال أن ي ــون الاعت ــار عديم عصــدي     الاعت ــارات عـ

 . ساليا عمرتجات عمواد مـو ة عاارة لـبيئةعسيـة رلغاء أعلـبيئة أ

ــة  . ب ــاة البيئيــــ ــة  :(Mimicry)المحاكــــ ــات الايــــ ــات  ال ائرــــ الربايــــ

قــد يــورت عـــى أســا  الت يــ  يصــميمات عيراكيــا يعتــبر في     (عالايوا ــات

غاية ال كاء في ي)دية الوظائ  التي يورت من أجـفا عفي   ا الوقت هـ  عديـة   
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ب اليــو  الــتعـا مرفــا علحاكايفــا عالاســت ادة مرفــا   عالمطـــو . عغــير مؤايــة لـبيئــة 

 . عطريقة قما اكاء الأعما 

لــرأ  المــا    (Sustainable Management)الإدارة المســتدامة  . ج

ــورة الصــراعية حتــى يــا عــات يفــدد الأعمــا        الطبيعــ  الآخــ  عالتــدهور مرــ  الر

  . عالبيلح عن كوكا  خر لـعما عالاسترمار فين

حيـلح البيئـة اليـو  ــا جمعيـات عيئيـة ع شـطاء         ص السـوق: استالال فـر  . د

عزعائن عيئيون مهتعدعن لدفع ع عات سعرية مـن أجـا الهــع عامـدمات الوديـة      

أن عقوـا ـق فرص سوقية جديدة مـع اكـاء الأعمـا  البيئيـةم أ      عيئيا ععالتال

يتيولـــوا ـق ـجـــراءات غـــير عديـــة اـــد الشـــركات غـــير الوديـــة مـــع البيئـــة مـــن  

  . قايعات عقضايا لحاكا عالدعوة ـق ارائا يـوث عقوا ين عيئية صارمةم

  :تحديات ذكاء الأعمال البيئي -3 

تـا مراعايفاـ يتعــ  في أن        ـ ن اكاء الأعما  البيئ  يتضـمن مطالـا جديـدة لا عـد أن ي

الاعت اـرات كماـ عرفتفاـ الأعماـ  في الهـاـع  لم ي ـن مـن عـين أهـداففا عمعاييرهـاـ أن         

مــوارد الطبيعيــة أ   عيــة عيئيـاـ أي ــون عد ق زيـاـدة الاســتف   لـ اات عأ فـاـ لا ي ــون يــؤديم ـ

ــ ا ف ـن يـب  الشـركات لرؤيـة جديـدة يقـو  عــى          . ي) يرات ســبية عــى الأ يمـة البيئيـة    

اكـاـء الأعمـاـ  البيئــ  لا عــد مــن أن يعــ  مواجفــة مجموعــة مــن التيــديات الراجمــة عــن    

ديــدة المطـوعــة في قــرا  . رات عي رولوجيـاـت عمرتجـاـت عخــدمات الشــركةامصـاـئد اـ

ق أها ه   التيديات عكالآي   :عن ن في ه ا اوا  أن  شير ـ

أن دـركات الأعماـ  خـ       : الحاجة إلى الأفـراد ذوي الحـس البيئـي:   أولًا

ــ ا ف ـن    معدة قرعن كا ت يعما عف  أعلويات عمعايير لم ي ن من عيرفاـ المعاـيير البيئيـة   

اـر عيعـيين       ه   الشركات في كا أهداففا عسياسايفا ععرامجفا ياـ في الـ  عـرامج اختي

الأفــراد عيــدريبفا يعـاـ   مــن غيـاـب المطالــا البيئيــة عالاــا البيئــ  لــدى جميــع أفرادهـاـ     
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يجاـد       . (عالعامـين الآخرين مالباحرين مالمديرين  ـ ا ف ن عــى الشـركات أن يعمـا عــى ـ

مـن معاـيير يقيـيا عم افـ)ة      ديد عـين لي ون عاحداًه ا حا البيئة عالتدريا عـين عالتش

اـ  البيئـة       . أفرادها يجاعيـة حي ف  ن ن عراء دركات عدية عيئيا عدعن أفـراد اعيم ميـو  ـ

 . عمطالبفا

ق يطـوير يـرق     :: نقص أدوات القياس والتقييمثانياً أن الشركات لاجـة ـ

هـ ا التيـديم   ععيبد . ـ ة عـى البيئـة جديدة لتعقا   ار ععيدة المدى لبرامجفا عأ شطتفا المخت

الأصــعا في ظــا دــركات يعمــا عفــ  أعلويـاـت عمعـاـيير مريبطــة عـاـلأداء المـاـل  الآ ــ       وه

ـرعيم            معقصـير الأمـد   يــ ـ  اـما ة مرـ  كماـ يقـو  ماـر   اـ لا نمتـ  .M ععفـ  حقيقـة أ ر

McElroy)   ق  شـاـ  مهــتدا  أن يعقــا   ـاـر أ شــطة . (1 أن الاعت ـاـر المهــتدا  ســيؤديم ـ

عـت اريـة مـن         الشركة في المدى البعيد عـى البيئة لا عد مـن أن يعـ  يـب  يـرق جديـدة ع

 . أجا قهين قدريرا عـى رؤية ما سيرجا عن أ شطترا الاالية في المهتقبا البعيد  هبياً

أن البيئـة الـتي    : تزايد المطالب القانونيـة والزبونيـة المتعلقـة بالبيئـة:    ثالثاً

اـ      أهمـت لقرعن عععد ي  ـ لـيف اـر  عاـدة الاعتب عهـ ا  لـن يـتا     . اقا مشـ  يفا مطــوب اليـو  ـ

عهفولة عـنما لا عد من يطوير  و  من الاستجاعة ام قة التي ه  ةة أساسية من ةات 

ق ماـ          . اكاء الأعماـ   ـوائح ـ قـوا ين عالـ اـ  لـ عالواقـع أن الاستـجاعة ام قـة يتجاـعز الامتر

رصة للأعما  عققي  الميزة الترافهية عطـرق جديـدة   اععد من ال  في أن ي ون ال  فوه

طـرفين أيم  قافـة رعـح        أيم  (Win-Win Culture رعـح   –يقو  عـى  قافـة ومـو  اريجاـع  لـ

  . لشركة في ه   الاستجاعة ام قةرعح الشركة عرعح اوتمع عالبيئة لما قققن ا

اًـ ــتدامة:  رابعـــــ ــة الاســــ ــة لمدونــــ ــة الاســــ ــ  : الحاجــــ تدامة  أن مبـــــاـدئ عمدع ــــ

Sustainability Code))  شركة يع  مجموعة المبادئ عالقيا المرددة المتعـقة لماية لـ

                                                 
1(  McElroy M. W.  (2006): The Sustainability Code، Available on:                           

www. sustainableinnovation. org p5.  
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البيئة عاستدامتفا عالتي يتبراها الشـركة عيعمـا عــى متاععـة التـزا  أفرادهاـ عفاـ في جميـع         

كة رأن د ـ . مجموعـة المباـدئ أصـبيت داـئعة    ععمرا ه   المدع ة أ . قرارايفا عممارسايفا

 الـــلح أكــبر دـــركة عامـيـــة في صــرـاعة الألمريـــو  عأحـــد   (Hydro Tasmania مرــا  

عـن  . (www. hydro. com. au لـديفا مود ـة اسـتدامة     م100دركات مجـة فوريشـن  

مجفــزين مرــا مجموعــة      (           ععــ  الشــركات أصــبيت يصــدر مدع ــة الاســتدامة لـ

(ANZ         اـ عـــى العمــا مــن أجــا ققيــ     الماليــة عالمصــرفية الأســترالية الــتي أكــدت فيفـ

الاحتياجاـت الأد ــى مــن التجفيــزات عيـب  المهــؤعلية في مراقبــة الأداء الاجتمـاـع  عالبيئــ    

مجفزين ال ين يتعاما معفا    . (www. anz. com لـ

o b e i k a n . com




