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 ماهية المؤسسات الصاتة والمتوسطة :المطلب الأول

 :(2)تعريف المؤسسات الصاتة والمتوسطة أولًا:

يشــــ ا المؤسهــــات الصــــغيرة عالمتوســــطة حقيقــــة مـموســــة في الرهــــيج       

م عالـ   (1)ن الصعا ـعطاؤهـا يعري ـا لحـددا    يم عالصراع م غير أ ن مالاقتصاد

المتمرـــة في المعــايير ال ميــة علاخـت ف المعــايير الــتي يــتا أخــ ها ععـين الاعتبــارم   

 عالروعية:

عـدد العمـا م قيمـة المبيعـاتم رأ  المـا  المهـترمرم حجـا         المعايت الكمية:

 . ار تاج عالقيمة المضافة

ــة: ــتق لية اردارةم  المعــــايت النوعيــ ــرد  اســ ــون ل ــ ــة ي ــ ــة المؤسهــ مـ يــ

 الخ. . . مجموعة من الأفرادعأ

 

 تصنيف المؤسسات الصاتة والمتوسطة وفقا للاتحاد الأوروبي :(2الجدول )

 المعايت          

 المؤسسة

العمالة الموظفة 

  عامل 

 رقم الأعمال السنوي

  مليون أورو 

 قيمة أصول الميزانية

  مليون أورو 

 1قل من أ 20أقل من   20من  قلأ المؤسسة المصارة

 20قل من أ 00قل من أ   49-20 المؤسسة الصاتة

                                                 
الترميـــة المهـــتدامة كتيـــديم جديـــد     "الزهـــراءعالهـــيدة عــــويم فايمـــة    عبـــد الله عـو ـــا   د. ( 5

 –ية ععــو  التهـيير عالعــو  التجاريـة     الاقتصـاد لـمؤسهات الصغيرة عالمتوسـطة " كـيـة العــو     

 اـزائر.  –جامعة عومردا  

 

1) Pascal Laurent، François Bouard، Economie d’entreprise، les éditions 

d’organisation،     

      Paris، 2001، p 199  . 
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 43قل من أ 100قل من أ   100-00 المؤسسة المتوسطة

  Source: OCDE « perspectives de l’OCDE sur les PME et 

l’entreprenariat » edition OCDEم2005 م p17 . 

 

 المتوسطة في القانون الجزائريتصنيف المؤسسات الصاتة و :(1)الجدول 

 المعايت          

 المؤسسة

العمالة الموظفة 

  عامل 

 رقم الأعمال السنوي

  مليون دج 

 الحصيلة السنوية      

  مليون دج 

 20أقل من  10أقل من  9-2 المؤسسة المصارة

 200لا يتعدى  100أقل من    49-20 المؤسسة الصاتة

 000-200 1000- 100 100-00 المؤسسة المتوسطة

ة والمتوسطة ، ملتقى حول الجودة المؤسسات الصاتوبلوناس عبد الله،  الإبداع ودوره في نم

 . 137،  ص16/22/1007-10والإبداع، صنعاء 

 

 خصائص المؤسسات الصاتة والمتوسطة: ثانياً:

ــن      ــا عـ ــائد  يزهـ ــن امصـ ــة مـ ــطة مجموعـ ــغيرة عالمتوسـ ــات الصـ لـمؤسهـ

 (1)الأخرى يعد سـبية:عا يعتبر مزايا ايجاعية غيرهام البع  مرف

 الايجابية: أ ــــ

 . صغر حجا المتطـبات الرأةاليةـــ 

 .  صد حجا ع و  ار تاج غالباـــ 

 . انخ اع درجة المخاير التي من المم ن أن يتعرع ـا المؤسهةـــ 

 . الااجة ـق خدمات البرية الأساسية عش ا لحدعدـــ 

 . عـى امامات اةـية عارقـيميةالاعتماد ـــ 

                                                 
-2غهان البـبام "عردة العما ارقـيمية حو  يهفيا التجارة لـمرشلت الصغيرة عالمتوسطة"  – 1)

  .55م عيت الأما المتيدةم عيرعتم ص 1002 وفمبر  1
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 . اعتمادها أكرر عـى العمالة عدلا من حجا  الاسترماراتـــ 

 . المفا القصيرة رعداد دراسات اـدعى عالت)سياـــ 

    يزها يرع ة عالية يهاعدها عـى البقاء عالت ي  مع احتياجات الهوقــ 

 سرعة مردعد رأ  الما  المهترمرـــ 

 ة:السلبي ب ـــ 

  . لحدعدية القدرات ال ايية لـتوسع عالتطورـــ 

  . لحدعدية ـم ا ية استعما  الت رولوجيا المتطورةـــ 

  . عد  است اديفا من عفورات الاجاـــ 

 . عد  دقة عيوفر قواعد البيا ية المتاحة ـا ععـيفاـــ 

  . من الصراعات المغ ية لصراعات أخرى ي ون غالباًـــ 

  . ـ ية عاردارةيوحيد المـــ 

 . المال ين المديرين لـشركةعأهمية ةعة المال  ـــ 

 أهمية المؤسسات الصاتة والمتوسطة:ثالثاً: 

ــية   يعتــــــبر المؤسهــــــات الصــــــغيرة  عالمتوســــــطة مــــــن اةركــــــات الرئيهــــ

يم عالتخطيو المهتقبـ م ع را ـحدى دعائا الترمية الأساسية في الاقتصادولـرم

 (1)هميتفا ه   اععة من الأمور التالية:أيم دعلة في العالم عأ

 . دعرها في التوظي ــــ 

 . اري ا  حجا مهاهمتفا في القيمة المضافةــــ 

 . الار الاقتصادأهمية حجا استرمارايفا في ي وين ـــ 

                                                 
 بيا جوادم "ـدارة عيرمية المؤسهات الصغيرة عالمتوسطة" مجد المؤسهة اـامعية  – 1)

  .55ص 1001لـدراساتمعيرعت 
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ـــ  ــة     ـ اعتبارهــا العمــ  الاســتراييج  لـمؤسهــات ال ــبيرة  المهــاهمة في يـبي

 .الاحتيايية( ععالمواد الأعلية أ اءًعع  احتياجات الصراعات ال بيرة سو

كو فا اات ميزة يرافهية  هـبية ن ـن لـشـركات ال ـبرى الاسـت ادة      ـــ 

 .مرفا  يهوي  عضائع من خ ـا(

 .لصغر حجمفا( مفارايفا الترييمية   يراًـــ 

 .قدريفا عـى الاعت ار  استخدا  الت رولوجيا اةـية(ـــ 

 . رعفا من المتعامـينالتعرف عـى أحوا  الهوق لقـــ 

ر تـاج ســع عخـدمات أخـرى      قدريفا عـى ـ تاج سـع عخدمات يعتبر مدخً ـــ 

 .   يعييا الاست ادة من امامات اةـية(

ـــ  ــا   ـــ ــا يتهـ مهـــاهمتفا في ققيـــ  ـســـتراييجية الترميـــة الهـــ ا ية ل و فـ

 . عالمرع ة في التويين

ـــ   ارم ا يــات ال زمــة يفــتا الــدع  عــاخت ف قــدرات اقتصــادها في يــوفير  ـ

عتـوفير المشـورة عالتوجيـنم     لترمية عيطـوير المؤسهـات الصـغيرة عالمتوسـطةم عـدءاً     

عضمان القرعع مع يوفير الـدعا التهـويق  لمرتجايفـام ع تــ  الأسـا       عا تفاءً

ــنم           ــزة الترافهــية ل ــرح هــ ا القطــا  المي ــا لم ــة عرامجف ــا كــا دعل ــى عـيف ــتي يبر ال

نم غـير أن معـدلات الـدعا يت ـاعت عهـبا اـواعو       عمهاعدين في ي وين أسواق

خاصـة عالرهـبة لــدع  الراغبـة في      (OMC الا ضما  ـق المريمة العالمية لـتجـارة  

ــاح الأســواق عظفــور الا تر ــت كوســيـة داعمــة       ــادة عــن ا  ت الا ضــما  ـليفــام زي

 . يهويقياً

مـــن اليـــد  %10ع 20في الـــدع  الصـــراعية يهـــتقطا هـــ   المؤسهـــات عـــين  

مـن اليـد العامــة في     %10مـةم فيما يهتوعا المؤسهات الصغيرة أكرر من العا

 . الدع  الرامية
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ــاً: ــاتة والمتوســــطة      رابعــ ــات الصــ ــتي تواجــــه المؤسســ ــديات الــ الت ــ

 في عصر العولمة:

ية في العقــد الاقتصــادلقــد أســفمت الــتغيرات الــتي مهــت الأ يمــة عالأدعات  

م ية عالميـاً الاقتصـاد ا معادلـة القـوى   الأخير من القرن العشـرين في ـعـادة يشـ ي   

ــا عالايصــا  عالمرافهــة أدت ـق       ــالم مــن يغــيرات في الت رولوجي فمــا يشــفد  الع

 حــدعث يعــدي ت ج ريــة عـــى يوجفــات مريمــات الأعمــا م عالــتي أصــبح لزامــاً   

 (1)عـيفا الت ي  مع قديات القرن من أجا البقاء عالاستمرارية:

 ثورة المعلومات: -أ

يم العـالم  اـديــد عوجـود مــا يطــ  عـيــن اسـا الرــورة     الاقتصــادا   يـز الري ـ 

الصراعية الرالرةم عالتي  را  ورة عـمية في المعـومات عالايصالات عالمواص تم 

 . عالت رولوجيا كري ة المعرفة

يم الاقتصــادعـيــن فقــد أصــبيت  ــورة المعـومــات  رــا الأســا  المــاديم لـريــا    ع

 .  في يش يـن علحر  التغيير في جميع أجزائن لحورياً اـديدم ـا أ فا يـعا دعراً

عالدلالــة الــتي يع هــفا مخرجــات  ــورة المعـومــات عالرهــبة لأســواق العــالم     

يقــارب هــ   الأســواق عشــ ا كــبيرم عيغــير دــ ا المـ يــاتم عيشــجيع         وه

الا دماجات عين الشركات الصغيرة في لحاعلة مرفا ل سـتجاعة لمتطـبـات البيئـة    

التي من أهمفا ار تاج المتخصد عالاجا ال بيرم عمن ثمـة   ـي    العالميةم ع

 . الت ـ ة عزيادة المقدرة الترافهية عـى المهتوى العالم 

                                                 
عرعديم  عيمة: " التيديات التي يواجن المؤسهات الصغيرة عالمتوسطة في الدع  العرعية  – 1)

عمتطـبات الت ي  مع المهتجدات العالمية"م المـتقى الدعل  حو  متطـبات ي)هيا المؤسهات 

 . 551م ص 1002أفريا  53م 51الصغيرة عالمتوسطة في الدع  العرعيةم جامعة الشـ م 
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 التطور التكنولوجي: -ب

لقــد أدى التقــد  الت رولــوج  ـق يهــفيا عمـيــات الايصــا  عالا تقــا  عــين   

الماليــةم عالتجاريــة أية الدعليــة ســواء الاقتصــادالــدع  عســرعة في أداء المعــام ت  

كمــا أدى ـق تجــاعز الاــدعد الهياســية لـــدع  عايهــا  الأســواق عصــورة جعـــت   

المرتجات ي)خ  الص ة العالميةم كما أدى ـق يشاعن أنما  الاستف   في العالم 

عــين دــعوب مختـ ــة الرقافــاتم عهــ   التطــورات  تــاج حقيقــ  لمــا يعــرف عــالرورة   

تقــد  الت رولـــوج  عالمؤسهـــات ـق الاهتمـــا   الصــراعية الرالرـــةم كمـــا أدى ال 

عترميــة ع شــر الأســاليا ار تاجيــة الــتي يعتمــد عـــى الت رولوجيــا العاليــة عفــدف 

الزيادة من جـودة المرتجـاتم عرفـع ـ تاجيـة الأداء داخـا المؤسهـاتم ممـا يحهـن         

 . المزايا الترافهية التي يتمتع عفا مقار ة عالمرافهين

 عالمية الاتصال: -ج

أدى التقــد  ال ــ  في مجــا  الايصــا  عالمواصــ ت عيبــاد  المعـومــات       لقــد 

عالتقريــات الاديرــة عال ضــائيات ـق يــ  المهــافاتم هــ ا مــا جعــا العــالم قريــة  

ــاً    ــافات جغرافيـ ــا المهـ ــت فيفـ ــغيرة ي دـ ــارياً صـ ــركات  عحضـ ــبيت الشـ م عأصـ

دعلـة مـا   عالمؤسهات يعما في عيئة عالمية دديدة الترافام فالمرتج ال يم ييفـر في  

ــن خــ            ــالم ســواء م ــع أســواق دع  الع نجــد  عفي   ــا الـييــة يطــرح في جمي

 . من خ   دب ات الا تر تعال ضائيات عالأقمار الصراعية أ

 عالمية الت ارة: -د

سعت دع  العالم ـق يوسيع دائرة التجارة الدعليةم عجعـفا عالميـة عالـ  مـن    

ري ــة اـمركيـة عالــتي حـــت لحـــفا  خـ   ـ شــاء الاي اقيــة العامـة لـتجــارة عالتع  

م عالـتي يفـدف ـق قريـر التجـارة     5991( سـرة  OMCالمريمة العالميـة لـتجـارة    

العالميةم ععص ة أساسية قرير تجارة الهـع الزراعية عالصـراعية عكـ ا قريـر    
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امدمات عاراافة ـق المـ ية ال  رية عالاسترمارم فالمريمة العالميـة لـتجـارة   

 ف يهعى ـق ققي  الأهداف التالية:معرعوكما ه

ية في الاقتصـاد خـ  عاع يرافه  دعلـ  في التجـارة يعتمـد عــى ال  ـاءة      ـــ 

 .  صيد الموارد

ـــ  ــادة     ـ يعيــيا الــدخا القــوم  العــالم  عرفــع مهــتويات المعيشــة مــن خــ   زي

 . الدخا الاقيق ومعدلات نم

 تـاج المتواصـا عالاتجـار    ققي  التوظي  ال امـا لمـوارد العـالم عزيـادة ار    ـــ 

في الهـع عامدماتم مما يؤديم ـق الاستخدا  الأمرـا لتــ  المـوارد مـع الا ـاظ      

 . عـى البيئة ع ايتفا عدعا الوسائا ال  يـة لتيقي  ال 

يوســيع ار تــاج عخـــ  أنمــا  جديــدة لتقهــيا العمــا الــدعل  عزيــادة  طــاق   ــــ 

 . التجارة العالمية

اسبة لـهوق الدعل  ـعـن يعما في عيئـة مراسـبة عم ئمـة    يوفير الاماية المرــ 

 . لمختـ  مهتويات الترمية

 .  في التجارة الدعلية عصورة أفضا لحاعلة ـدرا  الدع  الرامية عالأقا نمواًـــ 

 عالمية الجودة: -ه

يريا عن ازدياد المرافهة العالمية ظفـور مـا يعـرف يتطـبـات اــودةم عالـ        

يحـافظ عــى اريقـاء مهـتوى مـا يتـداع        وارة العالمية عــى نح من أجا يف يا التج

  .فيفا

ععرشوء اـودة العالمية أصبيت كا دفادات اـودة الممروحة مـن مريمـات   

ــارة العالميـــةم  ISOعالميـــة لـتوحيـــد القياســـ    ( يراعـــة جـــواز مـــرعر دعلـــ  لـتجـ

و  الهــع  ععالتال  أصبح يقدعر الدع  الأعضاء في يـ  المريمة أن قد مـن دخ ـ 

 . عامدمات المتد ية اـودة ـق أسواقفا دعن أن يتعارع ال  مع ع يقة المريمة
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 :صةخصالخ-و

 يـا   والعالم  في القرن الواحد عالعشـرين ه  الاقتصادـن اريار العا  لمهيرة 

دبن عاحد قـائا عــى عمـا  ليـات الهـوق عفعاليـات جفـاز الهـعرم عي اعـا قـوى           

م فــا يعـد عالضـرعرة    الاقتصـاد راجعـة دعر الدعلـة في   ـعـادة م ع . العرع عالطــا 

المهترمر في  ن عاحـدم عـا ي ت ـ  عوظـائ  لحـددة      عالممو  عالمهير عه  المال  

ي هــح اوــا  لرشــا  القطــا  امــاص     عاــاعوم عمــريا  عمعــد   عكمراقــا 

الـ  لرـا   عالمتوسـطةم  عقديدا في قطا  المؤسهات الصـغيرة  عيوسيع مـ يتن ع

 . القطاعات المرتجةويرديد  صيد الموارد نحععن ال عالية 

 :عالمية الحد من التلوث -ز

لقد أصبح التــوث مـن أخطـر التيـديات الـتي يواجـن الشـركاتم ـا أصـبح         

لزامــا عـيفــا يردــيد اســتخدامفا لـمــواردم ععاــع اســتراييجيات خاصــة لامايــة   

الأفــرادم  البيئــة مــن المخـ ــات ار تاجيــة عاســتخدا  المــوارد غــير الضــارة عصــية   

ــوان الصــراعيةم ـاــافة ـق ـعــادة   ععكــ ا الاــد مــن اســتعما  المركــزات     الأل

 . استخدا  المرتجات عالمخـ ات في ار تاج
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التنميــة المســتدامة في المؤسســات الصــاتة :المطلــب الثــاني

 :والمتوسطة

ــن      ــن أن يـعبـ ــ يم ن ـ ــدعر الـ ــا ـق الـ ــ ا المطــ ــرتطرق في هـ ــات سـ المؤسهـ

الأدعات ال زمة ـا لتب  ه ا عفي ققي  الترمية المهتدامةم  لمتوسطةاعالصغيرة 

الترمية المهتدامة ه  رهـان راعـح   الم فو  عـى أرع الواقعم  ا الت)كيد عـى أن 

 . لـمؤسهات الصغيرة عالمتوسطة

ــق التنميــــــة      أولًا: ــاتة والمتوســــــطة في تحقيــــ ــات الصــــ دور المؤسســــ

 المستدامة:

ة عالمتوســطة بخصوصــية حجمفــام الــدعر المـيــوظ يتميــز المؤسهــات الصــغير

لمهؤعليفام فالمؤسهات الصـغيرة عالمتوسـطة يـتي ا في ي) يرهـا عــى اوتمـعم       

 . ل ن عطريقة غير د ـية مقار ة عالمؤسهات ال بيرة

م أ بـت  1005( سـرة  ENRSفي ققي  أجريـن الشـب ة الأعرععيـة لـبيـلح       

ــات الصــغيرة عالمتوس ــ   ــد مــن المؤسه ــة    أن العدي ــت ممارســات اجتماعي ــد يبر طة ق

ــا مــا كا ــت يعتبرهــا كممارســات مهــؤعلة عــن يهــيير       ععيئيــة مهــتدامةم غالب

يعــــد التــــزا  هــــ   المؤسهــــات في اوــــا  الاجتمــــاع  خــــارج عــــن عالمؤسهـــةم  

ـجراء يربـع عـن ـدرا  عففـا    وـستراييجيتفا التجاريةم عل ـن في   ـا الوقـت ه ـ   

  ال بير ال يم يواجفن هـ   المؤسهـات   أخ قيات مهؤعلية المؤسهةم رغا العائ

  (1). لحدعدية المواردععخاصة المصغرة مرفام مرا اع  التيهينم 

                                                 
(1 - Hervé Genoud، op. cit، p 11  . 
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ـن يب  م فو  الترمية المهتدامة في المؤسهة يش ا ـدفارا لا يهـتفان عـنم   

في عاقـع الأمـر   عم (2)لأ ن يعما عـى يقويـة المؤسهـة عالهـماح ــا عالبقـاء عالتطـور      

ــد   ــا  العديـ ــو  هرـ ــا    اليـ ــتا مراعلتفـ ــبيرة يـ ــات ال ـ ــا المؤسهـ ــطة داخـ ــن الأ شـ مـ

ــا ي ـــون هـــ  المؤسهـــات الصـــغيرة        عأ ــفا لأعـــوان خـــارجيينم غالبـــا مـ يوكيــ

عالمتوســـطةم حيـــلح يـــتا قهـــيا الأيـــراف المتعامـــا معفـــا عالبيئـــة عقضـــيرها 

ل ستجاعة لمتطـبايفام عيتعين عـى المؤسهات الآمـرة اـمان أن المؤسهـة المراعلـة     

م عالـــ  عـــاحترا  المعـــايير البيئيـــةم كيصـــو      (3)هـــ   المفمـــة  مؤهــــة لانجـــاز 

ه ا ـجراء  م(ISO 14000  2المتوسطة المراعلة عـى دفادة  عالمؤسهات الصغيرة 

 . ايجاع  ع ا ي)كيدم ل رن لا يزا  صعا التيقي  في الواقع العمـ 

ــاً:  ــبل    ثانيـــ ــطة لتـــ ــاتة والمتوســـ ــات الصـــ ــة للمؤسســـ الأدوات اللازمـــ

 :ة المستدامةمفهوم التنمي

GRI     مبــادرة دعليـــة متعــددة الأيـــرافم القصــد مرفـــا قضــير المؤسهـــات :

 . لتقرير حو  أععاد الترمية المهتدامة داخا مؤسهايفا

SA8000 قاعــا لـتــدقي  مــن  و: معيــار اجتمــاع  يضــمن حقــوق العمــا م عه

 . يرف مدققين خارجيين

AA1000 قية لـمؤسهة: معيار يهمح عقيا  الاداءات الاجتماعية عالأخ . 

                                                 
(2 - Jean marie Busseuil، développement durable، quelle approche pour 

les PME ? AFNOR، 2006، p 12.   

(3 - Fabienne NEDEY، L’ISO 14001، n° fait pas de vague، en jeux ; 

groupe AFNOR، n° 262، mars      2006.  p 47  . 

4) /5) -www. cegid. fr   
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SD21000      ــتدامة في ــة المهـــ ــ)لة الترميـــ ــدمج مهـــ ــا لـــ ــا(: دليـــ  في فر هـــ

مراجمرت المؤسهـةم عفـدف ـق التوصـا ـق مهـتوى مـن المهـؤعلية       عـستراييجية 

 (*)AFNORمن يرف ئا مع يوقعات أصياب المصـيةم حرر الاجتماعية موا

      ISO 14010م ISO 14004م ISO 14001ــايير الأداء ع اردارة : مع

 . عالتدقي  البيئ 

EMASالبيئة : الريا  الأعرعع  ردارة . 

 . المؤسهة حو  حوكمة OCDEمبادئ 

الاي اق الدعل  للأما المتيدة: مبادرة من يـرف الأمـين العـا  للأمـا المتيـدة      

 كوفي عران يالا فيفا عاحترا  المبادئ التهع  حقوق ار هانم العمام البيئة( 

ISO 26000الاوكمـة ععيـار يهـفا ـدمـاج المهـؤعلية الاجتماعيـة      : هـ ا الم 

 . عالأخ قيات عطريقة أكرر يوسعا

OMSAS 18001  هــ ا المعيــار لــيا معيــار :ISO  م يهــمح عواــع يريــيا

يفــدف هــ ا التريــيا ـق الــتي ا في المخــاير المتعـقــة      ع . أمــن العمــا  عصــية 

ــتخدمين عأصــياب المصـــية المعراــين ـــ   الأخطــارم عكــ ا        لـتيهــين عالمه

 . (1)المهتمر لآداءات الريافة عالأمن

التنميــــــة المســــــتدامة رهــــــان رابــــــح للمؤسســــــات الصــــــاتة       ثالثــــــاً:

 والمتوسطة:

ـن قيا  المؤسهات الصغيرة عالمتوسطة ع دخا  البعد البيئ  امن  شـايايفا  

عسيـة ممتازة رعادة قديد ـسـتراييجيتفا  عيعد خطوة في ـيار الترمية المهتدامة 

                                                 
(*) – AFNOR: Association Française de normalisation.  

(1) – Addelhamid FERDIT، op-cit، p 37.  
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لمــدى البعيــدم عــا حتــى عـــى المــدى القصــيرم ففــ  عامــا  واـــع ع يــز      عـــى ا

 (2). عيرافهية

 التنمية المستدامة كعامل لت قيق الأداء: -أ

ــدخو       ــا عالـ ــمح ــ ــة يهـ ــغيا المؤسهـ ــرق يشـ ــتدامة في يـ ــة المهـ ــا  الترميـ ـن ـدخـ

ــائن    ــا يهـــمح ــــا عارســـتجاعة لااجـــات الزعـ في ســـيرعرة التيهـــين المهـــتمر ممـ

 باًمالأكرر يطـ

 المؤسهة عموما مـزمة عاحترا  مجموعة من القواعد:

o   يعفـــد اردارة: فالترميـــة المهـــتدامة التـــزا  عااـــح لـمـــديرين يترجـــا

 . ع ستراييجية عااية

o الراا التا  لـزعائن . 

o رؤيا يويـة الأجا . 

o العما ك رق عدركاء مع العامـينم الموردين عالزعائن . 

o  عالمهؤعلياتـرااء العاما: يرو  المفاعمشاركة   . 

o ي وين دائا لـعامـين  . 

o  متاععة البيا ات المتعـقة عل ار الرشا . 

o المقار ة مع المرافهين الرئيهيين . 

o الش افية مع العامـينم الموردين عالزعائن . 

o المراجعة عالتيهيرات المريقبة . 

o          عـى المـدير قديـد الأهـدافم عالـ  رراـاء مصـا  العـامـين قبـا

عتطــوير الت ــوين المهــتمرم دعــا الاعت ــارم      مصـــية المؤسهــةم 

                                                 
(2) – Ernest  Antrinem  Seillière، op-cit، p 10-15.  
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يشجيع ارعدا م يرمين ع قا المفاراتم عكـا هـ ا يهـمح لـمؤسهـة     

هـ ا أععـد يـ) يراً مـن اعتمادهـا فقـو عــى        ععتيهين أدائفا أفضـام  

   .مؤدرات اقتصادية

 التنمية المستدامة كعامل لت قيق الديمومة: -ب

 المؤسهات العائـية التي يقو  مر  يضا المؤسهات الصغيرة عالمتوسطة العديد من

سروات عالترمية المهتدامة دعن عـمفا ع ل م فدنومتفا غالباً ما كا ت هدففا 

 .الأع 

عالمؤسهات التي يـتز  عالترمية المهتدامة ي ون حريصة عـى دنومتفا أكرر 

من دنومة العالم اةيو عفام فت ون مقتصدة في استف كايفا لـطاقة 

رصد عيم الاقتصادمن  ا فف  يعما عـى ققي  الأداء عطبيعيةم  عالموارد ال

 . يوقعات اوتمعم عاراافة ـق الأداء الاجتماع  عالبيئ 

( مـن خـ     ECO Efficacitéكما يقو  المؤسهـة عتـب  ال عاليـة البيئيـة      

العما عــى ققيقفـام يبعـاً هـ ا الـرمو      عقديد أهداف  د المردعدية البيئية 

ــداعاً     مــن التهــي  ــر ـع ــر يرافهــيةم أكر ــى أن يصــبح أكر ــر عير يشــجعفا عـ أكر

مهــؤعلية عـــى مهــتوى البيئــةم فال عاليــة البيئيــة ق ــز عـــى " افعــا أكرــر يــا    

أقا"م عه ا ع  تاج سـع عخدمات اات جـودة مـع اسـتعما  أقـا مـا ن ـن مـن        وه

فال عاليـة  من هرـا  عالمواردم عال  عت اديم التب ير عالتـوث خ   مراحا ار تاجم  

ــةم فتيهــين         ــة المالي ــ  عالرلي ــين الأداء البيئ ــراعو المبادــر ع ــة يشــ ا ال البيئي

 . مراحا ار تاج نرح مزايا مالية ععيئية هامة

 :التنمية المستدامة كعامل لت قيق التكامل -ج

من  ا أصبيت المؤسهات مطالبة عـن يوقعات اوتمع المد   في يزايدم  

عم عال  عتب  مواق  مهؤعلة اقتصادياًم عالتصرف كجزء من اوتم
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ه ا يهمح ـا عتقوية هويتن عاكتهاب عاعية قوية في قـا عاجتماعياً ععيئياًم 

 . الرهيج الاجتماع 

ـن المؤسهة لم يعد فقو يقيا عـى أسا  المعايير الماليةم عل ن عـى مجموعة 

شاركة في ععداًم كالمهاهمة في التشغيا عالمعمن المعطيات أكرر يوسعاً 

 عيئتفاعحـ ائفا  م يزها عاحترا  مهتخدميفاعالاياة اةـيةم 

ـن الواعية اةـية لـمؤسهات الصغيرة عالمتوسطة كا ت دائماً ق زها عـى 

أخ  المهؤعلية الاجتماعيةم ععـين ن ن القو  أن العولمة عالتطورات الااصـة 

م عفي ه ا الهياق دالاقتصافي الهوق ستقود ـق ااطراب عدة قطاعات من 

ل   يبقى عيهتمر المؤسهات عمن عيرفا المؤسهات الصغيرة عالمتوسطة عـيفا 

 :أن ي ون

o ًقاعـة لـرجاح اقتصاديا . 

o )مبدعة  قديدًا مـ  فرص جديدة عقهين يرق ار تاج 

o  الطاقويةعمقتصدة في الموارد الطبيعية . 

o لحترمة لرأةاـا البشريم . 

o اـا عمجتمعفااات أخ قيات تجا  أعم .  
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