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 سابعالفصل ال

 اقتصاديات البيئة وإدارة المعرفة والابتكار

  :مقـدمـة

مـا اصـطـح عـيـن عاقتصـاد المعرفـة      عاـديـد أ  الاقتصـاد يقتض  الا دماج في 

ــا ال ماديـــةم عرصـــد  الاقتصـــاداـــرعرة ســـع  المؤسهـــات  ية ـق يـــرمين مواردهـ

يمم كمـورد اسـتراييج  يضـمن    المعرفة الياهرة عال امرة لدى رأةاـا البشـر 

في ظــا لحــيو دــديد الترافهــيةم  يــز عاســتر اا   ـــا ميــزة يرافهــية مهــتدامة 

ــة ممــا حــو  مريــور الترافهــية نح ــ     التزا  المؤسهــات وال ــرير مــن المــوارد البيئي

ية عالمهــؤعلية البيئيــة عاردارة البيئيــة عالعمــا اــمن المتطـبــات البيئيــةم الاقتصـاد 

ـعـراز مهــاهمة   ال صــا اعــة في الــ  عنحـاع  اــمن هـ ا    ـيجـاد الأدعات ال وعنح

الرأةــا  البشــريم كــ)ها هــ   الأدعات عكعرصــر أساســ  ردارة المعرفــة في       

عهـ ا مـن    مية امن المتطـبات البيئيةالاقتصادققي  الميزة الترافهية لـمؤسهة 

 خ   الرقا  التالية:

 م فو  المعرفة عاقتصاد المعرفة عـدارة المعرفـةـــ 

   . الميزة الترافهية عمقارعايفاــ ـ

   . الرأةا  البشريم عمقارعاينـــ 

ــ   افهية امن المتطـبات البيئية مهاهمة الرأةا  البشريم في امت   الميزة الترـ
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 : المعـرفة واقتصاد المعرفة وإدارة المعرفة:أولًا

 ا أصـبيت فيـن المعرفـة يش ـ   ديـد الـ يم   اـ الاقتصـاد ونحاليو  يتجن عالم 

عاعتبارهـا ســعة غـير مريـورة لا  ضـع لقـا ون       يم الاقتصـاد ولحر  ار تاج عالرم

عسرياع  فيما يـ  التطرق ـق م فـو  كـا مـن المعرفـة عاقتصـاد      م يراقد الغـة

 . المعرفة عـدارة المعرفة

ــا      ـ مفهــوم المعرفــة:      2 ــى م ــا الشــ ء عـ ــة " ـدرا  عفف ــة لغ يقصــد عالمعرف

فقــد   م أمــا اصــط حاً  (2  "العـــو  الم تهــبة عرف أ" مجمــو  المعــا  عأ (1 عـيــن"وه

عرفــت عـــى أ فــا:" مرتــوج الت هــير عالترجمــة عالتيـيــا ار هــا  م عهــ  موجــود   

ــا قــدرة قياســن عه     ــويم غــير مـمــو  ل ــن لر ــرعة لـمؤسهــة "   ومعر ــ  الر م (3 يخـ

 . . . ععرفت عـى مهتوى الأفراد عـى أ فا: " مزيج من امبرات عالقيا عالمعـومات

 يش ا قاعدة لتقييا عقـيا عدمج امـبرات عالمعـومـات مـن خـ   يولـدها      التي

ــ  المعـومــات        ــى مهــتوى المؤسهــات ففــ  " يـ ــدى العـمــاء " أمــا عـ عاعت ارهــا ل

المدع ــة في الو ــائ  عالمهــتردات عالمـ ــات عمخــازن المعـومــات عمختـــ  الأعمــا        

مفــــا  ععظــــائ  قــــات رنجــــاز عالهياســــات عالمرــــاهج عارســــتراييجيات عالتطبي

                                                 
 . 100م ص5911( " المرجد في الـغة عارع   "م دار المشرقم عيرعتم  5

2  ( " petite Larousse illustre "، paris، 1988، p912 

3(  Moody، d. v ; " using knowledge management and the internet to 

support evhdence based practice،1999.  
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المعارف يتطـا التمييز عين أرعع مهتويات ععالتيدث عن المعرفة أم (1 " المؤسهة

 (2  وعية:

 ميتعـــ  عالمعــارف امــا  الــتي لم يتعــرع ـق أيــة معاـــة       :المســتوى الأول

 . "les donnéesعيقصد عفا المعطيات "

لاهتمـا   يتعــ  عالمعـومـات المختـارة عــى مهـتوى مراكـز ا       :المستوى الثـاني 

 "l’informationعيقصد عفا المعـومة "

عيتعـــ  عالمعـومــات المفي ـــة عالــتي يوافــ   شــا  لحــدد     :المســتوى الثالــث

 . "connaissancesعيقصد عفا المعارف "

: يتعـ  عتطبيقات المعرفة في الميـدان عيقصـد عفـا ال  ـاءات     المستوى الرابع

"les competence's" 

 تـاج مجموعـة كـبيرة مـن المعـومـات المعاــة       عأ تجهـد خ صـة   فالمعرفة ـااً

ــة  عهــ   المعـومــات مهــتخرجة مــن قاعــدة أخــرى كــبيرة مــن      معالم هــرة عاةــ

ــات المختـ ــة  ــع عيهــجيا عمعاـــة      ففــ  ـااً مالبيا  ــة تجمي ــوج عمـي  المعرفــة( مرت

ــات       ــات عالمعـومـ ــن البيا ـ ــا مـ ــا هائـ ــيد ل ـ ــا تجهـ ــة  ـ ــا عيرجمـ ــير عقـيـ عي هـ

عالمعـومات المعاـة عمجمو  البيـوث عالدراسـات     مو  البيا اتأيم مج مالموجودة

عامبرات عالت رولوجيا ع يا اردارة عالمراهج عالمفارات التي يتمتـع عفـا الأفـراد    

مـــن قبـــا  لحت ـــراً عهـــ ا المرتـــوج قـــد ي ـــون خاصـــاً م. .  ع ع المؤسهـــات ع عأ

                                                 
1 ( Davenport t.  hand & Prusokl ; " working knowledge "; harvard 

business school،1998،p42.  

2  (Olivier vaisman، la gestion des connaissances au services de 

l’organisation، ovaisman.  On line. fr/dossiers/Dossier-KM-internet-

pdf (24/01/07)، p6 
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يقهـا المعرفـة   ه  ا ل ست ادة العامةم ععـى هـ ا الأسـا     مترعكاًعصاحبن أ

 :ينـق  وع

 : عيقصــــد عفــــا: مــــا(connaissances tacites)  عايريــــةعـــــ معرفــــة خاصــــة: أ

لحت ر عمخــزن لــدى ال ــرد علحـــفا العقــام عيشــ ا جا بــا مــن الرأةــا   وهــ

ع تــاز ععــد  ســفولة  مفــ  اايــ عالبشــريم عقــد ييفــر في دــ ا ـدرا  معــرفي أ

مجا يــة في ا تقاـــام عهــ  الــتي   قويـــفا ـق الآخــرين عقــد لا ي ــون عا تقاـــا أ

 (l’enjeu de la gestion des connaissances)ي ون رهان ـدارة المعارف 

عيقصـــد عفـــا: مـــا    (connaissances explicates)ظـــاهرة: عــــ معرفـــة عامـــة أ  

عهـ ا   ممدعن عمهجا في ال تـا عالرشـريات عالأردـي  عمـا دـاعن     عموجود أوه

 . ـن ـق الآخرين مع مجا ية الا تقا  عموماقويعالرو  نتاز عهفولة ا تقالن أ

 

 

   :ـ اقتصاد المعرفـة 1

 بـروز اقتصـاد المعرفـة في ظل العولمـة المعلوماتـية:

ــدعيا الرمـــواج الرأســـمال م في ظــا      ـــهار  ـق ي أدى التطـــور الت رولوجـــ  المت

ــت ق ـــ     ـــية الا تر  ـــية العالم ـــ ة العر بوي ـــفا الشب ـــية زادي ـــة معـوماي ـــشاراًم عولم وةً عا ت

سعـياً ل ــرع م هــبية الهــوق كبــديا اقتصــاديم عحــيدم أمــا  جمــيع دع  العـالم          

دعن استرـراءم في سبـيا يعمـيا التـباد  الاــر عقيــا المرافهــةم لتيــويا العـالم كــن       

ـق قريـــة تجـــارية موحـــدةم مــع زيـــادة يدفـــقات التجـــارة عرأ  المــا  عالمعـومــاتم         

 .  ـدرة الأفـراد عـى الا تـقا  عبر الاـدعدعييهـير ق

ـــية     ـــة الشمول ـــياً لقــد يزامـــرت لحـــاعلات العولم ـــاً مال ــاًعاقتصادي  م عمعـومايي

مــع الدخـــو  في عصــر المعـومـــاتم لت ـــرع ديراميـــ ية اقتصاديـــة        (عتجـــارياً

ر ـعصــ ـق العصـــر مــا ععــد الصـــراع م الموســـو  ع) ــن أفضـــت ـق الولـــوج  فائـــياً
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مرــ  مرتصــ  وهيـــرات  خـــر قـــرن في الأل يــة  م الــ يم ا طـــ  عمــــياًاتـالمعـومــ

 المااـيةم ع ـيز عمومـا يا يــ :

 . عدأ في   ـا الوقـت ال يم ظـفر فين اوـتمع المعتـمد عـى المعـومـات – 5

ـــر مـــا ععـــد الصـــراع  عــــى    – 1 يعتــــمد مريــــمات الأعــــما  في هـــ ا العصـ

 . ـومـاتي رولوجـيا المع

قولـــت أسالـــيا العـــما في هــ ا العصـــر ـق زيـــادة ار تاجـــيةم ععــد أن   – 8

 . كا ت في عصر الصراعة يركز عـى زيادة ار ـتاج

عـــى كـــ اءة  –ـق حـــد ععـــيد  –يتيـــدد الرجـــاح في عصـــر المعـومـــات   – 2

في يطويــر  استخـدا  ي رولوجـيا المعـومـاتم التي صـار ــا يدخــا قــويم عمؤ ــر     

 . (1 عيرـويع عيرعيـج العديـد من المرتجـات عامدمـات

يـخـــد اــــدع  التالـــ  أعـــرز خصــائد عصــر المعـومـــات مقار ــة عالعصــور  

 الهاعـقة:

 خصـائص عصـر المعلومـات والعصـور التي سبقـته :(2)جـدول رقم 

 المعلومـات الصناعـة الزراعـة العصـر

 إلى اليوم 2907 2907 - 2800 2800قبل  الفـترة الزمنية

 العاملون في المعرفة عمال مصانع نوفلاحـ طبيعة العـمل

 أفراد / أفراد أفراد / آلات أفراد / أرض الشراكـة

ت االأدو

 الأساسية

 تكنولوجيا المعلومات آلات معدات يدويـة

                                                 
عـــا المعـومــاتم دار الرـقافــة لـرــشر عالتوزيــعم عــمان          :( 5993( عـماد عبد الوهـاب الصــبام     5

 . 83الأردن (. ص
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ـــة      ـــصاد المعرف ـــ  هــ ا امضـــام أخـــ  اقت يحـــا  Knowledge Economyف

عالآلــــة كمصــــدر لـقــــوة  مضطــــردة لحــــا اقتصــــاد العضـــــة عالأرع عهرعــــة 

ـــرعةم   ـــبو  لـر ــد أن عير ــعع ـــا ت ــين المعرف ـــقا ال ـــتوازن ع دان ـوارد عالرهــبة لـبـ ـــة عالم

ية ـرر أهمـا الأكـالعامم لتصبح ه   الأخـيرة ةـالمعرفوـنح عيطـوراً الأكـرر رخـاءً

الـــ  عــــى عــــاق  العوامــــا التقـيديــــة م مت وقــــة في ياةـالاـــ يا ـديد مقــــفي قـــ

الـتي استر ــ ت دعرهــا في عصــريم      (1 عالترييا عالطبيــعة عالعما كـرأ  الـما  

 . الزراعـة عالصراعـة

ـــات اقتصـــادية عاايـــة      ـــورة  يري ـــما  الباحـــرين الأكادنـــيين عبـ لقــد زاد اهت

ـــة ـع   الاقتصــادعمواوعـــية عــن هــ ا    ــى لحاعل ـــمدة عـ ـــ   اــــديدم معت طـــاء يعري

  .  اقتصـادياً جـديداً فـةم عاعتـبار  حـقً  عـمـياً حـديراًم عنمـطاًرعاد المـتصلاق

أ ــن اقتصـــاد جـــديد يقـــو  عـــى أســـا  ـ ـــتاج   لحـــمد ديـــاب  (2 عفيمــا يـــرى

ـــةم عاستخـــدا  ثمـارهـــا عـنجازايـــفام عاستف كـــفا عالمعـــرى       يم الاقتصــادالمعرف

م حــديراً  اقتصــاداً  (1005   التقـرير الاستراييجـ  العرعــ   يعتـبر (3 ل ستـف  م

 عرفــة عالت رولوجــيات  ات المريبطـة عالم ـوان الرشاي ــديدة مـن أل ـ ـ ة جـرع يائـف

 . يةـي ية لـترمـيات ال  سـلأدعل م خ فـاًاتـعالمعـوم

                                                 
مــا هواقتصــاد المعرفـــة؟ افتتاحـــية اقتصاديـــة دعن يوقـــيعم في مجــــة   عريـــن (     :( 1008يـــن   (عر 5

 .www. arabcin: 1008م دــبا   13لـراديم العرعـ  لـمعـومــاتم دمشـ    سـوريا (م عــدد      

net  :  1002/  50/  58 ياريخ  خر ـيـ   .) 

   www. alriadh-np. comاقتــصاد المعرفــةم أيــن نحــن مرـن؟:       :( 1008ديــاب    لحــمد  - 1

 (.   1002/  55/  03ياريخ  خر ـيـ  : 

ي رولوجـــيا المعـومــات كمدخـــا لـترمـــية عالت امــا  :( 1005( التقريـــر الاستراييجـــ  العرعـــ     8

 .wwwـز الأهـرا  لـدراسـات الهياســية عارسـتراييجيةم القاهــرة   مصـر (:       العرعـ م مرك ـ

w3. org  :  1002/  08/  51  ياريخ  خر ـيـ .)   
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 اقتصــاد يعــما عــى زيــادة     أ ـن  (1 عيرـما يـرى مجموعــة أخــرى مـن الباحــرين    

معـد  ار تاجـية عشـ ا مريـ ع عـى المـدى الطويـام ع ضـا ـ ـتاج عم ءمــة   ونمـ

  . عا تـشار ي رولوجـيا ارعـ   عالايصـا 

ـــو  أن اقتصــاد المعرفـــة نمـــو ي ر ععـــراء عــــينم نـــ ن القـــو  اقتـــصاديم  ــ

تر ـتم  متـطورم قـائا عـى الاستخـدا  عاسـع الرطـاق لـمعـومايــية عدبــ ات ار   

يمم عخــــاصة في التجــــارة ارل ترع ــــيةم الاقتصـــادفي مختـــــ  أعجــــن الرشــــا  

عمري ـزا عقـوة عـى المعرفـة عارعـدا  عالتطـور الت رولوجـ م خاصـة مـا يتعـــ     

  . TICعت رولوجـيات ارعـ   عالايصا  

ـة عرغا أن اقتـصاد المعرفـة لم يـغ  فائـيا ساعقــينم علم يهتــطع لاـد الهاع ـ   

عاقـــ  تـــ  عــن يةم ـلا أ ــن يخالاقتصــادأن يفــيمن عشــ ا كامــا عـــى الايــاة   

ععــد   قــا عرـــصر ار ـــتاج الرئيـــه  فيــن   كتميــز  الهــاعقةم الاقتصــادأنمــا  

الأخرى لا ن ن  قـا مـ يـة    ار تاجعـى ع ا عراصر متمـر  في المعرفـةم ف

 . ـررف ـق يرف  خـة من يـالمعرف

فعــى   ماقتصـاد عفـرة أكرـر مـن كو ـن اقتصـاد  ـدرة       يتهـا ع) ـن   كما أ ـن 

ع ا أغـا الموارد التي يرضـا مـن جـراء الاسـتف   يـزداد المعرفـة في الواقـع        

 . ةـعيرتشر عالمشارك الاستخدا عالممارسة ع

بخـــ  أســواق يهــمح الم ئمــة  يــاتالتقر اســتخدا  مــن  احـــية أخـــرىم فــ ن 

 ميةـن من خ   التجارة ارل ترع يـغ  قيود الزمان عالم ا افتراايةمعمرشلت 

 م اءةـع ال ـــعرفــ ما مــن حيــلح   ــي  الت ـ ــة ـالــتي يــوفر كــريراً مــن المزاي ــ

 . المـ ت عـى مدار الهاعة ععـى  طاق العـعالهرعة في ـنجاز المعام

                                                 
1(  Paula De Mazi et Autres  ( 2001 ): Une nouvelle économie?، in 

Finance & Développement، Juin 2001، Volume 38، Numéro 2.  
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ــ ــ ل ـ تيجـ ــا الترك ـــ مة لـ ــراكة   ـيرصـ ــواق عالشـ ــوير الأسـ ــى يطـ يز أعلًا عــ

ــع أي ـــ ــتراييج  مـ ــال  ارسـ ــراف خاـعالتيـ ــ ميةـرجـ ــا التركـ ــوير ـقبـ ــى يطـ يز عــ

ين ـي  القوا  ــيطب ـفــة  رعد الماقتصـا  ان في ـة يـمن الصعوعععالتال  ف ماتـالمرتج

 . تـ  لـا عـى أسا  قومـيود عالضرائـعالق

 ا ـت يش ــعأ فـا عاي ـ  مورةـمن المعم  انـة في أيم مـة متاحـيالما أن المعرفـا 

من عــى  ـيا يفي ــادا عالمـ أن هرال  اقتص ـف ن ال  يع ماس ـتاج الأسـر ار ـعرص

 .  (1  ـالوير الاقتصاد

في الدع  الأكـرر يقدمــا  يـراءها العامـــين    ة ـما  المعرفـعلقد تجـاعز عدد 

ـــما أن عامــــ  المعرفـــة     ـــئ  هــا في الزراعـــة عالصراعـــة مجتمعـــينم عـ الــ ين أعل

و  ـما  البرــــععـــ ينالمصـــممم كر مـــن الآلاتـوز أكرــــر الرمـــيــــهخيقومـــون عت

 . ـين عالمعـمينرـعالباح

ية لـن خصوصـيتنم عـا    الاقتصـاد من الموارد  هاماً المعرفة مورداً فقد أصبيت

عمـن هرـا  شـ)     م(2 ية " الاقتصـاد أصبيت المورد الاستراييج  اـديـد في الايـاة   

يـداخا كــبير عــين مجموعــة مــن اليـواهر عالعمـيــات عالم ــاهيا الــتي اســتخدمت   

المـب  عــى المعرفـةم     الاقتصـاد اقتصاد المعرفـةم   عمن ه   الم اهيا:ا لـتعبير عرف

الرمــزيمم اقتصــاد  الاقتصــادمــا ععــد الصــراع م   الاقتصــاداـديــدم  الاقتصــاد

ية الاقتصـاد في الرؤيـة   حـديراً  "نرـا اتجاهـاً  عال يم أصـبح   م(3 الخ. . . المعـوماتم

                                                 
 www. alwatan. com راء معاصـرة في اقتصـاد المعرفـة:     :( 1001( ـديا عبـد المرعــا  ديــا       5

 (.   1002/  51/  11 ياريخ  خر ـيـ  : 

 . 1002مجـة العرع م عدد مار   ماقتصاد المعرفة أين نحن مرن ؟  م(لحمد دياب 1

ــدة الأهــرا  المصــريةم عــدد         8 (  صــا  ســالم زر وقــةم " قــراءة في م فــو  اقتصــاد المعرفــة "م جري

 :  12م ص12/05/1001

    http://www. ahram. org. eg/acpss/       11/02/1001عتاريخ  
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ـيــة ار تاجيــةم عالهـــعة  العالميــةم ليــلح يريــر ـق المعرفــة عوصــ فا لحــر  العم 

 الرئيهية فيفام ال  أ فا يـعا الدعر الأساس  في خـ  الررعة الـتي يعتمـد كـيـاً   

ــة        ــة مــام عكي ي ــدى جف ــوفرة ل ــى الرأةــا  ال  ــريم عمقــدار المعـومــات المت عـ

قويا هـ   المعـومـات ـق معرفـةم  ـا كي يـة يوظي فـا للإفـادة مرفـا يـا يخـد            

ــاج " ــرىم (1 البعـــد ار تـ ــة    ع ـ ــاد المعرفـ ــز عـــين اقتصـ ــرعرة التمييـ ــن عضـ في يعري ـ

المـــب  عــــى المعرفـــة:  الاقتصـــادهـــ ا الأخـــير  مالمـــب  عــــى المعرفـــة الاقتصـــادع

 . في خـ  الررعة ما ال يم يـعا فين المعرفة دعراً الاقتصادوعه

   (NOWLEDGE ECONOMYاقتصاد المعرفة: )

المعـومـة هـ    عأن المعرفـة أ  ال يم يقو  عــى المعـومـة  المعرفـة( أيم    الاقتصادوه

م الاقتصــادالعرصــر الوحيــد في العمـيــة ار تاجيــةم عهــ  المرــتج الوحيــد في هــ ا   

قــــدد أســــاليا ار تــــاج عفــــرص التهــــوي  عمجالايــــن   ععهــــ  الــــتي يشــــ ا أ

" ال يم يحو  مركـز الرقـا مـن المـواد الأعليـة عالمعـدات الرأةاليـة         الاقتصادوفف

فالمعرفـة هـ     (1 ز التعـيا عالتدريا عالبيلح العـم " ـق المعـومة عالمعرفة عمراك

يم فف  من  ـ  الررعة عيعود ـا القدرة عـى يعييا القيمـة  الاقتصادوالموجن لـرم

 (8 اـديد يت)سا عيقو  عـى ارعرة يوافر: الاقتصادالمضافةم عع ل  ف ن ه ا 

ــ ا  فــتـعيقصــد عــن هرــا المفــارات عامــبرات الــتي        ـ الرأسمــال البشــري: ـ

 . العراصر البشرية

                                                 
ــةم  5 ــاد المعرفـــ ــ م اقتصـــ ــة البري ـــ  http://www. doroob. com/ p=4531( فايمـــ

 (22/07/2007 

2 ( United Kingdom dep of trade and industry ; our competivie future – 

building the knowledge economy ; London، 1988، p417.  

 12( صا  سالم زر وقةم مرجع ساع .  ص 8
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عيقصـــد عفـــا القـــيا ال زمـــة  ثقافـــة المعلومـــة(:)ــــ مـــزيج معـــين مـــن الثقافـــة 

 . لـتعاما مع عصر المعـومات

أيم أن قيمــة هــ ا الم ــون يتيــدد عاســتخدامن علــيا    ـــ قيمــة للمكــون المعــرفي: 

 .  (لأن قيمة المعرفة يرعد  عرد اكترازها اكتراز  عحيازين أعيجرد اقترائن أ

ــ ــ قـ ــر ــ ــاددرة تحريـ ــرر   :الاقتصـ ــرفي يحـ ــون المعـ ــ ا الم ـ ــادـن هـ ــن  الاقتصـ مـ

م فــيا في المعـارف عالمعـومـات    الاقتصادمش ـة الردرة التي عاش ـا ععفا عـا 

ــد      ــة يولـ ــتخدا  المعـومـ ــتخدا م فاسـ ــات عالاسـ ــارف عالمعـومـ ــزداد المعـ ــا يـ ــدرة عـ  ـ

 . معـومات عاستخدا  المعرفة يولد معارف

أيم أن هــ ا الم ـــون المعـــرفي لـــن القـــدرة عــــى   لقيـــود:ـــ قـــدرة الإفــلات مـــن ا  

ارفـــ ت مـــن القيـــود الزما يـــة عالم ا يـــة عالقا و يـــة مرـــا القيـــود الضـــريبية         

 . الخ. . . عاـمركية ع

 ـاافة ـق الأسا التالية:

ــيد    ــاج المعرفـــة عفي اوـــالات اات الع قـــة عـــدعا عتجهـ ــترمار في ـ تـ ــــ الاسـ

 .  عيهوي  المعرفة

م ا يــات ال زمــة الماديــة عالماليــة عالبشــرية عالرصــوص القا و يــة  ـ يــوفر ارـــ

 . لتطوير التعـيا عيرقية البيلح العـم 

ــتي ا فيفـــا يفـــتا يختــــ   ـــوايج         ــ دـــب ة جديـــدة ردارة المعرفـــة عالـ ــ

  . عاستخدامات ي رولوجيا ارع   عالايصا 

صـاديم هـا    ية لـمعرفـةم ففـ  مـورد اقت   الاقتصادالقدرة عـى ـدرا  القيمة  ــ

  . . . يرتج القيمة المضافة

ـ الاسترمار ال ز  لاستيعاب المعرفة عـ تاجفا ع شـرها عيوظي فـا  الاسـترمار    

 . (. . في البرمجياتم الأجفزة ارل ترع يةم البرى التيتية
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ــ يواجــد عيئــة مراســبة لـعـــا عالمعرفــة يــا ن ــن مــن احتضــان ارعــداعات       ـ

يــوث عيعيــيا العـــا عالعـمــاء عالبيــلح العـمــ    عالاعت ــارات عتجهــيد  تــائج الب 

 . . . ع تائجن عيطبيقاين

ـــ فيــن يتراســا التقــدير عالتعــوي  عالتي يــز المــاديم عالمعرــويم مــع اـفــود          

 . المب علة من العـماء عالباحرين عالمبدعين في مختـ  اوالات

اقتصــاد المعرفــة ودعــا ع شــر  قافــة ارعــدا  عالاعت ــار لأن الــ  يــدعا نم  ــــ

 . عيجدد  واتجن ععوائد 

ـ الاهتمـا  عالعرصـر البشـريم مـن  احيـة التعــيا عالت ـوين عالتـدريا سـعيا          ـ

لـوصو  عن ـق مهـتويات عاليـة مـن ال  ـاءة عالمفـارة عــى اعتبـار أن الرأةـا          

البشـريم يشـ ا العامـا الرئيهــ  الـ يم يقـ  خـــ  ارعـدا  عالاخـترا  عمختـــ         

 . الروايج ال  رية عالت رولوجية

الاهتما  عقوة العما عالت وين عالرةـة سـعيا لـوصـو  عفـا ـق مهـتويات      ــ

 . عالية من المفارة عالتي ا

ععفــ ا يرشــ) مجتمــع المعرفــة " الــ يم يقــو  عـــى اكتهــاب المعرفــة عـ تاجفــا    

عيت)يى ال  مـن خـ   أرعـع جوا ـا مفمـة لـهـياق       . . . عيوظي فا في خدمة التقد 

 ب المعرفة عه :الاجتماع  لمريومة اكتها

ــةم عالبعــد       ــاجم عدعر الدعل " الع قــة مــع الرشــا  اوتمعــ  خاصــة في ار ت

   . (5 القوم م عالبيئة العالمية "

يعتبرها البع  م اييح لحركة  معديدةـ عيتميز اقتصاد المعرفة بخصائد 

 لن نجمع أهمفا في: 

 ء ياعع" اكتهاب الش  عيقصد عفا ل ياً (:Mondialisationالعولمـة )

                                                 
" يقريــر  ميم عالاجتمــاع قتصــادالاعر ــامج الأمــا المتيــدة ارنمــائ  عالصــردعق العرعــ  للإنمــاء  - 5

 "م  يويور م 1008الترمية ار ها ية العرعية لـعا  
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يشـير ـق أن   ـيم أن ل ـظ العولمـة يعـبيراً    م(1 " العالمية عجعا  طاقن عيطبيقن عالميـاً 

فقد  المزيد من التقاربم أما مصطـياًواوتمع الدعل  ع ا م و اين يتجن نح

ــا أمــور       ــت عـــى أ فــا: " ظــاهرة يتــداخا فيف ــادعرف عالهياســة عالرقافــة   الاقتص

ء فيفا لـعـالم كــن عـبر الاـدعد الهياسـية      عالاجتما  عالهـو م عي ون الا تما

الدعليةم عقدث فيفا قولات عـى مختــ  الأصـعدةم يـؤ ر عــى حيـاة ار هـان       

في كوكا الأرع أيرما كان عدعن اعتـداد يـ كر عالاـدعد الهياسـية لــدع       

لدعلــــة معيرــــةم عدعن الااجــــة ـق عا تمــــاء ـق عيــــن لحــــدد أعاات الهـــيادةم أ 

فف  عمـية لتوحيد عيرميو لـ  ـر عالهــو  البشـريم     م(2 ـجراءات ح ومية " 

ــة     ــية الديريــ ــا اـويــــة عامصوصــ ــى فيفــ ــالات الاياييــــة يت دــ في مختـــــ  اوــ

عاـغرافية عيضع  عردها الهيادة الويرية  القطرية( عاعتبار أن ال ـا يصـبح   

 . عغيرها. . . مرمطة في الت  ير عالهـو  ع ةمن خ ـا في دبن قرية نمواجي

ــ  ــتهلك:  الـــ ــة المســ ــى خدمــ ــافس علــ ــ      تنــ ــا ارعــ ــتخدامن لت رولوجيــ عاســ

عالايصــا  مــن ا تر ــت عالشــب ة العر بوييــة عالوصــو  ـق المعـومــات يختـــ    

أ واعفــا اســتطا  المهــتفـ  في عصــر اقتصــاد المعرفــة أن يصــبح المــــ  الاقيـــق  

ــائ    ــرار الرف ــايايفا      معصــاحا الق ــا ع ش ــ  أ واعف ــات يختـ ــا المؤسه ــا جع مم

ــا      خدمــة لترافهــيتفا عاــما اً   ــدة فقــو ع ــيا يرتجــات جدي ــة ل لبقائفــا( مطالب

مطالبــة عتقــديا ـغــراءات متروعــة مــن يهــفي ت عخــدمات عميــزات جديــدة يــا     

يرا  المهتفـ  سعيا ل هـبنم عهـ ا مـا حـو  مجـا  الترـافا عـين المؤسهـات         

ت المقدمـة  ـق مجا   خر لحدد في  وعيـة امـدما  . . . من مجا  ار تاج عالتهوي 

  . . لـمهتفـ  ععد معرفة رغباين عأاعاقن عاحتياجاين المختـ ة

                                                 
م يصـدر عـن   15لحمد  د م العولمة عأ رها عـى اقتصـاديات الـدع  ارسـ ميةم مجــة الربـ) ص     - 5

 . 1000م في ريم21المهتقبا لـرقافة عالعـو م عيرعت العدد

 . 3م ص 1005ال ـمة لـرشر عالتوزيعم مصرم ـةاعيا عـ  لحمدم العولمة الرقافيةم دار - 1
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عفرت ي رولوجيا ارع   عالايصا   يقرية : توسيع مال الخدمة الذاتيةــ 

( عيئة . . ال كاء الاصطراع  عأ يمة الاستجاعة الصويية عالشب ة العر بويية

ع عاليــة أكــبر عع)قــا يهــتطيع مــن خ ـــا المهــتفـ  الاصــو  عـــى مــا يحتاجــن  

ي ـ ة عدعن الـجـوء ـق الغـيرم عـراـاء  لـن فـ ن المؤسهـات الاديرـة يهـعى ـق         

يوســيع مجــا  امدمــة ال اييــة لأن الــ  يعتــبر الوســيـة الأكرــر جــدعى عم ءمــة   

  . ل ها المهتفـ  عـدراكن في يوايح رغباين ععالتال  ـدبا  حاجاين عر هن

يم الاال  هرا  العديد من الاقتصادواوء الرمفي   :والمهـارات  نقص الكوادرــ 

مفــارات في يقريــة  الوظــائ  لاتجــد مــن نـؤهــا عخاصــة الوظــائ  الــتي يتطـــا  

ــدة    ــات المتيـ ــد في الولايـ ــلح نجـ ــات حيـ ــاغرة  51المعـومـ ــائ  دـ ــ   الوظـ ــن هـ  % مـ

عســيعا   قطــا  الأعمــا  ليجــد اوموعــة الصــييية مــن المفــارات عهــ ا يتطـــا  

المفارات غير المتوفرة في عـد ما مم ن ـيجادهـا في عــد   العما حيلح  ا  تاح سوق

   . (5 الشب ات الال ترع ية   خر عال  من خ  

يبـاد  المرتجـات   عدـراء أ ععيقصـد عفـا: " عمـيـة عيـع أ     الت ارة الإلكترونية:ــ 

 م"كومبيويرية عمن اـمرفا الا تــر ت   عامدمات عالمعـومات من خ   دب ات

الايصا  عـى أ فا " عسيـة مـن أجـا ـيصـا  المعـومـات      عيعرف من عجفة  ير عـا

أيم عســيـة  ععــبر الشــب ات ال ومبيويريــة أ عالمرتجــات عــبر خطــو  اـــاي  أعأ

عمـية يطبي  التقرية مـن أجـا   عجفة  ير الأعما  التجارية فف  "أما من  ميقرية "

 يـر  جعا المعام ت التجارية تجريم عصورة يـقائيـة عسـريعة " في حـين مـن عجفـة      

امدمات عـى أ فا " أداة من أجا يـبية رغبات الشركات عالمهتفـ ين عالمدراء 

ــا عـــى يهــريع ـيصــا           ــا عالعم ــع مــن ك اءايف ــة امدمــة عالرف في خ ــ  كـ 

الا تر ــت عـــى أ فــا " التجــارة الــتي ي ــتح  امدمــة " عأخــيرا يعــرف عالرهــبة لعــالم  

                                                 
المعرفــةم دار رســ نم    الاقتصــاد( أ.  مصــط ى يوســ  كــافيم التعـــيا ارل ترع ــ  في عصــر       5

 .  511-515. ص1009دمش م
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م (5  عـومـات عـبر الا تر ـت "   اوا  مـن أجـا عيـع عدـراء المرتجـات عامـدمات عالم      

ــح الوقــت ع  ــي  الت ـ ــة مــن خــ           ففــ  ـاا التجــارة الــتي   ــن مــن رع

يقـيد عدد عدعر الوسطاءم عه  التجارة التي يعتقد البع  أ فا ستصـا خـ     

 . (1 من التجارة العالمية %10الهروات القادمة ـق 

م ت حها يبيعـة  عن ن أن  قها التجارة الال ترع ية ـق عدد من المعا

 :(3 المتعامـين

 يعاما عين دركة تجارية عدركة تجارية أخرى ـــ 5
Business- To- Business(B2B) 

 يعاما عين دركة تجارية عح ومة ــــ 1

Business-To-Government(B2G) 

 يعاما عين دركة تجارية عمهتفـ  فرديم ــــ 8

Business-T0-Consumer(B2C) 

 مة عمهتفـ ينيعاما عين ح و ــــ 2
Government- To- Consumer(G2C) 

 Consumer-To-Consumer(C2C)        يعاما عين مهتفـ  عمهتفـ ـــ  1

 :(4)علاقة تطور اقتصاد المعرفة بالتشايل والبطالة

ع قة يطور اقتصاد المعرفـة  يهـ)لة التشـغيا عالبطالـة عــى المـدى المريـور        

ــتغيرات الااصـــة في أنم ــ  ــاتم  مهــتقب  عال  ا  العمــا ـا أصــبح التقــد  في التقا 

                                                 
 .http://www    ( راجــع الموســوعة العرعيــة لـ مبيــوير عالأ تر ــات في العرــوان التــال :       5

c4arab. com/shpwac. php?acid=120 

لـ تـابم مصـرم    ةمطـاعع اـيئـة المصـرية العام ـ    مالرقافـة الال ترع يـة   م( جورج  وعـار سـيمو يان   1

 . 93م ص1002

 . 10مص  1001(2( د.   راء أعا زيدم التجارة الال ترع ية عقدياينم مجـة جامعة يشرينمالعدد  8 

ــ  في عصــر   ( أ.  مصــط ى يوســ  ك ــ   2 ــيا ارل ترع  ــةم دار رســ نم   الاقتصــادافيم التعـ المعرف

 .  511-521. ص1009دمش م
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ع ا مــا  وعه ــ م هــا ـ هــا   مفــام يــؤديم ـق يراجــع فــرص العمــام      وعه

 . متوخى مرنوه

عامصوصــية غــير المهــبوقة في ســرعة عحجــا  الا  جــار المعــرفي عيطبيقايــنم

 رعة المعـوماتم ستُبق  الأعلوية ميار الموارد البشرية عاعتبارهـا  ـرعة غـير قاعــة     

   لـرضوب

عــن الغــرق فيمــا  م عــا عيتيــدث الــبع  عـرــاًيتهــار  مرتجــات المعرفــة يوميــاً

فـــرين  عـــيش في خصوصـــية  . ن ـــن يهـــميتن "عالا  جـــار المعـــرفي عيطبيقايـــن"

عل ــن عمــع كــا هــ ا التهــار   . حضــارية ععـميــة لم يشــفد البشــرية ـــا مرــيً 

لويـة ميـار المـوارد    اـائا في سـرعة ا تشـار  ـورة المعـومـات عـبر العـالم يبقـى الأع       

البشرية عه   رعة غير قاعــة لـرضـوبمعـى خـ ف الـر و عالمعـادن عالعديـد مـن        

الــ يم يــب  الرــرعة وفار هــان ه . عــا هــ  الرــرعة المتجــددة دائمــاً  مالهـــع المرتجــة

الـ يم  وعالقيمة عالاضارة ـن أحهن استرمار عيوجين ف ر  عقدراين البشـرية عه 

ـن . عرفـة عاعتبارهـا  ـرعة ـ هـا ية يفـا البشـرية كــفا       يربغ  لن أن يتمتـع عفـ   الم  

ــرد في     ــادة مـــدار  عقـــدرات المـــوارد البشـــرية قهّـــن عالت)كيـــد مـــن دعر ال ـ زيـ

 . مجتمعنم عقهـن حيايـنم عنمـو عمــنم عالتعامـا مـع اةـيو الـ يم يعمـا فيـن          

  . عيرع ا ـيجاعا عـى الترمية البشرية

عمـن   . يمالاقتصـاد ج  عالت وين أسا  الرشا  ار تا وفالعرصر البشريم ه

ــا يــ)ي  "أهميــة الاســترمار في العرصــر البشــريم عشــ ا مت امــا عدــامام         هر

عدعمن عصـراعة يدريبيـة عيعـيميـة عاسـعة عديرامي يـة عمواكبـة لأحـدث العــو          

معتمدة في مهارها في هـ ا الاتجـا  عــى م فـو  التعــيا عالتـدريام        . عالأساليا

 . عمرفجيات يعـيمية دائمة التيديلح ععـى الصقا المهتمر ع)ساليا

 عقد حصا يغير  وع  في أنما  العما مرا:

 . يبد  في العما التقـيديم ععرعز ظاهرة العما عن ععد ـــ
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ـ يوجن الشركات لريا  "  ص  يو  عما" لـمهتخدمين في الم ايا مقاعا 

ــو  العمــا        أ صــ   ــة ـنجــاز قــدر مــن العمــا يقــارب مــا كــان يرجــز في ي جــر عغي

اما  ي حظ هرا التوجن اـديد لش ا ـاافي  خر من الاسـتغ   عقصـد   ال 

في  أصً  الموجودةيوفير  ص  الأجر غير المدفو مـاافة ـق استغ   قوة العما 

 . عمـية العما(

 ـا يهـريح    اعتدا  د ا العما المتقطع  أيم التشغيا ل ترة زمريـة لحـددةم   ــ

مـن عـداد    لتشـغيا مـن جديـد  يـتا غالبـاً     العما  ل ترة لاحقةم يتا ععـدها ـعـادة ا  

  .  العما  المهرحين(

الرمو الـ يم أدـر ا لـن مـن قبـا      وعلعا أها ـنجاز اعتدعتن يقا ـة المعـومـات ه ـ  

 عيتص  ه ا الرمو اـديد يا يـ : . عالمعرعف ب "العما عن ععد"

  . ( البعد اـغرافي عين م ان العما عاردارة المركزية لـشركة5 

  . ود دعا  لحدد لـعما( عد  عج1 

( استخدا  ال ومبيوير عاـاي  عال ـاكا عمعـدات المعـوماييـة الأخـرى     8 

 . (. . الخ الا تر ت دب ة 

 . حراً متعاقداً عأ ( ن ن أن ي ون العاما عن ععد موظ ا2ً 

في   ا عـد الشـركة   (Teleworker ( ن ن أن ي ون العاما عن ععد 1 

قد ي ـون في عــد  خـرم عيهـمى     عأ . عن ععد عي  عيهمى في ه   الاالة عاما

 Teletravailع م(Teletravail Nationalعامــا عــن ععــد دعلــ  عهــ  عال ر هــية  

International) . مفردسين  عالباكهتا يين أععنمواجفا عع  المفردسين اـرود أ

ــة عيرســـو فا ـق        ــة ممــن كــا وا يرةــون خــرائو معماري مــن أمري ــا ال ييري

عيقومـون عتوصـيا  ـايج عمــفا مـن خـ          . با   في الولايات المتيدةدركات الم

عقــــد درج  . (Online Designer يــــا يعـــرف   (E-Mail عا   الا تر ـــت دـــب ة  

المتعامـون عف ا الرمو من العما عـى ي)سيا ما ن ن يهـميتن ب  الشـركات   
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بر هـ ا  عهـا نارسـون ع ـ   . الشخصية للأفراد( التي يعمـون عفـا أحيا ـا ي ـردها   

الــرمو اـديــدم مفرــا لم ي ــن معرعفــة مــن قبــا يعتمــد عالأســا  عـــى المعرفــة  

العـميــة المت وقــة ـــؤلاء الأفــراد مــن أجــا ـنجــاز أغــراع لحــددة: مرــا مطــوريم      

 . . . اقـتراح حــو  ـ تاجيـة الخ    عفي ـعـداد عـرامج أ   أع (مSoftware الهوفت عير 

 اعمـا مـع مـن يريـد عأيـن       هـو عسي ون الشعار ال يم سيهود في القـرن الـراهن   

 .  يريد ععردما يريد(

ـن هــ ا الــرمو مــن العمــا عأمرالــن مــن المفــن المهــتجدة يعطــ  جمـــة مــن           

 الا طباعاتم أهمفا:

( أ ن عالرغا من أن العما عـن ععـد مـا زا  في عـدايات ا تشـار  في البــدان       5 

ــن مــن  . الصــراعية ـلا أن الــ  نرــا عمـيــة مهــتمرة عمتواصـــة   جوا ــا يــا يحمـ

ــن مــن مضــاع ات     ــةمعما ن ــن أن يرشــ) عر ــ . ـيجاعي ــة يهــمح لــا   وفف من جف

 مشاكا اجتماعية عديدة مرا:

 . ـياحة فرصة عما لـزعجات عهن في مرازـن -

 . ـياحة العما لـمراى عاعيم العاهات عها في عيويفا  -

التخ يــ  مــن يـــوث البيئــة عــن يريــ  عــد  اســتخدا  العــامـين لوســائا   -

 . ت يومياًالمواص 

كمرــع ي ريــغ الريــ  مــن أعرائــن      الــدنغرافياةافيــة عـــى التــوازن     -

 . ع  ي  الضغو البشريم عن العاصمة

 ( عل ــن لــن جوا ــا أخــرى قــد ي ــون مــن المب ــر اعتبارهــا ســـبيةم         1 

 عل رفا سترير في كا الأحوا  جمـة من المشاكا التي يقتض  الاا مرا:

  . * ععد الموظ  عن زم ئن
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ــرعاعو    * ا ــن ععـــدم عالـــتي ســـتيرمن مـــن الـ ــة الـــتي يعيشـــفا العامـــا عـ لعزلـ

الاجتماعية ـا أن جا با من هوية العاما يتبـور اجتماعيا في العما ال يم يعتـبر في  

 . ه   الاالة من أها عواما الا دماج عيباد  مشاعر التضامن

 . * لا ن ن اعتبار العما عن ععد عرصرا مولـدا لـوظـائ  عشـ ا مبادـر    

ا ن رن أن ي عا الـ  عرـدما يتيقـ  دـر  القبـو  عـن مـن الأيـراف المعريـة          ـنم

رب العمــا يتــوخى أن ير ــ  العمــا الــ يم يرغبــن   . عــ ل   أيم العامــا عرب العمــا(

 . ن العما سيقد  لن رلية م ئمـة )عف  الش ا المتقن ال يم يتوقعن من جفةم عع

لأ ـن    قة اردارة أيضـاً عـى  كما يربغ  أن ي ون العاما عف  ه ا الرمومحائزاً

   .  سيعما دعن رقاعة مبادرة 

التعارع عين هـدف ققيـ  العمالـة    وعل ن العرصر الأها في ه ا الهياق ه

ــةم ععــين الأهــداف   ــة المعـومــات    الاقتصــادال امـ ية الراجمــة عــن اســتخدا  يقا 

فائقة التقد   هايم ي رولوج ( عاخت اء فرص العما لأعلئ  ال ين حصـوا عــى  

يا متوااع عاخت اء دـ ا العمـا التقـيـديم الـ يم عرفرـا  في القـرن المااـ         ي)ه

ععرعز ظاهرة العما ارل ترع   عمزا ة  عالرععوت( عـى مراكز العما ـلا أن 

. قــوى العمــا لا يريــر ـق كافــة أ ــوا  الم تشــ ات الت رولوجيــة ععــين الاــ ر   

يم الهـائد  قتصـاد الاعالواقع أن ه   الريرة المتش  ة مرهو ة يوقـ  التوجـن   

ــرارات   ــاا القـ ــز ا ـ ــا       . في مركـ ــ ر تجـ ــوعن الاـ ــ  يشـ ــع موقـ ــن يوقـ علا ن ـ

ــى فــرص العمــا        ــدة ـاا كــان غراــفا اةافيــة عـ ــة اـدي الم تشــ ات التقري

عيهفيا درع  الأداء عالتخ ي  عن عاء العما من حيلح اـفد عالزمن الـ ز   

في القطاعــات المعريــة  رنجــاز امــدمات عرنجــاز الهـــع اــمن عمـيــة ار تــاجم أ  

 . ع ل 

 :وتميز قوى العمل  ي العادة بين نوعين من التطور التقني
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 و  من يطور التقا ة ال يم يخـ  مرتجـات جديـدة عاحتياجـات     ـا هرا  أعلًا ـ

يم عيهــمح ع يجــاد أعمــا  عمفــن  الاقتصــادجديــدة عيعتــبر مصــدراً مفمــا لـتطــور   

ــدة يــريبو عفــ ا المرجــز    قطــار عالهــيارة عاـــرار عاـــاي     مرــا اخــترا  ال  . جدي

 . عالتـ زيون عالطائرة ععع  التجفيزات ار تاجية التي  ـ  فرص عما جديدة

 و   خـر مـن يطـور التقا ـة الـ يم يـدخا أدـ الًا مـن الأ تـة           عهرا   ا ياً ـــ

اـديــدة الــتي قــا م ــان العامــام ع ّ ــن أصــياب رأ  المــا  مــن   ــي   

الهــوق عــن يريـ    ــي  ســاعات العمــا الضــرعريم  كـ ـة الهـــع الموجــودة في  

ــا ــدة        . ر تاجف ــات اـدي ــى ـخــراج قــوى العمــا عـحــ   التقري ــال  عـ عيعمــا عالت

  .  م ا فامع)داء أفضا عع ـ ة أقا

مـا كـان يعتـبر مصـدر قــ  لـيـد العامــة        والرو  الرا   من التطور التق م ه

ا  لآلات الرهيج عي هـيرها  عقطيا العم . لعمـفا لأ فا كا ت يرى فين يفديداً

مع عداية الرورة الصـراعية معرعفـة عـن لم يـدركوا حيرفـا أن يــ  الآلات ليهـت       

عأن  . ســوى الموجــة الأعق عأ ــن ســيتبعفا العديــد مــن الموجــات ال حقــة فيمــا ععــد  

يــ) يرات الأ تــة الهـــبية عاريجاعيــة لم ييفــر ـلا في أعاخــر القــرن العشــرين عمــا  

ن عمــا  الاريــر في المااــ  يخشــون  لــة الاياكــةم كــ ل  عكمــا كــا . ععــد 

  . يوجد اليو  العديد ممن يخشون العولمة ععصر المعـومات

عمع ا تشـار الرـورة ارل ترع يـة عيطبيقايفـا في مجـا  الأ تـة الـتي أدت ـق        

ـحــ    الرجــا الآلــ  م ــان ار هــان في المصــا عم عــدأت التهــاؤلات يع ــا     

عما م فيما ـاا كا ـت هـ   التقريـات سـتؤديم ـق يـدمير      اموف اوفو  لدى ال

العمــا أ  أ فــا ســتؤديم عـــى  قــي  هــ ا امــوفم أيم ـق فــتح اوــا  لأدــ ا   

 عأنما  جديدة من العما فيها ؟

كما أ ن مع عرعز ظاهرة العما عن ععدم عهـ  اليـاهرة الاديرـة في الوقـت     

د اكتشـاف الآلـة   الراهنم عاد التش   من جديد كما كان عـين الش)ن عر ـ
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ععاد العما  ـق يرح الهؤا  ااين عـى  . البخارية عيطبيقايفا الأعق في الصراعة

ــرىم   ــرة أخـ ــفا مـ ــ        أ  هـ ــدة أن  ــ ــاهرة اـديـ ــ   اليـ ــن ــ ــا ن ـ ــو: هـ عهـ

عهـا ـن عصـر المعـومـات     ديرامي ية اقتصادية يؤديم ـق خــ  عظـائ  جديـدة ؟   

 فعـيـاً  عــيفام أ  سـت ون لحركـاً    ععصر التقا ة فائقة التطور سـت ون ععـالاً  

لترشيو سوق العما ؟ عها سي ون يقدعر ه ا الـرمو مـن الأعمـا  المهـتجدة     

 . فرص عما جديدة ـا؟ دحا مش ـة البطالة عـيجا

ـن المش ـة الرئيهية الـتي عـدأت يـبرز في الوقـت الـراهن هـ  التعـارع عـين         

ـا أ ـن عــالرغا ممــا حققتــن   . الرـورة المعـوماييــة عمهــ)لة ققيـ  العمالــة ال امـــة  

البـدان الصراعية من يقد م ـلا أن الواقـع مـا زا  يشـير ـق صـعوعة التوفيـ  عـين       

عيــبرز في  . ية الأخــرىالاقتصــادهــدف ققيــ  العمالــة ال امـــة ععــين الأهــداف   

الوقت الاال  معضـة البطالة من جديد كمهـ)لة عـارزة مـن مضـاع ات التطـور      

  . اجيةالتق  في العمـية ار ت

 آثـار لاقتصـاد المعرفـة على اقتصـاد البيـئة: 

ــنم أ     ــب  م ـ ــن سـ ــية م ـ ــو  في جدلـ ــرمطين   عدعن الدخـ ــين ال ــة ع يين الاقتصــادالمقار 

ــن لتطــور      ــ  اــادئ الرزي ــ  ي شـ  دعن    الاقتصـاد الاديرينم فـ ن التتـبع العـم العالم

 .  اقتصـاد المعرفـةعممارسـة ع دـ  مدى ي) ـر اقتصـاد البيـئة يريـيراً

ت في اــــوا ا الرئيهـــية   ت أعـــرز مياهـــر هـــ ا الت) ـــير أكـــرر مــا تجــــ عقــد تجــــ

 التالـية:

ــهار م عال توحــات        – 5 ــ  المتـ ــور الت رولوجـ ــئة مــن التطـ ــاد البيـ ــ اد اقتصـ استـ

ــر       ــاد المعرفــــة ععصـ ــولا اقتصـ ــ  لـ ــن لتتيقـ ــتي لم ي ـ ةم عالـ ــية اـائـــــ ــية العالمــ العـمــ

 .  مـاتالمعـو
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ية العالميــةم في الاقتصــادســاها نجـــاح اقتصـــاد المعرفـــة في اقتيـــا  الهاحـــة    – 1

ــيايفا الأساســية: ماليـة      يهريع ا دمـاج اقتصـاد البيـئة في ديرامي ـية العولمـة ع ـا تجـ

ــية         ــية العالمـ ــ ة العر بويـ ــفا الشبـ ــيةم عالــتي زاديـ ــة / معـومايـ ــة / تجاريـ / اقتصاديـ

 .  ـوة عا تـشاراًالا تر ت ق

ــن الرمطــين            ــاج ه ي ــمة عهــ ا التـدعيام فـ ن ا دم ــيات هـ   العول عرغا ععـ  سـب

يين اـديـــدين لحاعلـــة لتعيـــيا مرــافع يدعيـــا الرمـــواج الرأســـمال م القــائا  الاقتصــاد

ــا  جمــيع دع  العـالم دعن         ــديا اقتصــاديم عحــيدم أم عـى فـرع م هـبية الهــوق كب

بـــيا يعمـــيا التـــباد  الاـــر عقيـــا المرافهـــةم لتيـــويا العــالم كـــن ـق    استرـــراءم في س

ــادة    ــقات التجــارة    قريـة تجـارية موحـدةم مـع زي رأ  المـا  عالمعـومـاتم عييهــير     ع يدف

 .  قـدرة الأفـراد عـى الا تـقا  عبر الاـدعد

ــا    اقتصـاديم جـديد اوــا  ع  –وفتـح اقتصـاد المعرفـة كرمـو ي رـ – 8 اسـعاً أم

ــ ارات عالاختراعــاتم الـتي ع م ا فـا أن يهــاها مـن         يوسـع كا ارعداعــات عالاعت

  .  ععـيد في يرسيخ أبجديـات عأدعـيات ع لـيات اقتصـاد البيـئةعقريـا أ

ــقاتم          – 2 ــد الر  يتـبع اقتصـاد البيئـة مريـى اقتصـاد المعرفـة في اسـتفداف يقـي

ــ ةعفـ  مبـدأ يعيـيا الأرعـاح ع)ق  .  ـا ك

اقتصاد المعرفة لاقتصاد البيئة دب ة عالميـة ل يصـالاتم يهـمح لـيا     عفـر  – 1

فقــو يهــح كــا  ــواح  ال وكــام عــا يتاععــة   يــة ل ــا الــتغيرات فيفــام عـــى   

 .  Google Earthغرار ما يقدمن الا تر ت عبر خدمـة 

 ـــ   – 2 ــة عفاعـي ــر مردعديـ ــديا الأكرـ ــار  البـ ــة عاعتبـ ــاد المعرفـ ــى اقتصـ ــن أعطـ ة عـ

الصراع  كا المـبررات مـبراء اقتصـاد البيئـة في هجـومفا عــى ارفـرازات         الاقتصاد

بية لـمرحــــة الصـــراعية الهـــاعقةم المـــدمرة لـميـــيو عالبيئـــةم في ســـبيا ققيـــ   الهــــ

  .  الأرعاح
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ــدا  أسـاليا أكــرر        – 1 ــة ـق ـع أدى يزايـد الرقمـرة التي فراــفا اقتصــاد المعرف

ــئةم عـــى غـــرار    الاقتصادتـ  الرشايـــات اكـــاء لت ـــيي  مخ ـــ يـــة مــع اقتصـــاد البيـ

ــايفا كــا         ــفا عحهاع ــيايفا عجداعل ــيايفا عيوم اةاسـبة امضـراء الـتي ي)خــ  في ميزا 

 .  ما يتعــ  عالمتغـيرات البيئـية ععين الاعتـبار

ــرار   – 3 ــا عاقتصــاد المعر   الاقتصـاد لم يقـترع أصيـاب الق فـة  يم في كـا دع  العال

 ـلا ععـــد رعطــــن الو ــــي  عالترمــــية عالرمــــوم ممـــا أدى ـق رعــــو اقتصــــاد البيــــئة أيضـــاً  

 .  العالمـ  عـى يبرـين عيطـبي   ليايـن الاقتصادعالترمـيةم لاـما قـادة 

عفـــر اقتصـــاد المعرفـــة لاقتصـــاد البيـــئة دراســـات جـــدعى جديـــة عجديـــدة مــن  – 9

ــا       عجـفة  يـر اقتصاديـة لحضـةم خ ــ ة الـتي يف ــد / ي ـ ــية عائ اصـة فيما يخــد  رائ

ــئة عم افيــة         الاقتصادكا الأعــوان   ــة البي ــقة عــى  اي ــة المر  ــينم عخاصــة الدعل ي

ــديدةم اات         ــية جـ ــاريع عيئـ ــفا في مشـ ــرين عــرؤع  أموالـ ــمرين المغامـ ــوثم عالمهترـ التــ

 .  مخايـر عالـية

ــين    لم ي تـ  اقتصاد المعرفـة عتوفـير – 50  مراصـا دـغا جــديدة لم يـين البطال

ــا         ــ  المتع ــقا اـغراف ــائ  اـهــديمم عالتر ــقا  ال يزي عبر العـالمم دعن الااجــة ل  ت

ــاً غـير مبادــر في ـيجــاد عظــائ  عمـا           عالمـ ـ م عا ســاها عشــ ا مبادــر عأحيا 

الأيــرافم  عيئيـة جديــدةم  تصــر المهــافات الشاســعة عيــدر أرعاحــاً عفــيرة عـــى كــا 

خاصــــة في الـــدع  الرائـــدة في اعترـــاق اقتصـــاد البيئـــة عــــى غـــرار كرـــدا عسويهـــرا   

  .  عالهويد عالررعيـج

 إدارة المعرفة: -3

عيقصــد عفــا " عمـيــة  ياميــة ي امـيــة يهــتفدف يرهــي     المعــارفيهــيير  عأ 

فعاليــات المؤسهــة عقصــد ققيــ  أهــداففام كمــا يعــد مرفجــاً ل ريقــاء عــالأداء    

  عاعتمــاد امــبرة عالمعرفــةم عهرــا ييفــر البعــد التطبيقــ  ردارة المعرفــة  المؤسهــ

الــ يم يشــير ـق يــوفير الأســاليا عالممارســات عالوســائا المراســبة لتوليــد المعرفــة     
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م فـ دارة  (5 عيداعـا عييفر ه ا البعـد متجهـداً في المركـز الترافهـ  لـمؤسهـة"     

قبـا مؤسهـة مـا مـن أجـا التقـا        المعرفة ه : " اـفد المريا الواع  الموجن من 

عجمــع عيصــري  عيريــيا عخــزن كافــة أ ــوا  المعرفــة اات الع قــة عرشــا  يـــ      

عحـدايفا   المؤسهة عجعــفا جـاهزة لـتـداع  عالمشـاركة عـين أفرادهـا عأقهـامفا ع       

عيتضــمن ـدارة  (1 يــا يرفــع مهــتوى ك ــاءة ا ــاا القــرارات عالأداء الترييمــ "   

 :(8 المعرفة عراصر عديدة مرفا

المهتوى ال يم يهـتطيع فيـن الأفـراد اـمن ال ريـ  مهـاعدة        وه التعاعن: ع ـــ

  . ععضفا البع  في مجا  عمـفا

الرقة: أيم الا اظ عـى مهتوى مميز عمتباد  مـن ارنـان عقـدرات الـبع       ــ

الم توحم  التباد   عمـية  يهفا   عالرقة ن ن أن  عالهـو   عـى مهتوى الروايا

  .  ؤ ر لـمعرفةالاقيق  عالم

ـــ الــتعـا: أيم عمـيــة اكتهــاب المعرفــة اـديــدة مــن قبــا الأفــراد القــادرين     ـ

عالتـ) ير عــى الآخـرينم     ععالمهتعدين لاستخدا  يـ  المعرفة في ا اا القرارات أ

عالتركيز عـى التعـا يهـاعد المؤسهـات عــى يطـوير الأفـراد يـا يؤهــفا لـعـا         

  . لمعرفةدعر أكرر فاعـية في عمـية خـ  ا

المركزية: يشير ـق يركيز صـ حيات ا ـاا القـرار عالرقاعـة عيـد اـيئـة        ـــ

 . الترييمية العـيا لـمؤسهةم عـن خـ  المعرفة يحتاج ـق لامركزية عالية

                                                 
( عهمان فيصا لحجوبم عمـيات ـدارة المعرفة: مدخا لـتيوّ  ـق جامعة رقميةم المـؤ ر العـمـ     5

ــة        ــة الأرد ي ــة الزيتو  ــ "م جامع ــة في العــالم العرع ــع "ـدارة المعرف ــدعل  الهــرويم الراع ــة –ال  كـي

 3 -8 م الأردنم ص ص  2004 يهان  أعريا(  26-28عالعـو  ارداريةم  الاقتصاد

( عبد الهتار حهين يوس م ـدارة المعرفة ك)داة من أجا البقاء عالرموم المؤ ر العـم  الدعل   1

و  عالعـ الاقتصادكـية  –الزيتو ة الأرد ية  الهرويم الراعع "ـدارة المعرفة في العالم العرع "م جامعة

 . 9 -8 م الأردنم المرجع الهاع م ص  2004 يهان  أعريا(  26-28ارداريةم 

 ( عبد الهتار حهين يوس م المرجع   هن.   8
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أيم المـــدى الـــ يم يـــتي ا عـــن القواعـــد الرةيـــةم الهياســـات    الرةيـــة: ــــ

ــاا القـــرارات عع   ــية ععمـيـــة ا ـ ــار  عارجـــراءات القياسـ قـــات العمـــا اـــمن ـيـ

المؤسهةم عخـ  المعرفة يحتاج ـق مهتوى عال  من المرع ة في يطبي  ارجـراءات  

  . عالهياسات مع يقـيا التركيز عـى قواعد العما

ـــ   في عيعــ  أن ي ــون خــبرة الأفــراد العــامـين    الواســعة عالعميقــة:  امــبرة ـ

  . متخصصة ع  أيم مركزة معمتروعة ععميقة المؤسهة عاسعة أفقياً

يهفي ت عدعا  يا  ي رولوجيا المعـومـات: أيم مهـتوى التهـفي ت الـتي      ــ

ــ ل      ــ  عـ ــةم عهـ ــات لـــدعا ـدارة المعرفـ ــا المعـومـ ــا ي رولوجيـ ــن أن يوفرهـ ن ـ

 . يش ا عرصر حاسا في عمـية خـ  المعرفة

ارعدا  الترييم : أيم القدرة عــى خــ  القيمـةم عالمرتجـاتم عامـدماتم       ـــ

ارجراءات الم يدة عن يري  ما يبت ـر  الأفـراد الـ ين يعمــون معـا      عر أعالأف ا

ــا دعراً   ــة يـعـ ــااق عمعقـــدم عالمعرفـ ــاع  حـ ــا  اجتمـ ــاً في  يـ ــدرة   مفمـ ــاء قـ في عرـ

  . المؤسهة لت ون مبدعة عخ قة

عه ا يع  أن المؤسهة مجبرة عـى كشـ  عالتقـا  المعرفـة الـتي نتـ فـا      

في استخدامفا لتيقي  ميزيفـا الترافهـية عزيـادة     العامـين عاستغ ـا عالمشاركة

 . حصتفا الهوقية

 : الميـزة التنافسيـة ومقارباتها:ثانياً

في ظـــا التيـــديات الترافهـــية الشـــديدة لاقتصـــاد المعرفـــةم أصـــبح امـــت   

ية ـق الاقتصــادعيطــوير الميــزة الترافهــية هــدفاً اســتراييجياً يهــعى المؤسهــات      

  التعـــرف عــــى الميـــزة الترافهـــية عأســـا عرائفـــا  ققيقـــنم عســـرياع  فيمـــا يــــ

   .عمقارعايفا
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 مفهـوم الميزة التنافسية:

ــات التهــيير   ــزة الترافهــية   ييفــر أن الم فــو  الأساســ    " يراجعــة أدعي لـمي

ــع ـق  ــا ـق  Chamberlin 5989يرجــ ــزة   Selznick 5919 ــ ــو الميــ ــ يم رعــ الــ

الميـزة   chandelع Hofer عصـ    في ه ا الم فو  حـين  عالقدرةم  ا حصا يطور 

الترافهية "ع) فا الواع ال ريد ال يم يطور  المؤسهة مقاعـا مرافهـيفا مـن خـ       

اـيـا التـال      5931Porterع Day 5932 صيد المواردم  ـا عاـع كـا مـن     

مـــن الصـــياغة الم اهميـــة لـميـــزة الترافهـــيةم حيـــلح اعتـــبرا أ فـــا يعـــد هـــدف         

 .  (5 ارستراييجية"

يــزة الترافهــية عـــى أ فــا: " مــا  ــتد عــن مؤسهــة دعن   يعريــ  الم  عن ــن

يختــ  عمـا يقدمـن     ععش ا يزيد أيا يعط  قيمة مضافة ـق العم ء غيرهام 

المرافهون في الهوقم حيلح ن ن أن يقد  المؤسهة مجموعة من المرافع أكرـر  

ها عف ا " فف   را  قطة قوة يت (1 عهعر أقا"    ا المرافع  يقدياعمن المرافا أ

التمويـيـة   عالتهـويقية أ  ععفا المؤسهة دعن خصومفا في أحد أ شطتفا ار تاجيـة أ 

ــ  يواردهــا البشــرية أ  عأ ــا ييفــر أن   م(8 . . . الموقــع اـغــرافي عفيمــا يتعـ عمــن هر

عقـيـا   ع قا  الضـع     الميزة الترافهية يعتمد عـى قـيا كا من  قا  القوة

 . يا في ال  المرافهين عالمخاير الموجودة في اةيو ال رص 

 

 خصائص الميزة التنافسية:

                                                 
 . 8( ة ل  يحضينم مرجع ساع م ص  5

( حهــن عـــ  هامــانم المــوارد البشــرية كمــدخا لـميــزة الترافهــيةم التيــديات المعاصــرة لــلإدارة     1

 . 218م ص 1002اعية(م المريمة العرعية لـترمية ارداريةم القاهرةم العرعية  القيادة ارعد

ــاديم      8 ــرن الاـ ــديات القـ ــة قـ ــ م اردارة ارســـتراييجية  لمواجفـ ــاح المغرعـ ــد ال تـ ــد عبـ ــد الاميـ ( عبـ

 . 11م ص 5999عالعشرين(م مجموعة الريا العرعيةم القاهرةم 
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لـميزة الترافهية من خ   خصائصفام التي ن ن  ييفر الم فو  الأعاح  

 :(5 أن يهتخد  من قبا المؤسهة لتقييا ميزيفا الترافهيةم عه   امصائد ه 

o يشت  من رغبات عحاجات الزعون . 

o ال رص في البيئةيقد  الم ءمة ال ريدة عين موارد المؤسهة ع . 

o         يربع من داخا المؤسهـة عققـ  قيمـة ــا عيـؤديم ـق ققيـ  الت ـوق

 . عالأفضـية عـى المرافهين

o    في مـــا يقـــد   عيـــرع ا في ك ـــاءة أداء المؤسهـــة عفي أ شـــطتفا أ

 . كـيفماعلـعم ء أ

o  صـــعبة التقـيـــد عيتيقـــ  لمـــدة يويــــة علا يـــزع  عهـــرعة عرـــدما يـــتا

 . . . يطويرها عتجديدها

 سـس العامة لبناء الميزة التنافسية:الأ

من الأسا العامة لبراء الميزة الترافهية   كر ال  اءة عاـودة عالتجديد  

عن ــن لأيم مؤسهــة أن يتبرــى هــ     . . . عالاســتجاعة لااجــات العميــا عالمعرفــة  

امــدمات الــتي عالمرتجــات أعالأسـا عغــ  الريــر عــن اوــا  الـ يم يرشــو فيــن أ  

    .يقدمفا

: لقد أصـبح العميـا أكرـر ا تقـاء عأكرـر      ست ابة لحاجات العميلالا -2

يعقيــدا في احتياجايــن عيوقعايــن مــن مؤسهــات الأعمــا  عمــن  ــا قولــت أهــداف  

مــا ي ــتح  فــاق  والمؤسهــات الرائــدة ـق ققيــ  الأســر  عالأجــود عالأرخــدم عه  

ــة العمــ ء        عاســعة لـمرافهــة مــن خــ   قــديلح الأســاليا عالممارســات في خدم

                                                 
لميزة الترافهـية: دراسـة يطبيقيـة في المصـارف     ( عهيبة حهين داس م ـدارة المعرفة عدعرها في ققي  ا 5

م جامعـة  الاقتصادالا ومية الهوريةم للح أعد لريا درجة الماجهتير في ـدارة الأعما م كـية 

 .  35م ص1001 -1002دمش م 

o b e i k a n . com



237 

 

ــن ســـع        ع ــن م ــا يقدم ــايفا عاــمان راــاها عم ــ  رغب ـدــبا  احتياجــايفا عققي

 . عخدمات

عيتيق  ارستجاعة لااجات العميا من خ   ف رة التركيز عـينم أيم جعا 

العميا لحور ـهتما  المؤسهة من القاعدة ـق القمة يياعلة ار صات لن 

 عـدرا  ـحتياجاين 

د ســع عخـدمات المؤسهـةم عيوقـع يـبـن      عمتاععة المعـومات المريدة عرن فيما يخ ـ

عغيرهــا مــن الأمــور مــن خــ    يــا المعـومــات التهــويقية عالبيــوث التهــويقيةم    

ــة عاردــفار       ــوا  الدعاي ــة جــ ب العمــ ء عشــتى أ  ـدــبا   ع عاراــافة ـق لحاعل

حاجـايفا مـع سـرعة الاسـتجاعةم أيم يــوفير مـا يحتاجو ـن في الوقـت المطــوب مــن         

  . فهيةأجا كها مزايا يرا

 عالتريـيام أ  عالعمـيـة أ  ععيعـرف عــ " ـجمـال  خـواص المرـتج أ      : الجـودة -1

الريا  ال يم يبين مقدرين عـى ققيـ  احتياجـات لحـددة     عالرشا م أ عال ردم أ

ا  في كــا لايــات عمراحــا هــ  " جــزء مــن ي ـ ــة ع تيجــة اهتمــ عاــمرية "م ع

رقـا  الـتي يجـا الـتي ا     كما أن ف رة اـودة     العديد من ال مار تاج"

امدمةم المميزات عالأداءم المتا ة عالأمانم عد   عأ فيفا مرفا: مدى نجاح المرتوج 

  .ارارار عالبيئةم ي ـ ة الايازةم الهعرم الأجا  الاضور في الوقت اةدد(

ــوقم عيعتـــبر     ــر لــــدخو  ـق الهـ ــرد جهـ ــودة اليـــو  مجـ علقـــد أصـــبيت اــ

ت عيرق ار تاج عالتهيير عيقديا امدمة عالتركيـز  التيهين المهتمر في العمـيا

عـى العميا ععراء الع قات مـع المـوردينم أحـد أهـا مري ـزات اــودة الشـامـة        

  .عك ل  من أها المصادر الرئيهية في عراء الميزة الترافهية

اـديـد   الاقتصـاد أصـبيت المعرفـة يشـ ا حجـر الزاعيـة في       المعـرفة:  -3

عاعتبارها سـعة غير مريـورة علا  ضـع لقـا ون يرـاقد الغــة       اقتصاد المعرفة(م 

عا ه  قق  عوائد متزايدةم عقد يراعلرا م فو  المعرفة عأ واعفا فيمـا سـب  مـن    
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البيـــلحم فقـــو ن ـــن القـــو  أن المعرفـــة ك)صـــا ف ـــريم ركيـــزة أساســـية  

لاســتمرار  شــا  المؤسهــة عمصــدر مفــا لامــت   الميــزة الترافهــية في ظــا عيئــة    

ية مري زة عـى المعارفم عل ل  عـى المؤسهات أن قهن استعما  هـ ا  يرافه

 . العرصر عاةافية عـين من خ   مشاريع رأةـة المعارف

رأةـة المعارف: يهـمح رأةــة المعـارف عتيويـا  تـائج امـبرات الهـاعقة        *  

ـق عسائا ـ تاج  تائج جديدةم عه   العمـية   ن من اقتصـاد الوقـتم لأن مـا    

عمـيــة ـعــادة ـيجــاد حـــو  لـمشــاكا الااليــةم عهــ  دــر         وضــيع الوقــت ه ي

أساســ  للإعــدا م لأ رــا لا  هــتطيع ـ تــاج اـديــد دعن أخــ  في عــين الاعتبــار مــا 

  . موجودوه

* مراحا عمـية رأةـة المعـارف: يت ـون عمـيـة رأةــة المعـارف مـن عـدة         

يتمرـا المرحــة الأعق في   مراحا يتميور حو  م فو  المعرفة ارستراييجيةم حيلح 

قديــد هويــة المــوارد  معرفــةم معرفــة عمـيــة( ع واــعفا    عاكتشــاف المعــارف أ

عك ا قديد مميزايفا عيرييمفا ععا تفاء مرحـة الاكتشاف ف  ن من الضرعريم 

ــى المعــارف عي يي فــا عيشــ يـفا عح يفــا في ســج ت عهــ ا مــا      اةافيــة عـ

ـليفـــا عالقيـــا  عرشـــرها عاســـتغ ـا يهــمح ومـــو  أعضـــاء المؤسهـــة عالوصــو    

عيولي فا عفدف خـ  معـارف جديـدة عأخـيرا ف  ـن يجـا ععاسـتمرار قـديلح هـ           

عل ـا عاحـدة مـن هـ   المراحـا       مالمعارف عـ رائفا عـ عادفا عالرجو  ـق امبرة

 عالبرمجيات التي أخ ت م ان يقريات يدعية   يوجد عدد من الطرق عالأدعات

 

 

 لش ا الموال  ه   المراحاعيواح اعيقـيديةم 
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ـــد أالت ـــــديد:  -4 ـــار  عالتجديــ ــو ع (Innovation)الاعت ــ ــور  : "هــ يصــ

عمــــ م يبيـــلح عـــن ـدراج دـــ ء جديـــد في  شـــا  مـــام عن ـــن أن يرـــتج عـــن  

دئ معرعفـة مـن   بـا لمدة يضع في العما عبهاية عن يرق جدي عـاف جديـد أاكتش

معيرــةم خـترا  عالاعت ـار في حـالات    مصـطـي  الا ن ـن أن نميـز عـين    "م عقبـا 

ــريبو        ــا يــ ــدة عال امــ ــرة جديــ ــا ـق ف ــ ــترا  ـق التوصــ ــير الاخــ ــلح يشــ حيــ

في حـــين أن الاعت ـــار يعـــ  التجديـــد عوصـــ ن ـعـــادة يشـــ يا   اعالت رولوجيـــ

 . ـعادة عما الأف ار اـديدة لت)ي  عش ء جديدعأ

ع مـــن جفـــة أخـــرى نميـــز عـــين ارعـــدا  عالاعت ـــار حيـــلح يهـــمح الأع  بجم ـــ

جديــدة أيم أ ــن ي)خــ  يــاعع يصــوريم في حــين أن    معـومــات عطــرق يولــد أف ــاراً 

 مـموســـاً ي)خــ  ياععــاً  والتجهــيد ال عـــ  ـــ   الأف ــار ععالتــال  فف     والرــا   ه 

 فالاعت ـار يعـ :  عفيما يتعـ  عالمؤسهة  معتيويا الأف ار ـق مرتجات يطبيقياً

ج ع يـا اردارة عاـياكــا   كا يقد  يطرأ عــى أ ـوا  المرتجـات ععمـيـات ار تـا     "

 . الترييمية عالاستراييجيات التي يعتمدها المؤسهة "

 (: مراحل رأسملة المعارف2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Ahcen BENAYACHE، op. Cit، p51المصدر: 
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عن ــن القــو  أن عمـيــات التجـــديد الراجيــة ن ــن أن يشــ ا مصـــدراً  

مت ـرداً ي تقـر ـليـن     رئيهياً لـميـزة الترافهيـة لأ فا  رح المؤسهة دـيئاً جديــداً ع  

  . مرافهـوها

ــاءة:   -0 فقـــد يتجهـــد ال  ـــاءة في  معـــدة جوا ـــا يريـــر ــــا مـــن ع الكفـ

الاستغ   الأمرا لـموارد المتاحـةم عيقـا  ع ميـة المـدخ ت المهـتخدمة ر تـاج       

مخرجــات لحــددةم حيــلح كـمــا اري ـــع معــد  ك ــاءة المؤسهــة كـمــا قــــت         

المدخ ت المطـوعة ر تاج مخرجات معيرـةم ععرـدها يـرخ   الت ـالي  مقار ـة      

ميــزة يرافهــيةم ـلا أن ققيــ  ال  ــاءة يقتضــ      عالمرافهــين ممــا يهــمح عبرــاء    

التزاماً عاسع الرطاق عـى مهتوى المؤسهة عالقدرة عـى ققيـ  يعـاعن ع يـ  عـين     

  . الوظائ  المختـ ة

يتمرا ال  اءة من جفة أخرى في ك اءات الموارد البشرية عالـتي هـ     كما

يتجمع في يرهي   عبارة عن يولي ة من المعارف الريرية عالعمـية عالهـوكية التي

ؤسهــة عشــ ا يــدعا ميزيفــا ديرــامي   م يــ  اــمن متطـبــات الوظي ــة عالم

ــ ن   مالترافهــية ــال  ف ــزة يرافهــية مصــدرها العرصــر      ععالت ــتي ـــا مي المؤسهــة ال

 :ك اءاتم يهتطيع أن قق البشريمم عما نـ ن من 

o   امان نجاح صراعة القرار عير ي . 

o ك اءة عفعالية العمـيات ار تاجية . 

o  دقة قـيا ال رص عالتفديدات الاالية عالمتوقعة في عيئة الأعما . 

o  الت ي  عالت اعا الت رولوج  مع التطور الت رولوج . 

 

   المقاربات المفسـرة لمصادر الميزة التنافسية:

ــغا الشـــاغا        ــزة الترافهـــية الشـ ــاب عيطـــوير الميـ ــد كـــان علازا  اكتهـ لقـ

أكد أن العوامـا الأساسـية الـتي يضـمن      ال يم Porterعـ  لـ تاب عالمريرين عدءاً
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ميزة يرافهية لـمؤسهة قددها القوى الموجودة في الهوقم ل ن مـع التطـورات   

 مالمتهـارعة ظفــر نمــواج حــديلح يعتــبر المؤسهــة حافيــة مــن المــوارد عال  ــاءات 

التي يـعا الدعر الأساس  في ـ شاء ميزيفا الترافهية عيطويرهام عسرياع  فيما 

  . ا الهياق في مقارعة ك سي ية عأخرى حديرةيـ  عـورة ه 

 شـير أ ـن يصـعا ففـا الميـزة       المقاربة الكلاسيكية للميزة التنافسية: -2

الترافهــية عــت يد المؤسهــة عصــورة ـجماليــةم لأ فــا قــد يرشــ) عــن العديــد مــن    

الرشايات المرجزة في ـيار يصور عـ تاج عيوزيع عدعـا المرتوجـاتم حيـلح ن ـن     

بخــ  قاعــدة  ع شــا  في عاـعية المؤسهــة المتعـقـة عالت ــالي  أ  أن يهـاها كـا   

لـتميزم " عمن أجا قـيا مصادر الميزة الترافهية من الضـرعريم فيـد عطريقـة    

 ياميــة كــا الأ شــطة الــتي  ارســفا المؤسهــة ععمـيايفــا الداخـيــةم عالوســيـة     

 "م حيــلح يعمــا عـــى قـيــا المؤسهــة ـق   سـهـــة القيمــةالأساســية لــ ل  هــ  "  

أ شطة يتواف  مـع مخطـو ارسـتراييجية عفـدف ففـا ســو  الت ـالي  عمعرفـة         

 . المصادر الموجودة عـم ا يات التميز "

رجــراء التيـيــا   افعــاً :  رــا سـهـــة القيمــة مــدخً ماهيــة سلســلة القيمــة 

ــة لـمؤسهــةم مــن        ــة عاةتمـ ــوة عالضــع  الاالي ــا الق ــداخـ  الريــام  ـوا  ال

عهـــ    ـــن  شــطة القيمـــة ععــددها يهـــع مجموعــاتم   خــ   يقهـــيمفا ـق أ  

الاستراييج  من قديد العواما الداخـية الرئيهية عـخضاعفا لمزيد مـن البيـلح   

عالدراسة عاعتبارها مصادر لحتمـة لـميزة الترافهيةم  ا مقار ة موق  المؤسهة 

الضـع  في أ شـطة   عالداخـ  مع مهتويات معيارية معيرة لتيديد جوا ـا القـوة أ  

 يمةم عهرا    ث مهتويات يهتخد  في يقييا العواما الداخـية ه :الق

 .  * مقار ة العواما الاالية مع ارم ا ات الهاعقة لـمؤسهة 

 . * مقار تـفا مـع المرافهيـن 

  . * المقار ة مع عواما الرجاح الرئيهية لـصراعة مجا  الرشا  
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المؤسهـة عــى   حها سـهـة القيمة ن ن يصور  :مكونات سلسلة القيمة

أ فــا م و ــة مــن يهــع مجموعــات مــن الأ شــطة الأساســية عالداعمــة عالمريبطــة     

  . عبعضفا البع م حيلح يهاها كا مرفا في ـاافة قيمة لـمرتوج

ـــة: ( أ ــاتم   الأنشطــــة الأساسيـ ــة فئـ عيصـــر  الأ شـــطة الأساســـية ـق وهـ

ين المؤسهـةم  قويم كا مرفا العديد من المفا  الموجفة عف  القطا  ال يم يعما ف

 عك ا ارستراييجية المتبعة من قبـفا عيتمرا ه   ال ئات في: 

ــداخـ : -2ً يتمرــــا في مجمــــو  المفــــا  المريبطــــة عالاســــتقبا    ارمــــداد الــ

عالتخزين عيعيين عسائا ار تاج الضرعرية لـمرتوجم المراعلةم مراقبـة المخزع ـاتم   

 . . . عرمجة الرقام

ة عالمفا  التي يعرى عتيويا مدخ ت ار تاج ـق يتعـ  ه   ال ئ : ار تاج -1ً

ــزاتم     ــيا ة التجفيـ ــعم صـ ــغيا الآلاتم التغـيـــ م التجميـ ــا يشـ ــائ  مرـ ــوج  فـ مرتـ

 . . . ال يد عالمراقبة

عيشـما المفـا  المريبطـة عـالتخزين عيوزيـع المرتجـات       ارمداد امـارج :   -8ً

عســـائا يهــــيا  ـق العمـــ ءم مرـــا مراعلـــة ع ـــزين المرتجـــات الرفائيـــةم يشـــغيا 

 . البضاعةم معاـة الطـبيات عجدعلة يهـيمفا

يتضمن مجمو  المفا  المريبطة عتي يز الزعائن عـى التهوي  عالمبيعات:  -2ً

اقتراء مرتوجات المؤسهة مرا: اردفار عيرشيو المبيعـات عالقـوة البيعيـة عاختيـار     

   . . . . قروات التوزيع عقديد الأسعار

يشما المفا  المريبطـة عتقـديا امـدمات لتـدعيا عاةافيـة       ت:امدما -1ً       

عـــى قيمــة المرتوجــات مرــا: التركيــام التصـــيحم يــوفير قطــع الغيــارم يــوفير         

 . المعـومات عن استعما  المرتجات

o b e i k a n . com



243 

 

هــ  الأ شــطة الــتي يهــاها في اــمان الأداء اـيــد    الأنشطـــة الداعمـــة: (ب

عكــا مرفــا ن ــن أن يتضــمن     للأ شــطة الأساســية عيصــر  ـق أرععــة فئــات    

 العديد من المفا  اةققة لـقيمةم عيتمرا ه   ال ئات في:  

عه  المفا  المتعـقة عالاصو  عـى المدخ ت المطـوب دراؤها التموين:  -5ً

. . مرا المواد الأعليةم لواز م تجفيزات الم ايا عالمخاعرم  لات ععسـائا ار تـاجم  

   . ععالتال  يدعا أيم  شا  في حالة دراءأيم أ فا مفا  يتعـ  عالشراء . 

ــوج :  -1ً ــاج ـق      التطــور الت رول ــ  القيمــة قت كــا الأ شــطة الــتي  ـ

م . . .  لات ي رولوجيــةمعـجــراءات أعالت رولوجيــا المتمرـــة في معــارف عمـيــة أ 

  . عالتش يـة الت رولوجية جد عاسعة عمختـ ة من مؤسهـة ـق أخـرى

عيشــما مفــا  الاختيــار عالتعــيينم الت ــوينم  :يةيهــيير المــوارد البشــر -8ً

 . . . عيطوير الأفراد الموجودين عـى مهتوى كا أ شطة المؤسهة

يتعـ  عالعديد من الأ شـطة المريبطـة عـاردارة    : البرية التيتية لـمؤسهة -2ً

العامةم التخطيوم التمويام اةاسبةم اـوا ا القا و يةم الع قات امارجيـة  

 . دة عغيرها من الأ شطة الداعمة لـقيمةعيهيير اـو
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الأ شطة الأساسـية عالداعمـة في نمـواج سـهــة القيمـة كمـا        Porterعيجمع 

 مواح في الش ا التال : وه

 

ن ـن فيـد   "ت ليـل مصـادر الميـزة التنافسـية:     سلسلة القيمـة كأسـاس ل  

ــزة الترافهــية لـمؤسهــة عاســتعما  سـهـــة القيمــة عالــ  مــن خــ         مصــادر المي

الريـــر ـق عحـــدة  شـــا  معيرـــة عاعتبارهـــا  يـــا  معقـــد لتيويـــا المـــدخ ت ـق 

مخرجات مع عجود  يا   خر يطــ  عـيـن  يـا  المـورد لـمـدخ ت عيقـو  عتقـديا        

ــن  يــا  المهــتخد  لـهـــعة         ــ  عـي ــلح يطـ ــن لـمؤسهــةم ععجــود  يــا   ال مدخ ي

يحصـــا عــــى المخرجـــاتم ععـــر ا الطريقـــة يت ـــون كـــا مـــن  يـــام  المـــورد   

 (: نموذج سلسلة القيمة1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  M.  Porter، op cit، p 53المصدر: 
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ــتا        ــة خاصــة عفمــام عفي ظــا هــ ا الأســـوب ي ــا مما ـ عالمهــتخد  مــن  يــا قوي

قديد القيمة المتيققةم من عحدة  شا  معيرـة عــى أ فـا القـدر مـن المـا  الـ يم        

علا يتوق   (5 ي ون المهتفـ ون عـى استعداد لدفعن  يير مخرجات المؤسهة" 

عـا يـريبو عالاـقـات    الميزة الترافهية لـمؤسهـة عــى حـقـة القيمـة لـديفا فقـوم       

اماصــة ع ــا مــن مورديفــا عمهــتخدم  مخرجايفــا  مرافــ  التوزيــع عالمشــتريم(  

 يـا  القيمـة عيواـين عالشـ ا      Porterما يطـ  عـين وداخا  يا  الأعما  عه

 التال : 

 

 

 

 

 

 

 

 

يلح في  يريـة  يتبـور المدخا الاد :المقاربة الحديثة للميزة التنافسـية -1

الموارد التي يورت فيما ععد ـق التركيـز عــى ال  ـاءاتم عنحـاع  التمييـز في      

ه ا المطـا عـين مقارعـة المـوارد عمقارعـة ال  ـاءاتم رغـا أن الأعق هـ  أسـا          

 . الرا ية

يركز عـى أن المـوارد اماصـة هـ  الـتي      :(1 المقاربة المبنية على الموارد -أ  

م حيلح يشير ه   المقارعة ـق أن جـ عر الميـزة الترافهـية    يهمح لـمؤسهة عالت رد

                                                 
 . 501م 505 . ص (  بيا لحمد مرس م مرجع ساع م ص 5

 .Gع J. Barneyع B. Wenerfelt( ظفرت المقارعة المبريـة عــى المـوارد مـن قبـا كتـاب أمرـا          1

Hamel عC. k. Prahalad:م راجع . . .   

 (: نظـام القيمـة3الشكل رقم )

 
 
 

 

 

  M.  Porter، op cit، p 51المصدر: 
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 بيــلح عرفــا في الواقــع داخــا المؤسهــةم عيقــو   يريــة المــوارد عـــى ال راــيات     

 (5 التالية:

* ال راية الأعق: عد  تجا ا المؤسهات: أيم أن مؤسهات قطا  الرشـا   

ارد الواحد غير متجا هـة عي هـر عـد  التجـا ا هـ ا عـامت   كـا مؤسهـة لمـو         

 . خاصة عفا

* ال راية الرا ية: حركية الموارد امن المؤسهـة يهـاها في عـد  تجـا ا     

المؤسهات: أيم ليهت كا الموارد داخا المؤسهة حركية عـنما  تـ  في درجة 

الاركية عالربات امن عمـيات مهتمرة يضمن لـمؤسهة حافيـة مـن المـواردم    

مــت   كــا مؤسهــة لمــوارد  أيم أن الاركيــة غــير المطـقــة لـمــوارد يهــاها في ا  

 . خاصة عفا ععالتال  يهاها في عد  تجا ا المؤسهات

الـتي اتجفـت    Edith Penroseية الاقتصـاد عيعـود جـ عر مقارعـة المـوارد ـق     

ـق دراســة الطريقــة الــتي قــدد عفــا العمـيــات الداخـيــة لـمؤسهــة ســـوكايفام    

ـــى الهــؤا  حيــلح عرفــت المؤسهــة كمجمــو  مــن المــوارد ار تاجيــة عركــزت ع  

ــااا؟ عكيـــ ؟ يرم ــات   ولمـ ــة لـمؤسهـ ــا الدقيقـ ــا مـــن م حيتفـ ــة عا ط قـ المؤسهـ

المؤسهـات عأكـدت أن يـوفر مـوارد     ويـورت  يريـة نم   5910البريطا ية لهروات 

( داخا المؤسهـة يـدفع عالمهـيرين ـق البيـلح     Stagnatesعشرية عمادية راكدة  

 . خارجفاعية لمرتوجايفا أعن فرص لتوسيع  شايايفا سواء داخا الأسواق التقـيد

 المؤسهة يتيدد عر ث مياهر لتهييرها: وعيضي  أن نم

قـدرة ـداريفــا عـــى معرفــة يـــا الهـوق الــ يم يــوفر فــرص يوافقيــة مــع    -5ً

   . امدمات التي ن ن أن يقدمفا الموارد المتوفرة

                                                 
1  (  Dominique Puthod، la théorie de l’avantage concurrentiel fondé sur les 

ressources، une illustration avec le group SALOMON، www. 

stratégie-aimes. com/montred/puthod. pdf، (28/02/2007)p 01 
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قدرة اردارة عـى مـزج المـوارد المتـوفرة مـع المـوارد اـديـدة مـن أجـا أن          -1ً

  . في مرتوج جديدعيصبح أكرر يرافهية في سوق جغرافي جديد أ

ميا اردارة ـق يقبا امطر الم ز  لمهـاع  اسـتعما  يولي ـات جديـدة      -8ً

  . من الموارد لـوصو  ـق ـرااء الطـبات اـديدة لـهوق

اعتمــد يعريــ  لـمــوارد عـــى أ فــا  (Wernerfelt  5932م عمــن جفتــن أيضــاً

مرعويـة عطريقـة دـبن دائمـة عالمؤسهـةم       سـة عغـير مـموسـة   مجمـو  أصـو  مـمو  "

 barrières de position en)كمـا أدـار ـق يصـور حـواجز  واـع المـوارد       

ressources)       م حيلح يعين ه ا الم فـو  الت ـالي  الـتي يواجـن المؤسهـات عرـد

ــ        ــة عالمؤسهــات الرائــدة في خـ ــة مقار  ــدم ـا نجــدها عالي اكتهــاب مــورد جدي

واردم كما يضي  الباحلح ـق مميـزات المـوارد عـم ا يـة يرـاقد     عاستعما  الم

ي الي  اسـتعما  المـورد عالقيـا  ـق خـبرة المؤسهـة في اسـتعما  هـ ا المـوردم         

ــواجز        ــ  ح ــن أن  ـ ــى امــبرة ن  ــ) يرات مرير ــوارد الاهاســة لت ــا أن الم كم

رد مــوا (des ressources attractives)التمواـع في المـوارد عهـ ا مـا  هـمين      

 . (5 جااعة لأ فا  و  من الموارد ال يم ن ن أن يقود ـق أرعاح عالية "

ــع     ــية عاــ ــزة الترافهــ ــادر الميــ ــا لمصــ ــوارد كتيـيــ ــور المــ  Barneyعفي يصــ

( يعريــ  يويــا لمــوارد المؤسهــة حيــلح أدــار " ـق كــا الأصــو م   5995م5932 

راقبـة مـن قبـا    الخم الم. . . القدراتم العمـيات الترييميـةم المعـومـاتم المعـارفم   

المؤسهة عالتي يهمح ـا عتصور ععاع في العما الاستراييجيات التي قهن مـن  

كمـا قهـا مـوارد المؤسهـة ـق  ـ ث مجموعـات: مـوارد         م(1 يشغيـفا عفعاليتفـا" 

الرأةا  الماديمم موارد الرأةـا  البشـريمم مـوارد الرأةـا  الترييمـ م حيـلح       

أةــا  العــي  عالرأةــا  الرقــديمم أمــا   نرــا الرأةــا  المــاديم في المؤسهــة الر  

                                                 
1 - Bertrand Quélin et Jean Luc Arrégle، op. cit، p59 

2- Ibidem 
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الرأةــا  البشــريم فيمرــا "المعــارف عال  ــاءات الــتي يهــتطيع ال ــرد الــتي ا   

فيفا عالتي يتجمع يوا  التعـيا عمختـ  الت ويرات التي يتـقاها عامبرات التي 

فيمــا نرــا الرأةــا  الترييمــ  " هي ـــة المؤسهــةم خططفــا        م(5 ي تهــبفا"

يةم عأ يمـة المراقبـة عالترهـي  ع قافتفـا عةعتفـا عاراـافة       الرةية عغير الرة

ــا مـــع         ــة عخارجفـ ــا المؤسهـ ــات داخـ ــين اوموعـ ــة عـ ــير الرةيـ ــات غـ ـق الع قـ

 (1 ". مع اةيوعمؤسهات أخرى أ

ــى ميــزة يرافهــية عرــدما يهــتعما هــ        كمــا يشــير أن المؤسهــة قصــا عـ

يمـة " عالـتي لا ن ـن أن    الموارد مـن أجـا عاـع في العمـا " ـسـتراييجية خــ  الق      

اةتمـونم كما يقترح ك ل  أرععة دـرع  يجـا   عيتبعفا المرافهون الااليون أ

 يوفرها في الموارد من أجا أن يصبح مصدر لـميزة الترافهية:

ــرص أ    ــتغ   ال ــ ــتعماـا في اســ ــة: لاســ ــون اات القيمــ ــة ع* أن ي ــ مواجفــ

  . التفديدات

كـبير مـن المؤسهـات المرافهـة      * أن ي ون  ادرة: أيم ليهت في حوزة عـدد 

 . التي يحتما أن ي ون مرافهةعأ

* أن ي ون غير قاعـة لـتقـيد: يعرى عد  ـم ا ية  قا المورد من مؤسهـة  

ـق أخـــرى  يـــرا لـغمـــوع الرهـــ   المؤسهـــات المرافهـــة لا يهـــتطيع أن ي فـــا   

  . الطريقة التي د ـت عفا ه   الموارد ميزة يرافهية لـمؤسهة(

                                                 
1- Evaluation du capital/humain et due diligence:apports pour 

l’investissement socialement responsable (ISR)، www. ebs-paris. 

com/recherche-papiers/josse_rousse/papiers_4pdf (14/03/2007).  

2- Nathalie COUTINET، les compétences dans la compétitivité des 

firmes: acquisition، création et développement، ead. univ-angers. 

fr/~geape/Coutinet. pdf.  (22/04/2007).  
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ن غير قاعـة للإح  : يعرى عـد  ـم ا يـة يعـوي  هـ   المـوارد      * أن ي و

    . يوارد أخرى اات قيمة ع درة ععد  قاعـية لـتقـيد مما ـة ـا

عبــارة عــن حافيــة مــوارد ماديــة  عمرــن حهــا  يريــة المــوارد فــ ن المؤسهــات

عمعروية عاسـترادا ـق هـ ا المرطـ   تــ  المؤسهـات فيمـا عيرفـا مـن حيـلح هـ             

ــارات       ــبرات عالمفـ ــلح امـ ــن حيـ ــ  مـ ــ   تــ ــفا ففـ ــاعفت في ععضـ ــوارد عـن يشـ المـ

اـماعيةم عه ا ما يجعا ا  راد ععضـفا ييـزة يرافهـية  اتجـة عـن المـزج اـيـد        

 . ـ   الموارد

 ا  مرفجيـة مقارعـة المـوارد في الش ا التال :عن ن ـجمـ

 
 

  Bogaert etو  Barneyتقديم عام لمنه ية مقاربة الموارد وفق  :(04الشكل رقم )

   
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 Bogaert et Alو  Barneyتقديم عام لمنه ية مقاربة الموارد وفق  :(04الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :فرضيات نظـرية المـوارد

 المؤسسة = حافظة موارد ديناميكية وغت مت انسة *

 غير متجانسة المؤسسات *

 ما يمكن أن تفعله المؤسسة:

كفاءات   -معرفة علمية -قدرات   -

 غت مرئية، غت ملموسة -

 

 :ه المؤسسةما تملكـ

 موارد مرئية -  أصول -
 

الرأسمال 
 التنظيمي

الرأسمال 
 البشري

الرأسمال 
 المادي

 الإستراتي ية تشخيص الكفاءات
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كامتـداد   (5 جـاءت مقارعـة ال  ـاءات   : المقاربـة المبنيـة علـى الكفـاءات     -ب

المواردم حيلح اعتـبر مؤسهـوها أن مقارعـة المـوارد غـير كافيـة مـن حيـلح          لمقارعة

يطبيقايفا التجريبيـة الـ  أ فـا مبريـة عــى التصـورات  المـواردم الميـزة الترافهـية          

المهتدامةم ال  ـاءة الأساسـية( كتصـورات لتـة عتجريبيـا هـ  غـير م حيـة         

 مواجفـة يعقـد عسـرعة    قـيـة جـداًم عاراـافة ـق قــة الأدعات ارسـتراييجية في    عأ

حيــلح  رــا مقارعــة  مالــتغيرات الترافهــية الــتي يجــا عـــى المؤسهــات مواجفتفــا 

ال  اءات يريقة للح جديدة ي)خ  ععين الاعتبـار التصـور ارجمـال  لـ  ـاءة     

أيم هــ  "مقارعــة كـيــة ي)خــ  في الاهــبان ي امــا مهــتويات التيـيــا ال ــرديم     

ؤسهــة"م كمــا " أاــاف التصــور   عاـمــاع  عارســتراييج  لـ  ــاءة اــمن الم  

الاســـتراييج  لـ  ـــاءات أععـــادا يصـــورية جديـــدة ي)خـــ  في الاهـــبان الميـــاهر 

ــورات     ــةم التصــ ــات الترييميــ ــدراتم العمـيــ ــواردم القــ ــدة في المــ ــة المعقــ الداخـيــ

                                                 
1- Celile Dejoux، op. cit، pp 204 -  206 

 أصول إستراتي ية، كفاءات ايزة، عمليات أساسية

 بع  المـوارد تشكل حواجـز

 موقع تنافسي مدعم

 تعلم جماعي

 ميـزة تنافسيـة مسـتدامة
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م ممـا  (5 التهييرية عالع قات الاجتماعية الداخـية داخا المؤسهات عفيمـا عيرفـا"  

في عراء الميزة الترافهية ال  أن الميزة لا ي مـن في  جعـفا ييفر كرقطة لحورية 

  .موارد المؤسهة عـنما في القدرة عـى مزج ه   الموارد عخـ  يوفيقات جديدة

  :: الرأسمـال البشـري ومقارباتهثالثاً

ــرزت أهميــة المــوارد ال ماديــة  الرأةــا  ال مــاديم(م كعرصــر أساســ         ع

ــد أكــبر في ظــا اقتصــاد المعرف ــ   ــا التطــرق لم فــو  الرأةــا    يحقــ  عوائ ةم عقب

البشريم عاعتبار  أحد م و ات الرأةا  ال ماديم ال يم ن ن أن يحق  الميزة 

  . الترافهية لـمؤسهة  تعرع لم فو  الرأةا  ال ماديم

يت ون رأةا  المؤسهة ارجمال  من مفهوم رأس المال اللامادي:  -2

ــدخول    ــاديم ععـ ــا  ال مـ ــاديم عالرأةـ ــا  المـ ــبح  الرأةـ ــة أصـ ــاد المعرفـ را في اقتصـ

عسيـة من عسائا اكتهاب عـ تـاج  والاسترمار ال ماديم نرا أهمية مزدعجةم فف

عرقــة ـســتراييجية رالــة لـمؤسهــة في الترافهــية   والمعــارف ععاــعيات العمــا عه 

 .  يةالاقتصاد

موجــود دائمــا ل ــن كــان  وال مــاديم لــيا حقيقــة جديــدةم فف   عالرأةــا

كــان يعــاث عطريقــة مجــردةم أمــا عجفــات عصــر يــاعع أيريـر ـليــن مــن قبــا كعر 

الرير الاالية ف)صبيت أكرر  ضجام عيعرف عـى أ ن " نرـا مجمـو  الأصـو     

غير الرقدية عغير المادية التي لوزة المؤسهة من أجا استعماـا في ـ تاج عيقـديا  

ــدمات "   ــات عامـــ ــال  ففـــ ــ(1 الااجـــ ــبراتم   وم ععالتـــ ــارفم امـــ ــازة المعـــ " حيـــ

عالع قــــات مــــع الزعــــائن عال  ــــاءات المفريــــة الــــتي يعطــــ  . . . يــــاتي رولوج

                                                 
1- Bertrand Quélin et Jean Luc Arrégle، op. cit،p 64.  

2 -Capital immatériel: 7 jours pour comprendre، cigref. typepad. 

fr/…/Rapports Container/Parus2006/2006-Capital-immatériel-7jours-

pour-comprendre-CIGREF. pdf(17-04-2007)، p7.  
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ــوق "  ــية في الهـ ــزة يرافهـ ــة ميـ ــن:  (5 لـمؤسهـ ــاديم مـ ــا  ال مـ ــون الرأةـ م عيت ـ

الرأةا  الترييم   اـي ـ (م الرأةا  الع ئق م الرأةا  البشريمم عهـ ا  

 ما يتضح في المخطو التال :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

                                                 
1- DSI et Capital immatériel: maturité et mise en œuvre، cigref. typard. 

fr/…/ Rapport container/parus 2006/2006_-_DSI_et_capital 

immatériel_-_CIGREF. pdf (17-04-2007)،p23.  

 

 ماديالرأسمال اللا

 الرأسمال البشري الرأسمال التنظيمي الرأسمال العلائقي

يمثل العلاقات الخارجية 

مع الزبائن والموردين 

والشركاء والشبكات 

 والمنظمين )القانونيين(

 

يمثل العناصر التي اوزة 

المؤسسة مثل الملكية 

الفكرية، الأنظمة، 

العمليات، قواعد المعطيات، 

 . . . القيم الثقافية

يمثل مواصفات وقدرات 

الأفراد مثل الذكاء 

والمعرفة العلمية والإبداع 

 . . . وطريقة العمل
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ظفرت  يرية الرأةـا  البشـريم أع     :هوم الرأسمال البشريمف -1

ــا    ــرة في أعمـ ــادمـ ــ  الاقتصـ ــبر أن  5925في  Schultsيم الأمري ـ ــلح اعتـ م حيـ

"ك اءات عمعرفة ال رد د ا من أدـ ا  الرأةـا  الـ يم ن ـن الاسـترمار      

يم الاقتصـاد م عيطورت هـ   ال  ـرة فيمـا ععـد عشـ ا عاسـع مـن قبـا         (5 فين" 

 flameouts(م عمــن  ــا اقــترح كــا مــن     Gary Becker  5911الأمري ــ  

حصر م فو  الرأةا  البشـريم في  ـ ث م و ـات أساسـية:     م (lacey  5935ع

( 5990عاعتـداء مـن  فايــة سـروات التهــعيرات      ال  ـاءاتم امـبراتم المعــارفم  

 عرفــت ال  ــرة حيــاً أعفــر في مجــا  التهــييرم حيــلح ةــح الرأةــا  البشــريم  

ــى الآلات عالتقريــات     ادالاقتصــعــالت  ير في  اـديــد الــ يم لا يري ــز فقــو عـ

 . (1 عالأموا  عـنما عـى عراصر غير ماديم

عن ن يعري  الرأةا  البشريم عالمعارف عال  اءات التي يهتطيع ال رد 

الــتي ا فيفــا عالــتي يتجمــع يــوا  التعـــيا عمختـــ  الت ويرــات الــتي يتـقاهــا    

موجــود في وأةــا  البشـريم مـن مـا ه   م عيتـ)ل  الر (8 عامـبرات الـتي ي تهـبفا   

يعــ  المعــارفم  (ce qui est dans la tête des gens)ف ــر الأفــراد 

ال  ـــاءاتم التي يـــزم عمواصـــ ات الأفـــراد مرـــا الـــ كاءم المعرفـــة العمـيـــةم  

  عن ن  ريا م و ات الرأةا  في الش ا التال : ارعدا  عيريقة العما

                                                 
راعية حهنم مدخا استراييج  لتخطيو عيرمية الموارد البشريةم الدار اـامعيةم - 5

 . 21م ص1001ارس ردريةم 

2-  Ce qui dit la recherche: la théorie du capital/ humain et le gouvernement d’entreprise، 

www. ifge-online. org/fr/documents/CQDR. pdf(21/04/07)، p2.  

3- Evaluation du capital humain et due diligence: apports pour 

l’investissement socialement responsable (ISR)، www. ebe-paris. 

com/recherche-papiers/josse_rousse/papiers_4pdf(14/03/2007).  

3 -Evaluation du capital humain et due diligence: apports pour 

l’investissement socialement responsable (ISR)، op. cit.  
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 لبشري(: مكونات الرأسمال ا6الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

تجـــد اليـــو  كـــا الأ يمـــة يفـــتا مقاربـــات الرأسمـــال البشـــري:  -3

عتصــور الرأةــا  البشــريمم عيرجــع هــ ا الاهتمــا  ـق ععــ  كــا مــن الأفــراد       

عالمؤسهات عالدع  عـ)ن الرأةـا  البشـريم عامـا نـرح الأمـان عالرجـاح عيتيـدد         

 . يرية ـ ا التصورية عالمقارعة التهيالاقتصادال  في المقارعة 

ــة أ ــاد: المقاربــ ــا      :يةالاقتصــ ــريم في أعمــ ــا  البشــ ــور الرأةــ ــا يصــ ي)ســ

م عيتميور ه   الألاث حو  becker (1975)ع schultz (1961)يينالاقتصاد

يون عدايــة الاقتصــادمردعديــة الاســترمار في يعـــيا عي ــوين ال ــردم حيــلح جــرب  

يقــة مبهــطة مجمــو   حصــر ي ـ ــة الاســترمار في الت ــوينم حيــلح يوافــ  عطر  

الت وين عي ـ ة ال رصة المرعوية عفـ ا الرشـا م كمـا أن    عي الي  التعـيا أ

الأرعاح المرتيرة من ه ا الاسترمار يتمرـا في زيـادة الأجـور عقيمـة ال ـرد في سـوق       

ــارففا     ــ  راء معـ ــزداد عـ ــراد يـ ــريم للأفـ ــا  البشـ ــافة ـق أن الرأةـ ــام عاراـ العمـ

 الرأسمال البشري

 رأسمال المعارف

 رأسمال الكفاءات

 رأسمال الت فيز

 رأسمال طرق العمل
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م عهـ ا مـا يهـمح ع عطـاء     راصا أعــى أجـوراً  عقدرايفام مما يهمح ـا عشغا م

 . يرمين مـمو  لرها مردعدية التعـيا

يين ـق دراســـة أ ـــر زيــادة مخـــزعن الرأةـــا   الاقتصــاد كمــا اهـــا ععـــ   

البشريم عـى المهتوى ال ـ م حيلح اعتبرعا الرأةا  البشـريم كعامـا داخــ     

 . يةمرـن مرا الرقا عالايصا  عكم ما للإ تاج الاقتصاديطور رمو عل

يقيـيا   lynch et black (1995)ع barte (1991)كمـا جـرب كـا مـن     

يــ) ير الرأةــا  البشــريم عـــى ـ تاجيــة المؤسهــةم حيــلح عجــدعا أن الت ــوين في  

 . المؤسهة يرم  ـ تاجيتفا

ية لا يجــــا أن قــــدد يعرفــــة أيم الاقتصــــادعتجــــدر اردــــارة أن "المقارعــــة 

ريقـة يبيـلح عرفـا سـوق العمـا      ال  اءات نتـ فا الأفرادم ل ن أيضا ع)يم ي

عكيــ  يهــتعمـفا عكيــ  يحــدد رعايبفــام عفيمــا يتعـــ  عــالأفراد ف  ــن يجــا         

يوايح عطرقة تجريبية المعارف عالت)هي ت عال  اءات عالقدرات الأخـرى الـتي   

يهــــاها في ار تاجيــــةم في ارعــــدا  عفي قاعـيــــة الشــــغا في مختـــــ  الواــــعيات 

 عــــى أن مري ـــع مـــن الرأةـــا  البشـــريم  يينالاقتصـــادعيت ـــ  أغــــا (5 المفريـــة"

الترافهــية عـــى المــدى الطويــا ســواء عـــى المهــتوى  عيشــ ا مصــدر ل عت ــار أ

 . عـى مهتوى المؤسهةعال ـ  أ

ــة المؤسهــة   الاقتصــادـن أعمــا   :(1)المقاربــة التســيتية : ب يين حــو  ـ تاجي

ــيير       ــة التهـ ــلح أن المقارعـ ــييرم حيـ ــاحر  التهـ ــات عـ ــع اهتمامـ ــا مـ ــ  يبيعيـ ية يـتقـ

                                                 
1  ( Hadj NEKKA، pour lecture gestionnaire de la notion de capital humain، 

ead،univ-angers. fr/geape/Nekka. pdf(14/03/2007).  

2- Evaluation du capital humain et due diligence: apports pour 

l’investissement socialement responsable (ISR)، op. cit.  
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لـرأةا  البشريم يهجا امن ييار البيلح حو  المـوارد عال  ـاءات كمصـدر    

 . لترافهية المؤسهة  الريرية المبرية عـى الموارد(

هــ   المقارعــة يعتــبر أن المؤسهــة  تـــ  مــوارد اات جــودة ع ــادرة قــادرة عـــى  

 ويـــا الميـــزة الترافهـــية عــــى حهـــاب المرافهـــينم حيـــلح أظفـــرت العديـــد مـــن   

ت التجريبيــة أن اخــت ف الأداء عــين المؤسهــات اــمن الصــراعة الواحــدة   المعايرــا

عــين القطاعــات ي هــر عــاخت ف الهــيطرة لـمــوارد خصوصــا المــوارد ال ماديــة  عأ

م "عيرــدرج اــمن اريــار  (1998مbounfour)الــتي ي ــون أســا  الميــزة الترافهــية  

م عمر  (1  "ارم ا يات عالأداء الترييمعاماص ي اهيا ال  اءات  يمالتصور

ال  الوقت المهيرين مشغولين يعرفة كي ية اـمع عالمعاـة لـمـوارد عكي يـة   

 . عراء عيطوير ك اءات يترجا عالتغيرات في سـوكات التهيير

في القيا م حيلح أ ن يوافـ  المعـارف    أساسياً عيـعا الرأةا  البشريم دعراً

فـةم كمـا يهـمح عتطـوير     التي يضعفا المعاع ون في المؤسهة في الاسـتعداد مـن ج  

 . عقهين ال  اءات عارجراءات خصوصا عالاعت ار

علأن الرأةــا  البشــريم يـعــا دعراً أساســياً في عرــاء الميــزة الترافهــيةم ف  ــن   

ــن         ــ) ير عـي ــديفا ي ــيا فقــو يهــيير  ل ــن أيضــاً معرفــة العوامــا الــتي ل ــ)يى ل يت

  المؤسهةم الاختيارات ارستراييجية عأسـوب التهيير(

ــا  البشــــــريمم المواهــــــام   " ع ــائا اســــــتخدا  عيقــــــدير الرأةــــ يعــــــد عســــ

الاســتعداداتم المعــارف  قطــة ا طــ ق أساســية ل ــا المــديرين المتشــوقين ـق        

عيبقى قهين ال  اءات  ـعادة  ركز المؤسهة حو  عماـا عحو  نجاحايفام

                                                 
1- Hadj NEKKA، op. cit 
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عالبيلح عن فرص جديدة  شا  يويا المدى ي ون من أها عص ات الرجـاح في  

 . (1 ل  الترافهية "عالم عا

: دور الرأسمال البشـري في امـتلا  الميـزة التنافسـية ضـمن      رابعاً

 :المتطلبات البيئية

مهـــاهمة الرأةـــا  البشـــريم في ققيـــ  الميـــزة     نحـــاع  البيـــلح في مـــدى   

 . الترافهية امن المتطـبات البيئية

ي مـن  : (1): دور الرأسمـال البشـري في امتـلا  الميـزة التنافسية2

م في Mc Williams (1994) مWright مMc Mahanر الميـزة الترافهيـة عالرهبة لـمصد

ــوارد       ــة المـ ــة يعبئـ ــاءات( عفي ـم ا يـ ــريم  ال  ـ ــا  البشـ ــزعن الرأةـ ــودة مخـ جـ

ــزة      ــا يشـــ يا الميـ ــن أجـ ــن مـ ــمان مم ـ ــا اـ ــرعن أن أفضـ ــا يـ ــريةم كمـ البشـ

لـة  اسـتعما  ممارسـات فعا  والترافهية عـى مهتوى مخزعن الرأةا  البشريمم ه

ــى       لتهــيير المــوارد البشــريةم مــن أجــا تجديــد الرأةــا  البشــريم عاةافيــة عـ

 المواردم ععايوا ال  من خ   الرمواج التال :

 (: نموذج الميزة التنافسية المستدامة للمورد البشري8الشكل رقم )

 

 

                                                 
1 -Peter Drucker، l’entreprise de demain، traduit de l’américain par 

Laurence Nicolaiff، village mondial، 1998، p112، 180 

2- Jaques Grise، Jaques Yvan Asselin، Frédéric Boulianne، Alain Lévesque، 

les ressources humaines en tant que source d’avantage concurrentiel 

durable، 

 http: //www. fsa. ulaval. 

ca/personnel/grisej/Personnel/ressources_humaines. htm، 

(28/02/2007).   

 ر الموارد البشريةـممارسات تسيي
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  Jaques Grise،Jaques Yvan Asselin ،ianneFrédéric Boul ،Alain Lévesque ،lesالمصدر: 

ressources humaines en tant que source d’avantage concurrentiel durable،cit. op  ،p5  . 

 

حيلح ركزعا في هـ ا الرمـواج عــى ك ـاءات الأفـراد  المعـارفم ارم ا يـات        

عالمفارات( التي ي ون المؤسهـةم كمـا يشـيرعن ـق أن مميـزات الأفـراد لا يضـي        

 .  لـمؤسهة ـلا ـاا استعمـت عبر سـوكات مواية جيداً قيمة

لـميزة عفي الواقع الرمواج المقد  ي ترع أن الموارد البشرية لا ي ون مصدر 

الترافهــية ـلا ـاا كا ــت ممارســات التهــيير الــتي عاــعت قيــد التر يــ  مــن أجــا          

 .  ي)ييرها فعالة

ترييميــة الــتي يهــمح عيتمرــا ممارســات يهــيير المــوارد البشــرية في الرشــايات ال

لتهيير فعا  عتوفير مخـزعن مـن الرأةـا  البشـريم عالـتي يضـمن أن الرأةـا  هـ ا         

يوظــ  في ـنجــاز أهــداف المؤسهــة ععالتــال  هــ   الممارســات هــ  الوســائا الــتي مــن  

 .  خ ـا يتا ي وين عيطوير عيقييا مخزعن الرأةا  البشريم

ت الموارد سلوكا

البشرية )تعبئة( 

mobilization 

مخزون الرأسمال البشري 

)الكفاءات(

competence's  

ة ـزة التنافسيـالمي
 ةـالمستدام
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 ـوين عالتعويضـات عغيرهـا مـن     عيشما ه   الممارسـات الاختيـار عالتقيـيا عالت   

أجــا يشــجيع الأفــراد عـــى الاســتجاعة عشــ ا يــدعا أهــداف المؤسهــةم ـ فــا يعبئــة   

(mobilization) الموارد البشرية  .  

م حظ أن مخـــزعن الرأةــا  البشـــريم لا نرـــا عالضـــرعرة  وعفي الواقــع مـــا ه ـــ

 رـا ميـزة    المصدر الاقيق  لـميزة الترافهية المهـتدامة عـنمـا ال  ـاءات هـ  الـتي     

 .  يرافهية لـمؤسهةم ل ن غياب تجديد ه   ال  اءات يؤديم ـق ايا  الميزة

ــة    ععالتـــال  ن ـــن القـــو  أن ممارســـات يهـــيير المـــوارد البشـــرية يضـــي  قيمـ

م أن هـ    Mc Williams (1994) مMc Mahan مWrightلـمؤسهـة حيـلح يـرى كـا مـن     

لبشـريم عقهـين جوديـنم    الممارسات ه  عسائا  د  استغ   مخـزعن الرأةـا  ا  

عالرمواج الموال  لا يواح فقو مهاهمة المـوارد البشـرية  ال  ـاءات( عـنمـا يواـح      

أيضا مهاهمة ممارسات الموارد البشرية هـ ا مـن جفـة عمـن جفـة أخـرى يواـح دعر        

 ة في اكتهاب ميزة يرافهية مهتدا كا من ال رد عالمؤسه

 

 لموارد البشرية )الكفاءات( في الحصول على ميزة تنافسية مستدامة(: نموذج يوضح دور ا9الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فعالية اارسات تسيت الموارد البشرية

X 
تحقيق ميزة 

 تنافسية مستدامة

 

مساهم
ة 

 فردية

مساهمة 
 تنظيمية

 تعبئة )تجنيد( الكفاءات

مساهم
ة 

 فردية

مساهمة 
 تنظيمية
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 Jaques Grise، Jaques Yvan Asselin، Frédéric Boulianne، Alain        المصـدر بالتصـرف:  

Lévesque،les ressources humaines en tant que source d’avantage concurrentiel durable ،  

op. cit، p 8 . 

 

عيتمرا دعر ممارسات يهيير الموارد البشرية في يهـيير الرأةـا  ال  ـاءات    

ــاءات فرديـــة أ  ــان ك ـ ــواء كـ ــالتخطيو عالتوظيـــ   عفي مجموعـــن سـ ــة عـ جماعيـ

م ع رــــا هــــ   الممارســــات المهــــاهمة الترييميــــة في . . . عالاختيــــار عالت ــــوين

ن أيضـا ال ـرد ن ـن أن    اكتهاب عيطوير ك اءات الموارد البشريةم عمـن جفت ـ 

. . . يرريم الرأةا  ال  اءات المؤسهة عالتعـيا عسـروات امـبرة عالترـو  الرقـافي    

م عيهمى المهاهمة ال رديةم أما التعبئة فتمرا كا اوفودات المب علـة مـن قبـا    

ـق  يمالأفراد من أجا اسـتغ   ـم ا يـات مخـزعن الرأةـا  البشـر     عالمؤسهة أ

 . أقصى حد

المقــا  ف  ــن يجــا عـــى البــاحرين المهــتقبـيين أخــ  في عــين   عحهــا صــاحا

ــاءات     ــرية  ال  ـ ــوارد البشـ ــا المـ ــة في قـيـ ــة عال رديـ ــاد الترييميـ ــار الأععـ الاعتبـ

مخزعن الرأةا  البشـريم( كمصـدر لـميـزة الترافهـية علا ن ـن أن  ـدر        عأ

 . متغيرا يعز  عن الأخر  يرا لع قتفا المتداخـة عالم حية

ــن يتيــدد المهــاهمة الرأةــا  البشــريم  ال  ــاءات( في    عتجــدر ار دــارة ـق أ 

ققيـ  الميـزة الترافهـية في ظـا ارسـتراييجية العامـة لـمؤسهـة عـسـتراييجية المــوارد         

ــة لـمؤسهــة        ــات الداخـي ــيرات اةــيو عارم ا ي ــة يغ ــلح يهــاها معرف البشــرية حي

عفي ظا هـ ا الأخـير    في يوايح التوجن ارستراييج  العا  لـمؤسهة (SWOT)نمواج 

يتيدد ـستراييجية يهيير الموارد البشرية عالتي يطب  مـن خـ   ممارسـات يهـييرها     

(GRH) حيلح نرا التوظي  عيهيير ال  اءات عالت وين أهمفا  . 
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ــا  البشـــريم     ــوير الرأةـ ــى يطـ ــات عــ ــ   الممارسـ ــا هـ ــار يعمـ ــ ا اريـ عفي هـ

رافهـية لـمؤسهـة عن ـن     ال  اءات( ال يم يهاها عدعر  في ققيـ  الميـزة الت  

 يـخيد ما سب  في الش ا التال :

 (: الإطار العام لمساهمة الرأسمال البشري )الكفاءات( في تحقيق الميزة التنافسية20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: من إعداد الباحثين

نظور : دور الرأسمال البشري في تحقيق الميزة التنافسية من م1

ــى المعرفــة      في بيئــي: ــتغيرات العالميــة اـديــدة عفي ظــا اقتصــاد مــب  عـ ظــا ال

أصبيت الأصـو  ال ماديـة لحـور اسـتراييجيات الأعمـا  علعـا أهمفـا يتمرـا في         

عالـ   جودة الرأةا  البشريم القادر عـى ـحداث التوازن عـين الأعمـا  عالبيئـةم    

في ال  ـــاءات اـديـــدة   ـعـــداد عمـــا  المعرفـــة الممـــرـين   مـــن خـــ   عمـيـــات   

كمخــزعن لـرأةــا  البشــريم القــادر عـــى ـحــداث التغــيير عاعت ــار الأســاليا    

ــ      ــد البيئـ ــية( عالبعـ ــ  ميـــزة يرافهـ ــد  البعـــد الترافهـــ   ققيـ ــا يخـ ارداريـــة يـ

ــة(    ــة البيئ ــ  لـمــوارد ع اي ــيا    الاســتغ   العق   م عيتيقــ  الــ  في ـيــار التعـ

بيئــ   اــمن التعـــيا الريــام  عالغــير  يــام   الريــام   الأكــادن ( عالتعـــيا ال

الإستراتي ية 

 امة للمؤسسةالع

 (SWOT)نموذج 

الرأسمال البشري  GRHإستراتي ية 

 الموجود

 الميزة التنافسية

تطوير الرأسمال 

 البشري
 )الكفاءات(

 GRHأهم اارسات 

 تكوين
تسيت 

 الكفاءات
 توظيف
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يفيئـة عـعـداد ك ـاءات قـادرة عــى الت يـ  عالتطـوير        عالتعـيا اماص( عفدف 

يا يحقـ  التـوازن عـين     عالاعت ار عخـ  مزايا يرافهية امن الضرعريات البيئية

 يم عالبيئ م عه ا ما  واين من خ   الش ا التال :الاقتصادوالرم

               

 

 ي والبيئيالاقتصادو(: الرأسمال البشري أساس التوازن بين النم22كل رقم )الش

 

                 

 

                  
 
 

 

 

 

 

 

 

                 
 
 
 
 
 
 
 

 ي وحماية البيئةوالاقتصادالرأسمال البشري أساس النم

مبل على المعرفة أصب ت  في ظل التاتات العالمية الجديدة وفي ظل اقتصاد

الأصول اللامادية محور استراتي يات الأعمال ولعل أهمها يتمثل في جودة 

 الرأسمال البشري القادر على إحداث التوازن بين الأعمال والبيئة

إعداد عمال المعرفة الممثلين في الكفاءات الجديدة كمخزون للرأسمال البشري القادر 

بتكار الأساليب الإدارية بما يخدم البعد التنافسي )تحقيق ميزة على إحداث التايت وا

 تنافسية( والبعد البيئي )الاستالال العقلاني للموارد وحماية البيئة(

 التعليم النظامي 

 )المعرفة الأكاديمية(

 التعليم البيئي 
)ضمن التعليم النظامي وغير 

 النظامي والتعليم الخاص(

 من خلال

 كيف

 لماذا
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 المصدر:  من إعداد الباحثين 

 
 

 

 

  :الهدف

ا أن ي ون يم عالبيئ  يجالاقتصادوكما أ ن ل   يتيق  التوازن عين الرم

هرا   يا  ـ تاج  جديد يفدف ـق ققي  ميزة يرافهية اـمن الأيـر البيئيـةم    

ــةم       ــدة أهمفــا: اردارة البيئي ــز هــ ا الريــا  يواصــ ات عدي كمــا يجــا أن يتمي

ــزع    ــةم ـيـ ــة البيئيـ ــ م العرو ـ ــاج الأ يـ ــوي    52000ار تـ ــةم التهـ ــة البيئيـ م الع مـ

في يـبية الطـباتم الهرعة في التغير  ارل ترع  م ـدارة اـودة الشامـةم المرع ة

عالت)قـام أن ي ون الريا  كري  المعرفة عأن يعتمد عـى  يـا معـومـات عاليـة    

ل ــ  يعمــا الريــا     . . . الت رولوجيــام عاراــافة ـق اليقيــة ارســتراييجيةم   

يم  خــ  المزايـا الترافهـية(    الاقتصـاد وار تاج  اـديد عـى خـ  التوازن عين الرم

البيئ   الاستغ   العق    لـموارد ع اية البيئة(م عنحاع  ـعـراز م مـح   وعالرم

  :الريا  ار تاج  اـديد عف  الش ا التال 

 (: ملامح ومواصفات النظام الإنتاجي الجديد21الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

فاءات قادرة على التكيف والتطوير والابتكار تهيئة وإعداد ك

 وخلق مزايا تنافسية ضمن الضروريات البيئية

ملامح ومواصفات النظام الإنتاجي 

ديد )يهدف إلى تحقيق ميزة الج

 تنافسية ضمن الأطر البيئية(

 

 البيئية الإدارة

 الأنظف الإنتاج

 البيئية العنونة

 24000وإيز

 الجودة إدارة
 الشاملة

 السرعة في التات والتأقلم

 كثيف المعرفة

يعتمد نظم معلومات 

 عالية التكنولوجيا

 الطلبات تلبيةفي  المرونة
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 المصدر: من إعداد الباحثين

المـــ  في عدايـــة هـــ   الأل ـــية الرالـــرة ظفــور      الع الاقتصــاددفـــد ممــا ســب   

اقتصـاد المعرفـة في ظا عولمـة معـومايــية متراميـةم يزامرــت مـع استيــقاظ جـر        

وم ـا أدى يبرّــ  مدخــا   الضمير العالم  الرائـا حـو  قضايـا البيـئة عيـــوث اةــي  

  . المهتدامـة ـق عــورة اقتصاد البيـئةالترمـية 

في اقتصـاد البيــئةم فقـد فتــح لـن مجــا        كبيـراً اد المعرفـة ي) ـيراًأ ـر اقتصـ

الاستـ ادة من  خـر ارعداعـات عالاعتـ ارات عالاختراعــاتم الـتي ع م ا فـا أن    

 . يهـاها في يرسـيخ أبجديـات عأدعـيات ع لـيات اقتصـاد البيـئة

عـو اقتصــاد  رغير مبادـرم في عم سواء عشـ ا مبادـر أكما سـاها أيضـاً

العالمـ  عـى يبرـين عيطـبي   ليايـنم ي)سـيا  الاقتصادالبيـئة عالترمـيةم لاـما قـادة 

 . لم يقـترع عن أصيـاب القـرارال يم عاقتصـاد المعرفـةم 

 يـورت أغـــا مياهــر ي) ــر اقتصــاد البيــئة عاقتصــاد المعرفــة مـن خــ            

يـةم لحــيا ععالمــيام مـع اقتصــاد    صادالاقتقهـين أساليا ي ـيي  الرشايـات 

استفـــداف يقـيـــد الر ـــقاتم عفـــ  مبـــدأ   البيـــئةم حـــو  اةاســـبة امضـــراءم  

يعيـيا الأرعـاح ع)قـا كـــ ةم عيوفــير اقتصــاد المعرفــة لاقتصــاد البيــئة دبــ ة        

 . عالمـية متطـورة للإعـ   عل يصـا م خاصـة عبر الا تر ـت

 

 البيئية العلامة

 التسويق
 الإلكتروني

 الإستراتي ية اليقظة
 يتطلب

رأسمال بشري 
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