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الف�صل الثالث ع�شـر

تغيير المزاج تي�سيًرا للتعلم  �

للنج��اح في �أي �ش��يء- وم��ن �ضم��ن ذل��ك ف��ن التعل��م- �أن��ت بحاج��ة �إلى 
امتلاك المزاج المنا�س��ب لت�صل به �إلى نهايته. ثمة اثنان من الأنماط الفعلية 
للم��زاج لهم��ا علاقة بالنج��اح والإخفاق، وهذان النمطان هم��ا مزاج الثبات 
وم��زاج النم��و، ومثلما هو متوقع ف�إن مزاج النمو هو الذي يجب �أن ت�س��تهدف 

التحلي به.

في م��زاج الثب��ات، تعتق��د �أن القابلية محدودة و�أنك ل�س��ت �أه�اًل لتحقيق 
�أحلامك، وبنظرك ف�إن النجوم- نجوم الم�سرح، وال�سينما، والإعلام- وُلدوا 
نع��وا، و�أنه��م متمتع��ون بنعمة لا تتمت��ع �أنت بها بب�س��اطة.  نجومً��ا لا �أنه��م �صُ
غير �أن عليك �أن تَعْلَم �أنك مخطئ في ر�أيك هذا؛ ف�أنت ت�س��تطيع تحقيق جُل 
الأ�شياء التي ترغب فيها، ومن بينها من التقدم في التعلم، �شرط التحول �إلى 

امتلاك مزاج النمو.

فم��زاج النم��و هذا يعر���ض نوعًا من الحاج��ة- اجعلها رغب��ة فعلية- �إلى 
ا  التعلم والتح�س��ن. ل�س��ت ملزمًا ب�أن تكون الأف�ضل الآن، غير �أنك ت�ش��عر حقًّ
ب�أن عليك �أن ت�سعى من �أجل �أن ت�صبح الأف�ضل في وقت ما م�ستقبلً، وتعرف 
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�أنك قادر على ذلك، و�إن كنت مدركًا �أنك ل�ست جاهزًا للأمر بعد؛ �إنها نظرة 
�إيجابية م�ش��جعة على التعلم والتح�س��ن الذاتي. و�إذا لم تتمخ�ض الأمور عما 
يحل��م ب��ه مدمن��و الت�أمل، ف�إنهم لا ي��رون ذلك �إخفاقًا، فهذه لي�س��ت خيبة بل 

تجربة تعلُّم تطويرية.

لي�س��ت الأخطاء �س��وى خطوات على طريق النجاح، خطوات تعلمك كيف 
تتح�س��ن؛ لي���س ثمة �أي �ش��يء ا�س��مه �إخفاق، و�إن لم يكن �صاحب مزاج النمو 
بعي��دًا ع��ن الواق��ع بما يبقي��ه م�ؤمنًا ب�أن��ه قادر على فعل كل �ش��يء ي�س��تهدف 
فعل��ه بالمطلق؛ لعل الأرجح هو �أنها م�س���ألة �إيمان بم��ا لديك من طاقة، وبقوة 

التفكير الإيجابي.

فْ مزاجَ الثبات عندك تعرَّ

ق��د تظ��ن، �إذا كن��ت �صاحب م��زاج ثاب��ت، �أنك كن��ت ت�س��تطيع �إنجاز ما 
ه��و �أف�ضل لو كن��ت متمتعًا بالمزيد من المواهب، ومن الم��وارد، ومن الوقت، �أو 
غيره��ا، وق��د ترى �أن��ه لا جدوى من المحاولة؛ لأن م��ن المحتمل �أن تخفق على 
�أي حال، ولذلك فمن الأف�ضل عدم المحاولة من البداية. والتحديات بالن�سبة 
�إليك عقبات لا فر�ص نمو لل�ش��خ�ص، �أو بناء على �إنجازات �س��ابقة، ولا تبذل 
�أي جهد �إ�ضافي؛ لأنك لا ترى �أنك ذلك النمط الم�صنوع للنجاح �أو المحظوظ 
لك؛  به من الأ�شخا�ص. هذه جميعًا �أفكار �سلبية، وهي تقف في طريقك وتعطِّ
ل��ذا لا ب��د ل��ك من الت�ص��دي لهذه الأفكار ال�س��لبية ب�أف��كار �أك�ثر �إيجابية �إذا 

�أردت �أن تنجح في التعلم، بل في �أي �شيء في الحياة بالفعل.
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كلما وجدت نف�س��ك دائبًا على اختلاق الأعذار للإخفاق، �سارعْ �إلى وقف 
ذلك النمط من التفكير، واقلبه �إلى ما هو �أكثر ات�صافًا بالإيجابية. و�إلى �أن 
تتح��رر من هذا المزاج الثابت �أو الجامد، �س��تبقى عاج��زًا عن بلوغ الأهداف 

التعلمية التي ترنو �إليها.

تطوير مزاج النمو

��ا التحول من م��زاج ثبات �إلى مزاج نم��و؛ لأن كلًّ من مقولات  ممك��ن كليًّ
مزاج الثبات مقولة تت�صدى لها مقولة منتمية �إلى مزاج النمو، و�أول ما يتعين 

عليك فعله هو �شطب الكلمات ال�سلبية مثل )�إخفاق( من معجم مفرداتك.

من المعروف �أن توما�س �أدي�سون قال: »لقد �أخفقت، غير �أنني عثرت على 
ع�شرة �آلاف طريقة مخفقة«، ولا �أحد ي�ستطيع �أن ي�شكك بنجاحه، وثمة قول 
�آخر غير من�سوب هو: »من لم يقترف �أَيَّ خط�أ، لم يقم ب�أي عمل!«، حاول �إذن 
�أن تعيد ت�س��مية الإخفاقات واجعلها درجات �سُ��لَّم �صاع��د �إلى النجاح؛ عانق 
التحدي��ات، وا�س��تقبل النق��د ب�ص��در رحب، و�ض��ع النك�س��ات في خانة عقبات 
ها �أمورًا مكلف��ة باختبارك؛ لأن الأمر لا  �ضروري��ة على الطري��ق، بدلً من عَدِّ
يتعل��ق بك في النهاية؛ �إنه �أ�س��لوبك في النظر �إل��ى الحياة والتعامل معها. من 
�ش���أن م��زاج النمو �أن ي�س��لِّحك بما تت�صدى به للتحدي��ات المقبلة، في حين �أنه 

من ��شأن مزاج الثبات �أن ي�صر على دفعك �إلى تجنب التحديات كليًّا.

�أ�صحاب الأمزجة الثابتة �ش��ديدو الإ�صرار على ا�س��تعرا�ض نقاط قوتهم 
ومواهبه��م بم��ا يدفعه��م �إل��ى لاا�س��تخفاف الكام��ل بعملي��ة التعل��م الت��ي من 
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�ش���أنها- �ش��رط تبنيه��ا والإف��ادة منها- �أن تغن��ي تلك المواهب، فه���ؤلاء يرون 
النق��د ازدراء �ش��خ�صيًّا، ويميل��ون �إل��ى تجاهله، �أما نج��اح الآخرين فبرهان 
عل��ى �أن �أنا�سً��ا معين�ني ي�س��تطيعون �أن ينجح��وا، في ح�ني �أن عل��ى �آخرين �أن 
يعرفوا حدودهم؛ لعل الأمر كله بالغ ال�س��لبية وهزيمة للذات، ولا يف�ضي �إلى 

النجاح في التعلم، �أو في �أي �شيء �آخر بالمنا�سبة.

زي��ن في تعلم �أ�ش��ياء جديدة  بالمقاب��ل، يبق��ى �أ�صحاب �أمزج��ة النمو مركِّ
رون النقد، ب��ل ويرحبون به؛ لأنهم يرونه  وتطوي��ر مه��ارات طازجة، وهم يقدِّ
مة �ست�س��اعدهم على �أن يكونوا �أكثر نجاحًا في الم�ستقبل، �أما  تغذية راجعة قيِّ
نج��اح الآخري��ن فيلهمه��م ويدفعهم �إلى ب��ذل جهود �أكبر؛ لأنه��م يرون قدرة 
الآخري��ن على تحقيق النجاح دلي�اًل على �أنهم قادرون؛ �إنه التفكير الإيجابي 

ل للنجاح. في �أف�ضل تجلياته، وهو ثوب مف�صَّ
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