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Electronic Banking 
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W 
 

אאאBankingאאא
אאאאאאא

אKאא
אאאאאא

אאאאאK 
אאאאא

אאאאא
אאאא،

א،א
אאKאאא
،א،،

،א،א
א،א

אאאאא،،אא
אאאא

אאאK 
אאאאW 

אא؟K 
אאא؟ 
אא؟ 
אאאאא؟ 
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אאאאא
W 

 
 

אאWאא 
 

WאאK 
WאאאK 
WאאאאK 

 
 

GGG 
 

 

אאWאא   

WאאאK 
Wאאאאא 
WאאאאאK 
 

 
 
 

 
 
 
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 
 
 
 
@@

 
 

 

אא 

@@@òîçbß@òîçbß@pbjÜİnßë@pbjÜİnßë⁄a@ÚìäjÛa⁄a@ÚìäjÛaòîãëØÛòîãëØÛ@@

 
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אאאאאא
אאאאאא

אאא١K 
 

@

¹ÆÙ= OVF�=  

אא 

Ùæù]<g×Ş¹]<Vý]<ÕçßfÖ]<Ìè†Ãi<íéÞæÓÖEl^v×Ş’Úæ<Üéâ^ËÚDE٢D< <

  א א א  (Electronic Banking) 

א(Internet Banking) א
 אאאאא

 (Remote Electronic Banking) א א (Home Banking) א
א (Online Banking) אא אא(Self-Service Banking) 

 א   א א  א
 אאאאא

،  FאאE،
  א  א   א  א

א ،אאא

                                            
1 JKאאא،،אאא،אא،

אK،אאא،א، 
2  J http://www.dralmarri.com/Legal_A.asp 

Kאאאאא 
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אאא ،אא
     א א א א א 

،אאא) אא( PC 

א       
Fא אE،אא

אאא א،אאא
אא (Personal Financial management PFM)W 

 (Microsoft’s Money)(Ntuits Quicken)(Mesa's 

ManagingYour Money)KKKK 

א  א אאא א
א (PC banking)אא 

אאאK 
. א،אא

אאאא
אא،אא

אאאאאאא
אאאא،אאא

אאאאאא
אאאאא א

،אאא،،א
א

،א א
אאא אא،

אא אאא
אאאאא אK 
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אא אא(Internet 

Banking) (Web Banking) ،א
אאאאא
،אאא

،א،אא
אאא ،אאא
 אא

 א
אאאאאK 

אאאאא،
אאאא،אא

 ،אאא،א
א،אאא

،אא ،אאאאא
،אאאאא

אאא אאK 
אאא

، אא،
،אא אאא

אאאאא אא
،אאאא

אאא
אאא אא،


אאא،א
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א
א אאא،א،

א،א אא
،אאאא

אא ،
אאא، 

؛،א،א
אאא،אא،אאאא

،Kאאאא
אאאא،

אאאאאאאא
א،א،א

אאאאאאאאאK 
 

אאאא
אאאאא

אFאאKE١ 
אאOn lineFLWE 

אאOnlineFLWE?א
FאEאאFאאאE

אאאאFא
אEFאE

אאאא

                                            
1 JW،،אאwww.arablow.orgK 
Kא،אא،אא،אא،א

،،אK٨٥٥،٨٥٩ 
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אא
א،א

אאאאאא
ATMאאא١K 
אאאאא

אאאא?Terminals?אא
אאאאאאאFא

אEFOut letsE٢K 
FHuschkeEW

K 
אאאFVirtual BankE

אאאאאאא
אאאא٣K 

  ،אא אא
אא

אאאא
א . 

 
  

                                            
1 Jאאא،

،٢٠٠٣א،WWW.MOHAMEDSHERIF. Vez.com 
2 J،אא،١אא،

،א٢٠٠٢K 
3 J،אאאאא،אא

،אאא،אא،א٢٠٠٢אK 
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א?אאא
אא،אא

אאא
אאK? 



êÞ^nÖ]<g×Ş¹]<VíéÞæÓÖý]<ÕçßfÖ]<…çŞiæ<ì`Þ< <

אאא٢L٦L١٩٦٩אא
אאאאא

אאK 
אא١٩٧٢אאאא

אאאא
א١K 

אאאא
אאאK 

א אא אאא 
אאא،אאאא

   ،א א   
אאאאK١٩٥٨

American Express،א
  א   ?"Bank Americard١٩٦٨ 

Visaאאא،אCarteBleue" ?
אK 

                                            
1 Jאאא،אאא،א٢٠٠٣K 
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١٩٨٦אFrance Telecom"  ?אא
 אא    א(Cartes à mémoire) 

١٩٩٢אא(Cartes à puce)
K 

אאא
אאאאW 

o אאאFאEW
אאK 

o אאWאאאא
אאK 

אאא١W 
אאאאא

אאאאא
،אא?א?א

אאאK 
 

oÖ^nÖ]<g×Ş¹]<V<ãÚ‚Ïi<Ö]<l^Ú‚¤]ý]<ÕçßfÖ]<^íéÞæÓÖ< <

١ JאאאאK 
٢ JאאאאאK 

٣ JאאאK 
٤ JאאאאאK 

                                            
1 Jאא،،?אאאאא?،

אאאאאא
א،،אא١٤L١٥٢٠٠٤،W٣١٧K 

o b e i k a n . com



116 

٥ JאאאאK 
٦ JאאK 
٧ Jאאאא١K 

٨ JאK 
٩ JאאאאאK 

١٠ JאאאאK 
١١ JאאאK 
١٢ JאאK 
١٣ Jאאאא٢K 

Äe]†Ö]<g×Ş¹]<VíéÞæÓÖý]<ÕçßfÖ]<“ñ^’}< <
١ Jאא

אאאאא
אאאאאא

אאאאאKF٦٢،אEFא
א،٣٢EFא،٥٧EK 
٢ JאאKF،www.bankofsudan.comEK 

אאאאאא 
אאאאאאאאK 

٣ JאאאאאאK 
٤ JאאאאאאאאK 
٥ JאאאאאK 

                                            
1 Jאא،אאאא،٢٠٠٤K 
2 J،،אאאא٢٠٠٣،

WWW.MOHAMEDSHERIF. Vez.com 
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٦ JאאאK 
٧ Jאאאא

אאKF،٢٠٠١KE 
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א
אאKאא

،אאאא
،،אאא،א

אאאא،
،،אאאאאOne 

Stop ShoppingIntuit Quicken. Com 
אאאא

אאאא
Kאאאא،

،אא
אאא،אא

אFאאאאKKKKE 
אאא

،אאא
אאאK 

                                            
1 JK،אאא،אאאאאא،

٢٠٠٦،١٤٧K 
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א

אW 
אWאאInformativeWאאא

אא،אאא
אאK 

 אWאאCommunicativeWאא
אאא،אאא

،אא،אאאK 
אWאא:Transactiveא

א،
א،אאא،אאא

אאאאאK 

 
g×Ş¹]Äe^ŠÖ]<<<Vý]<íÓf<î×Â<êÖ^¹]<ØÚ^ÃjÖ]<l^â^Ÿ]ý]<ÕçßfÖ]<ÄÎ]ææ<kÞÞíéÞæÓÖ< <

אאאאא

                                            
1 Jאא،www.arablow. org 

א
א 

אא 

אא 

אא 
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אאא،א
א،אאאאא

אאאאFאE،א
א،אאא

א،אא،
אאK 

אאE-Tradeאא
www.datek.com/Datekwww.etrade.com/charles Schwab  www.fidelity.com/ 

www.eschwab.comאא
אאאאא

אK 
 
١אאאאאאK 

אאאאאא
אאאא١٩٩٧٢٠٠٠א

אAdministrator of National Banksאא
،אאא
 JאאKאאF١Eאא

אאאא،F٢Eא
אאאאא

א،אF٣Eאאאאא
אאEK 
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אF٣E 

 

 

 

 

 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

٢ JאאאאאאW 
אאאא؟א

א،אאא؟
אאא؟אאאא

؟אאא؟؟؟אא
אאאא

אW 
אאאW 

אא،
،אאאאW

،אאאא…Kאא،
אאאFאE

אK،אא،א
אאא
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אאאאאאאאאא،
אאאK 

אאאFE
www.netbank.com١٩٩٥אא،

א٧١٧אK٪ 
אאwww.idc.comא

אאאאאא
אאאKא

٩٣א٣٢٦٩٨٩٩אאK 
١٢٠٠א١٩٩٨א

א،٧٢٠٠١٩٩٩K 
אאאאא

אאא
אאאא،אא

אא
،אאW 

 JאאKWwww.sony.com
אאאאא،

www.softbanck.comאwww.yahoo.com Zdnet 

www.zdnet.comE-trade،אא
אFEK 

אW
www.aol.comאאא١٩٩٦א

א
Fא١٣٥אא١٩٩٩EK
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אwww.lycos.comא
١٩٩٩אF٥٪E

א،א١٠٠٠٠٠K 
Wאא

www.autobytel.comאאאא
אK 

  

• אאW 
אאאאאא

،אאא،אאאא
אאאאאא،א

אאא
،א،אאא

אאאא
אאאאאא

א،אא،א؟
אאאאאאW 

אאאW؟؟؟ 
FE-tradeE www.etrade.com 

،אא،
F،،E 

Fe-loanE www.eloan.com 

אאא،א
אK 

o b e i k a n . com
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אאאאW 
אאא١٩٩٩

،www.chasemanhatten.com
www.firstunion.comwww.wellsfargo.com

אאאאא،
אאא

٦٠K 
 
• אאאאאK 

אאאאאא
،אאאא

אא،א
אאK 

אאא،
א،א

אאא،אא
אאאא

،אאאא،אא
אאאאאK

אאאאא
،אאאאא

אאKא
אא

אאאאאאאאאאא
א،אאאאא
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אאאאאא
אאאאK 

אאאאא
אאאא،

אאאאאא
،אאאא

אא
،אאWאאאא

א،אWא
،אאא

א،אאאאאאא
אאא،

אאאאאא،
אאא،…KKא

אאאאאא
אאאאאאK

אאאאא
،א

אא
אאאאאא

אK،אאאא
א،אאא

אאאK 

 
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 אא 
 ١ JאאאW 

אא،
אאאא،אאא

אאא
א(ICT) infrastructure אא

אאאאאא،
א،א

אא،،אא،
א،אאאא،

אאאאאאא
אא،אא

אא،
אאא

אאאK 
،אאא

،אאאאא
אאא،א

،אאאK 
אאאא،א

אאאאאאאאא،
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،אאא،אאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאK 
אאאאאא،

 א،אא
אאאאאאא

אאאאאא،א
א ،אאאאא

אא אאאא،
א،א

אאאאאאאא،אא
אאא

אאK 
 אאא

אא،אא،א
אאא

אאאא،אא
אאאא

אא
אK 

 ٢ JאאאאאW 
אאאאאאאא

אא،אאאאא
אאאאאאאאK 

 
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٣ JאאאאאאW 
 FאאאאEא

אאא،אא
אא،אאאאאא

،אאאא،אאא
،אא،א،א

אאאאאאא
،אאK 

٤ JאאאאאאאאאW
אאאאא

אאאאא،אאאא
אאאK 

 ٥ JאאאWאאאא
אא،אאא

אאאאא
אאKאאא

،א،אא
אאא

אאאאK 
 
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 

 

א
א 

אאא
אאא 

אאא
א

א 

אא
א 

אא
אאא

אאאא 

אא
א 
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 אאא 

Ùæù]<g×Ş¹]<VíéÞæÓÖý]<ÕçßfÖ]<^è]ˆÚ< <

אאא
אאאא

،אאאא١W 
١ JאאW 

אאאא
א،א

،אאא
אאאאK 

٢ JW 
אא،אאא

אאאאא٢W 
  

אאאא
אאK 

                                            
1 J،א،אאא،א،אאא،

٢٠٠٥،W١٥K 
2 J،،אאאאא،אא،

،א٢٠٠١،W٣٢K 
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אאאאK 
אאK 
אאאFאEK 
    אאאאK 

٣ JאW 
אאאمن  

،אאא
אאאא،א

א٢٩٥،
א٤،א

אאאK   
٤ JאאW 

אאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאא

K 
٥ JאW 
אאאא

אאאאא
א،אא

אאאא١٨
،אא،א
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א،אא،אא
אאא١K 

אאא
אא،אא

אאא
אאK 

o אאאW 
١ JאאK 
٢ JאאאK 

אאא
אאKF،٢٠٠٢אWE 

٣ Jאאאא
אאK 

٤ Jאאאאאא
אאאאK 

٥ JאאאK 
٦ JאאאאאאאK 
٧ JאאK 

٨ JאאאאK 
אאאאא

אאאא
אאאאאאאK 

٩ JK 

                                            
1 Jאא،،א،א،٢٠٠٤،W٨٨K 
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١٠ JאאK 
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אאאאא
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אאאאאאאK

Fאאאאאא
אאKE 

אFאאא
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אאאK 
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אאא
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٣אK 
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٤אאאאאא
אאאאאאאא

אאK 
٥ JKאאאאאW 

אאאאאא
א٢٠אK٪ 

אאאאאאK 

٦ Jאאאאאאא
אאא١K 

٧ Jאאא
אOnlineא

אאאאK 
٨ Jאאאאא

א٢אK 
٩ JאאאאאאW 

אאאא
אאאאא

אאאK 
אאאאא

אאאאאאK 
אא

אאאאK 

                                            
1 Jא،אאאאא،א

،א٢٠٠٤K 
2 J،،א٣٩K 
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א،אאא
אאאאאאאא

אאאK 

אאא،אאא
אאאאאאאK 

١ Jא
אאאאאאK 

٢ Jאא
אK 

٣ Jאא،אא
אאK 

٤ Jאאאא
אאאא١K 
٥ J،אאאאא

א٢K 
٦ Jאאאאא

אאאא
אK 

٧ Jאאא
אאאאK 

                                            
1 Jאאא،א،אא

،٢١٣K 
2 J،،אא،אאא٢٠٠١،٣٥٩K 
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٨ Jאאאא
אאאאאא،

אאאאאא١K 

                                            
1 Jאאאאא، א،א

،KאK٤٠אK١٧٠K 
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

¤E=f¶= OVF�=  

אאא 
אאאא،א

א،אאאאא
אאאא،אאא

،אאא،אאא
אאאא

،אאא
אאאא،א

אאא،א
אK 

١ Jאאא١W 
אאאא

א،אאאא،
אאאאW 

o אאK 

o אK 
o אא

אK 
o אאאאK 

                                            
1 JK،،،אאאאא١٥١אK 
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٢ JאאאW 
אאאאאא

אWאאאאK 
אאאאאא 

אאא
K 

٣ JאW 
אאא
אאא

אאK 
אאאW 

o אאאאאK 
o אאאאK 
o אאאK 

o אאK 
o אאאאK 

o אאאאאאK 
אאאW 

o אאאK 

o אאאK 

o אK 

o אאאK 

o אאאאאK 
٤ JאאאאאW 

א
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אאאאאא
אW 

אאW 
o אא

אאK 
o אאא

אאאK 

o אאאK 
o אאאאאאאK 

אאW 
o אאאאאאK 

o אאאאאא
K 

o אאאK 

o אאאאא
אK 

o b e i k a n . com



140 

 

kº>�= OVF�=  

אא 
אאא

אOECD،אאאאאאW?
אאאאאאא

א،אאאא
אאאא،אאא

א،אא،אאאא
אאאאאא

אאאאאK 
?א?אאאא،אא

אאאאא
אאא

אFאאEאאאא،
אאאאאא

אE-GovernmentK 
אאאאאאא

?א?אא١٪
٥٠٪٧٠٪אא٧}١٪

אא٩}٦٢٩٥
אאK 

o b e i k a n . com



141 

אאאאא
אאאא

HomeBankingאPhoneBankingאא
officeBankingאאMobileBankingאא،

אWאאאאאאא
אאא،

،אKKK 
אא?א?

אאא
אאאאאK 

א?א?אאא
אאE-Bankingאא

VirtualBankingאאאאא
אאאאFאא?Eא

א?א،?א?Web EconomyK? 
אאאאאא

אא
אאאW 

אאאאK 
אאאאK 
אאאK 

אאK 
אאK 

?א?אאאא
אאK 
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אא?אא?
אאאאK 

א?א?אאא
،אאאאאא

אא٠٧}١F٥٥Eא
אאF٢٥Eאאאא

FEאאK 
 אאאW 

אאאאא
אאא،א

אאאאא،K 
אאMobile Bankאאא

אא،
אא؛א

אאFast Link
אאאאא

אאK 
אאאאא

אאאאאאK 
אאאא،e-banking

אvirtualbankingאאאאא،
א،אאאא،
،אא

אאאאא،אאK 
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אאאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאא،א
אא،אאא

،אאאאא
אאא

אאKאאאאאK
אW 

١ JאK 
٢ JאאאK 

אאאKאא
אא،אאאא،

אאא،
אאאK 
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אאאא 
אא،א

،אאאאא
אאאאא

אאאW 

אא


א 
א

א 

אא 

אא
א 

٢٢}٢ J٣٢}٣ ٠٠}١٥ ٠٨}١ ١٠}٩ 

א٦٥}٠ J١٠}١٢٠}٠ J١٠}٠ ١٣}٠ ١٨}١ 
א٦٧% J٩٧ %٧١% J٩٩% ٨٩% ٨٧% 

 

F١WEאאאאא 
אW،א?אאאא?،

אאWwww.ityarabic.org/e-businers.  
 

אאאאא
٧٠%٩٨%א،א

א٨٩%אאא،
٨٧%אK 

 
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אאא
אא،אאאא

אאאאאK 
 

א א 
א 

אאא
א 

אאא 

H٢٩٥ 
H٥٦ 
H٤ 
H١ 

 

F٢WEאא 
אW،א?אא? 

אאWwww.bank.org/arabic/period  

       
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 

 

 
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 

 

 

 

אא 

òîãëØÛ⁄a@ÚìäjÛa@òîÛeòîãëØÛ⁄a@ÚìäjÛa@òîÛe@@
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אאאא
א،אא

אאאאאאK 
 

�= OVF¹ÆÙ=  

 אאא 

<Ùæù]<g×Ş¹]VíéÞæÓÖý]<íÊ’×Ö<íè^’jÎ÷]æ<íéÛ×ÃÖ]<íéÛâù]< <
אאאא

١W 
אאא

א
א،אא

אא
אאאK 

אאאא
،אאאא

،אאא
אאK 

אאאא
אאאK 

                                            
1 J،א?אאא?אא،

אאאא،אאא
،א،٢٠٠٢א،W٢٠٦K 

o b e i k a n . com



150 

  אא،אא
،אאא

אאאאK 
 אאאאא

אאאאאא
אאK 
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אאאאא

אאאאW 
،אאא

אאאאK 
אאא،

 Kאאאאאאא
אאK 

אאאאK 
אאאאאאK 
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Ê¾>N¶= OVF�=  

אאאאא 

Ùæù]<g×Ş¹]<VäÖ^Ó_æ<êÞæÓÖý]<ÄÊ‚Ö]<ÝçãËÚ< <

א،
אאFE،?אא

א٢٠٠٥א" (Channels 2005)W 
?אאא

אאK
אאאאK

،אא K
،אאאא 

אאא?. 
?Wאאאא?א?

 אאאא?. 
אאאאא،אא

א?Wאאאאא ،א
Kאאאא 

אאאא،א
א אאאKא

א אאא". 
א??٥٠אא١٠،א

 ،אאאאאא
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١٠٪אאאאא
א١٪אאאK

א?Wאא
אאא אאאאא،

אאאאאאKאא
אאאאאאא

אאא"1. 
אאאאא،

אאאאא
אאא،אא،

אא،אאאא،K 
١ JאאW،אא

אאאאא
א

אא٢אK 
אאאW 

אWאאא
אאK 

אאWאאא
،א،אאא

אאאK 

                                            
1 J2005-http.//www.mereport,com 
2 J،אא،אא א،،אא

،٢٠٠١א،W٢٦K 
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אאWאאא
אאאא

FאאאKE 

אאאאא
אאאW 

• אVisa internationalWאא
،א١٩٥٨

אאאאK 
• Master card international W

אא،אאא
،٤}٩א،

א٢٠٠K 
• American ExpressWאא

אאאא
אא،W 

אאWאאאK 
אW،אא

אאאK 

אW،אאא
K 

• Deter Club Wאאאא
،
١٦،W 

• אאאK 
• אאאK 
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• אאאאאK 
٢ JאאWאא?א

א??אא?א
אא

אאאא،
אאאאאאא١אK 

אאW 
 אאWא

אאאאK 
 אאאWאא

אK 
٣. אא :אאא
אאאא
FאEאאא

אאא
אאא٢،אאא

א،K  

٤. אא :אאאא
אSmart Cardsא

،אאא

                                            
1 Jאא،א،א–אא

אא–،א،אא٢٠٠٦א،W١١٨K 
2 J،،אא?אאא

אא?אאא א،
א J،אW١٩٩K 
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،אא،א،אא،אא
  ١Kאא

אאאאא
אא،

אא،אאאא
א"Mondex Card"אא

אאא٢W 
١ Jאאאא 
٢ Jא

אאאאK 
٣ Jאאאאאאא

אאאK 
٤ Jא

אאאאאאK 

٥ Jאאא
אאאאאאאK 



<êÞ^nÖ]<g×Ş¹]<Vý]<ÄÊ‚Ö]<Øñ^‰æ<^è]ˆÚ<êÞæÓÖ< <
Wאאא

אאאא،אא
،אאאא،

אK 

                                            
1 Jאאא،Wאאאא،א

،א،٢٠٠٣א،W١٤٠K 
2 J،،،אאW٢٦K 
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Wא،א
אאאאאאK 

Wאאאאאאאא
،אאCityBankאא

١٩٩١١١K 
oÖ^nÖ]<g×Ş¹]<Vý]<ÄÊ‚Ö]<Øñ^‰æ<hçéÂ<<êÞæÓÖ< <

Wאאאאאאא
אאאא،אאא

אאאאK 
Wאאא

אאאאאאא
א٢K 

Wאאא
אאאK 

@

                                            
1 J،?אאאא?אא،

אאאאאא،א
،،אW٢٦٠K   

2 J،W٤٦K 
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 אאאאא 

<Ùæù]<g×Ş¹]<V^ß‘_Íý]<íéÊ†’¹]<l^Ú‚¤]<íéÞæÓÖ< <

אאאא١W 
FEאאאאאW 

אאאאאא
אאW 

١אאא(D.A.B) Distributeur Automatique de Billes 


אאאK 

 
 
 

אאא
D.A.B 

אא 



א 

،א
،אא

 
א 

א 


א
אאאא

K 
א

אא
א

א 

אא

 

F٣WEאאאD.A.B 
אW،?אאאאאא

א?א،אאאאאא

                                            
1 J،،אW١٩٥K 
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אא،،אא١٤L١٥
٢٠٠٤،W٢٧٣K 

٢ JאאאGuichet Automatique Bancaire(G.A.B) 

א،
،אאאא،

אKKKאאא
אK 

 
 
 

אא
א 
G.A.B 

אא 


אא
אW 

،א،א
،א

K 

א 

א
אאא
א
א
א


 

א 


א
،א

אא 

 

F٤WEאאאG.A.B 
אW،??،W٢٧٤K 

 

١ J אא(T.P.V) Terminal Pointe de Vente  
אאא

אאאאא
אאאא(code pin)

אאK 
 
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F٥WEאאT.P.V 
 
 

א
א 
 T.P.V 

אא
א


א


א 

א



 

א 


אאא

אW،??،W٢٧٥K 
)Eאאא?אא?Phone Bank"?   

אאאא?א
א?אאאאאא

א٢٤Fאא
אאE،אאא

א،אאא
אאאאא،אאW 

אא??"First Direct Account"
אאאאא

אאאא،א،אK 
אאאא١٩٨٥

،אאא١٩٨٦
אאא

אאאאאK 
١٩٩٤א??،אא

אאאאא
אאK 
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FE JאאאאאאW 
אא١٩٦٠"Banker Automated 

Clearing Services" אא


אאא،אא
אא،אאאא

א،אאKKK١K 
אאאא

א(RTSS)"Real Time Settlement System"א
אאא

אא
אK 

  
  

 
 
 
 

                                            
1 J،،،אאW٣١K 
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 
  

  صور المعاملات المصرفية الالكترونية    : )١( رقم شكل

 
 
 

 

אאא
 

التحويل الالكتروني تـوفر    
خدمات التحويـل عـن     

 طريق قنوات الكترونية 

النقود الالكترونية قيمة
ــات   ــشتركة أولوي م

 للمدفوعات مقدما  

אא
א

אא 

אא

 

تقـديم  : المعاملات المصرفية الالكترونية  
 المنتجات عن طريق تواصل الكتروني 

خدمات ومنتجات أخرى للتأمين والاتصال
 المباشر لإجراء العمليات المصرفية

 ت         معاملات مصرفية عن طريق شبكة الانترن

              معاملات مصرفية عن طريق الهاتف

 معاملات مصرفية عن طريق قنوات أخرى للتواصل الالكتروني

١ 

٢

٣

        معاملات مصرفية عن طريق شبكة الانترنت  

              معاملات مصرفية عن طريق الهاتف 

 رونيمعاملات مصرفية عن طريق قنوات أخرى للتواصل الالكت

א 

            א 

אאא


אאאא

א 

אאאW
אא 
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êÞ^nÖ]<g×Ş¹]<VÖ]<l^Ú‚¤]<àŠ <íéÞæÓÖý]<í‘^Ï¹]íéÓßf<<
E@kÊç‰<Œ†qæ†e?< Progress SoftD< <

A@ Progress Soft
אאאא

،אא
،אאאKא

אאאCheck Fraudא
אאא٩٥K٪אאאא

،אאא
Progress SoftKא

١٠אא٧،אאא
א١٠٠٢٦٠

K،אWאא
אאאאא،
אאאא

אאKאאאא
אאאאאא

אאא٤
אK 

אFEאא
אא،אאא
אאאאאא

אKאאKאא
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אאאאאאא
אאאאK 

Wאאא
א،א

אאאK 
אאאא

،אW
،Kאא

אאאאאאאא
אאאKאאא

אאא
אאאאKאא

אFאEאאאאK 
אאאFederalReserve١٩٩٥

אאאאא٦٠٠K 
אאא

ECCHOאאא
٢٣א

K 
אאא

אאאאאאאאא
אאאאאFCheck 21 ActEא

אאאאא
אאאאK 

o b e i k a n . com



164 

אא،אא،אא
א٦٥٦٧،٢٥٩K

אאאא٥}٦
٢٦٠٠٠Kאא

אKK
אאאK 

Wאאאאא
אאאאאאא

אא،אאאאא
אאאאאא

אאאK 
א

אאאאא
HSBCStandard CharteredGrind leys Qatar

אאBNP،אאאK 
אאאאא
אאאאאא

אאאKאא
אאאא٢٠٠٤K 
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

g×Ş¹]oÖ^nÖ]<<V<íéÖ^¹]<l^Þ^éfÖ]<Ù^fiéÞæÓÖcğ̂ 

١ Jאאאאאאא 

 
٢ Jאאאאאאא

אאאValue 

Added Network;W 

 
אא 

 
אאא 

 

א
א 


א

 

معلومات 
 وقيمتها


אא

 


אא 

אא 

 

 


א 

אא 

 o b e i k a n . com
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 

 
אא 

 
אאא 

 

 لكترونيةإشبكة ربط
Value Added 

Network 
(VAD) 

  


אא

 

אא 
אא  

 

 


א

 

 غرفة المقاصة الآلية
Automatic 
cleaning 

House(ACH) 

א 
אא  
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

g×Ş¹]Äe]†Ö]<<VíéÖû]<l^Ê]†’Ö]<Ù^ÛÂ_< <

אאאW 
אאאא

אא،אאא
א،א

א،אאאאאאא
،אאאאאא

אאא
،אאאאא

אאאא،א
Kאאאא 

אאאאW 
אK 
אאאא

אאאאאא،אאK 

אא٢٤א،א
אאאאאK 

אאאW 
אאF٤אE

Kאא 
אאא

אK 
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אאאא
،אא،

אאK 

،אאאאאאאאא
אאאאK 

אאאא
אאא،א

אK 
אאא

،אאאאא
אאK 

א
،אאא
،אאא

אא،א
א،K 

אאאאW 
אאאאאא

אא،אאא،אא
،אא?אאK? 

אאאאא
אאאאאאאאא

،אאאאאFE
אאSwitchK 
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אא
אא،אK 

אאאאא
،אאא

אK١ 


¤]<g×Ş¹]‹Ú^<V<†^§ý]<íÊ’Ö]<íéÞæÓÖ< <
אאא

א،W 
אאWאאאא

،אא
אאאK 

אWאאאא
אא،אאא

אK 
אאWא

אאאא،אאאאK 
Wאאאאא

،אאא
א،אא

אא،אא،
א،،אאא،אא،א

א،אא،אאא،
،אאא،א،אא

                                            
1 J،،אאא،٢٠٠٦،١٦٠ J١٦٣ 
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אאא،אאאאא،
אאאאא،

אאאא،אא
אאאאאאא

אאאK 
Wאא

אאאא،אא
אאאאאאא

אא
אא،אאאאK 

W،אאאא
אאאאא

אאא١K 

                                            
1 J?אא?א،אאK٣٥אK 
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 

  

  

  

  

  

  

  


א
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 


אאא 

א 

  


 
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אאאא 
אאאא،،אא،אא

א،א،אאאא
א،א،אאא،אא

אאאאא،אא،
אאאאאK

אאאאא
אאא،א،אאאא

אאאאא
אאאאאK 

אאאא،
א،אאא

،אאאא
،אאאאאאא

אאKאאא
אאאא

אאאא،
אאא

אאאK 
אא אא

אא،،א
א،אא،אאא،

אאKא
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אאאאאאא 
אאאאאK 

Ùæù]<g×Ş¹]<Vý]<íéÊ†’¹]<l]‚Î^ÃjÖ]<l^è‚ <løÓÚæ<íéÞæÓÖl^fmý]< <
אאאא א

،אאא
אKW אאאאFא

אEא،
אאאאאא،א

אאאא،אאא
אאאאאאא א،

אא،א
אאאאאא،

،אאאאא
אאאאא

אאאאא
אאאאאK

אאא אאW
אאFאאאאאא

אאאאא
אא W

א،אאאאא
אאאא،אFE

אאאאא
א،אאא

אא א
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،אאא
אאאאFאEא
אאאאא

אאאאאאא
אK 

אאא
א،אאK

אאא
אאאאאאא

אאאאאK 
אא

אאאאאאא
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אאאFא

אאא
אEאאאא
Fאאאאא

אE،אאא
אאFאאא

אאאאא،אאE
אאאא 

אאאאאאאא
אK   
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،אאאאא
F،א،א،א…Eאאא

אאאאאF،
א،אE،אאאא

אאאאא
אא…אK 

אאאא 
א،אאא

 Jאא،א،א
א،א،א،א،אאא،،אא…KK،

אא
،אאאאאא

،אאאאאא
אאFאאא

אאאאאKEאאאא
אאאא

،אאאאא
אאאאK 

êÞ^nÖ]<g×Ş¹]<VÚ^Ã¹]<àÚ_<íéÞæÓÖý]<íéÊ†’¹]<l^Úç×Ã¹]æ<lø< <
אא אאא

אאאאאIT)
Security(אאא،א

אאאאא
אאאW 
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 Jאאאאאא،א
א،אאאאFאאאאEא

אאאא،אאאK 
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אאאא،אאא
Kאאאא، אא 
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אאאא
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אאאאאאא
אאאאK 
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אא،
אאא،

אאאא
Kאא

،
אאאאאא

אאאאאאא
אאא؟אא؟א

אאא
؟אאא

אאא؟א
אא،

א
؟ 

אא،אא
אאאאאא،
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אאא
אאא،אא
אK 
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אאא אא

؟אאא אאאא
אאאאא،K

אאאKא
אאאאאאא

אאאא،א
אאאא،א

אאאאKאאאא
אאאאאאK 

אKאא
אאאאאא١٩٩٨א

אאאאאאא
אאא

א ?א א?،
אאאאאאאא،

אאאאאאא،
אאאא،

אאאאא
אאא،אא

אאאאאאא
אאאאאK  
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אאאאא
א FFאEE

אא ١٩٩٩
،אאאא

אאאאאאאK 
،אאאא

אאאא
אאאא

אאאאK  
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אאאאאאא 
אאאא

אאאא،אאאא
אאאאאא

אאאא،אאא
אא،אא

אאאא،
אא،אW 

אא
אאK 

אאאאK 
אאאK 
אאאאK 

 אאאK 
אאאאאאK 
אאאאאא

אאאK 

אאאאK 
אאאאא

אאאK 

  אאאאאK 
 אאאK 
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אאאא
אאאאאא،

אא، א
،אאאאאאא

אKאאאאK
א،אאאאא

אאאאא
אאאאאאK 
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،אאאא א،
א،אאאאא אאא

،אא،
א،אאאא

אא،אאאאא،אא
،א،א

אאאא،
،אאאא. 

אאאא
אאאאK 
אאא١W   

א،אאאאא
 א،אאא

אא
א،،אאאא

אאא،אאא
אאK  

אאW 
אא ،א

אאא،אא،F
אאאאאאEאא،

אא،א،אאאא

                                            
1 Jאאא،٢٠٠٧אא،אK 
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אK
אא. 

אאW 
א א،א

א،א אK 
 אא אW 

אאאא
،אאאאא 

אאא.  
אאאאא אW 

אאא ،א
א،אאא

אאא ،אאא
 אאאאאא

אאKאאאא
א،א אאאאא

א،אאאאK 
 אאאאW 

G אאא אא
אאאא،א אK 

G אאא،
אאא،א،א

،אאאאK
א א،אאא،אK 
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Gאאא ،אאאאא
،א אאא

אאאא.  אא
א،אאא אאא

אאאא، אא
אאאאא.  

Gאאאאאאא
אא אאאא. 
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 
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 
 
 
 
 

אאא 
 
⁄a@ÉîÓìnÛa⁄a@ÉîÓìnÛaïãëØÛïãëØÛ@@@@

òîãëØÛ⁄a@òîßìØ§a@ÕöbqìÛa@¿@ÞbÈÐÛa@ê‰ë…ëòîãëØÛ⁄a@òîßìØ§a@ÕöbqìÛa@¿@ÞbÈÐÛa@ê‰ë…ë@@
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 OVF�=¹ÆÙ=  

אא 

Ùæù]<g×Ş¹]<<VêÞæÓÖý]<ÄéÎçjÖ]<<ÝçãËÚ< <

א'Signature'אאא
 אאאאאאאא

אאאא،
אאאאאא

אאאא אא
אאאא א

אא 
אאאא

א. 
אאאאאWאא

אאאאא
 אא؟

٢ J אא Digital Signature ؟ 

 אאא
אאאא

אא Digital Certificate  
א،אא 

אא،אאא א
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אאאK
אא?א 

אאאא? 

א אW 

 
 

  א א 
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 
êÞ^nÖ]<g×Ş¹]V<l^ÃéÎçjÖ]<Å]çÞ_ íéÞæÓÖý]< <

אאאאW 
١ Jאאאאא

FScannerWEאאאאאא
אאK 
٢אאאאWאא

א،אאאא
،אא،אאאאא

אאאאאאא
אאKאאאאWאאא

o b e i k a n . com



198 

אאא
אאאK،؟

א،אאאאא
Kאא

אאאאאאאאא
אK 

٣אאאאאאא
אWאאא

،אאאאא
אאKאW؟אאא

אאאאאFaccept
approvalEאאאK 

٤אאWאאא
אאאאKKKKאא

א אאא
،אא 

א،אאאאא
אK 

אאאWאאא
אא؟אא

אא،אא
אאאא

אאאאאאK 
٥אאWאאאא

אאא
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אא،אאאKאא
אאאא

אKאא
אאאא

אאאאא،אא
אKא،א

אא،אא
،אאאא
אאא،אא
אאאאאאא

אאKאאא
אאאאא

אKאאאאאאא
אאאK 

^nÖ]<g×Ş¹]oÖ<VíéÞæÓÖý]<l^ÃéÎçjÖ]<Í]‚â_ 

אא אW  
،אאאאא
،אאאא

 אאאאאאא
 אאא: 

אא Wא
FEא،

אא א
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אא،א
אאאא K 

אW  
א א

אא'א'?
HashFunction?אאאא

אא،
 '''א'א

א א،א
א אא'א'אא

אא א،א'א'א
א 'א'א. 

אWאאאאא
אאאאא

،אאאאא. 
אאW 

א אאאאאאא
 אאאא

،א אאא
אא אא

א א،א
'אא' אא. 

Äe]†Ö]<g×Ş¹]<Væ<êÞæÓÖý]<ÄéÎçjÖ]`iÖ]<l^Ú‚¤]<î×Â<åmíÚ^Ã< <
א אאאא

א אאאאא
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א: 
 אאא. 
אאאאאאאא

אאאאאאא
אא. 

 אא א. 
 אאאאאאא 

אאא. 
אאאאאאא

אF،א،אא ،א،א..EKK. 
אאאאא

אאאאאאאא
אאאאא אא

،א
א،א. 

،א אא
אא،אא אא

אא
،אאאאאא

אאאאאאK 
 

‹Ú^¤]<g×Ş¹]<<VíéÞæÓÖý]<íÛ’fÖ]< <
א ؟א 

אאא ،א
؛אאא א .(integrity) 
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אאא 
אאאאאא

hashfunctionsאא א
FEFKE

אאאאKאא
Fא١٢٨١٦٠E

אאאאאKKאא א
אא،א

K 
אאאאא K

אאאא(private key) 

،אאאא(public key) 

אKאאאאאאא
אאאאאא (one-way hash function)  

،אאאאאא
(asymmetricencryption)אאא

אאאאאא،אא 
א (digitalsignatures)K 

 

Œ^ŠÖ]<g×Ş¹]<V<çâ<^ÚêÛÎ†Ö]<ÄéÎçjÖ] (Digital Signature)< <

אאא
 אKאאאא

א K 
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،א   א   א אא  
א א אK    א   
אאאאKאאא

 אאאKאא
  אאא،אא

א אאאKא
א א א א א   ، 

 ، א       K  
א، א א אא،א

 אFאאאEאא،
 ،אאאF
אE، אKא
 א   ،      א

א אאא،אא
 אK 

 

ŠÖ]<g×Ş¹]Äe^<VíÖ^‰†×Ö<íéÞæÓÖý]<íÛ’fÖ]<l^éÚ‡…]ç}<(MD2, MD4, MD5)<< <

 א (Ronald Rivest) א MD2  MD4  MD5 

א אKאאאא
אאאKאא١٩٨٩

א MD2، א MD4 ١٩٩٠א، MD5 
١٩٩١Kאא ١٢٨K

 MD4  MD5، א MD2 K
א، MD2  ،אא
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א MD4 Kאא  MD5؛
א MD4 אא

Kא MD2 א٨،
א٣٢א MD4  .MD5 o b e i k a n . com
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 

 
 
 

אא 

⁄a@òîÛb½a@pýíìznÛa@âbÄã⁄a@òîÛb½a@pýíìznÛa@âbÄãÇ@òîãëØÛÇ@òîãëØÛ@@oãã⁄aoãã⁄a@@

EElleeccttrroonniicc  FFuunnddss  TTrraannssffeerr  EEFFTT@@
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אאא (EFT) אאא
א אאאא (online banks) 

א،אאאא א
 אא،
אK،אאא

K א (security) אא (ease of use) 

א(reliability) K 
אאאאא

אאאאאאKאW
אאאאאאא

א،אאW 
o Fedwireאאאאא

אאא،א
א،א

אK 
o אאChips  

Fclearing House Inter bank Payment SystemKE 

o אאאאSwift W 
FSociety for Worldwide Inter telecommunications Financial TransferKE 

o Emopאאאאא
אאאאאאא

،אאאאא
אא،אא،א

אאא،אאא
K 
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o אא ACHS Automated Clearing Houses System 
  אאא،אאא

אאאא
אאאא،א

אאאK 
o Giroאאא

אא
١K 

١ Jאא٢W 
 א א א  א  (permission) 

Kאאאאא(creditor debit) 
  ،         א 

אא(telephones) א(computers)א
(modems) אאאאKאאא
אא(Automated Clearing House ACH)،

אאאאאK 
אאאFאאE

 אאWא
א(direct deposit of paychecks)،א

א (scheduled payments) K 
٢ Jאאא W 

אאאא (onetime authorization form) 

                                            
1  J F. Mish kin. Economic of Money, Financial Markets. Addison-Wesley. 1998,p53-55. 

2 Jא،אא،٥،א١٤٢٤א،F١E J٢٣L١٢L٢٠٠٢אאK 

o b e i k a n . com



209 

א אFWא KEא א   א א א
אF KE

    א  א א א   
א  Kא ،  א א (mediators)

אאKא אK
א  א   א א   א(mediator) 

א א   א א  א  א
א(ACH) אאאא אK 

א   א אFא א  אא EאK 
אאאK

א (NSF no sufficient fund) אא
א K א   א א   K 
א אאFאאE
אא  אK א א א א א

א א (ACH)  א  K  א   
 אאאאאKא

     Kא  K  א 
א אKאאא

א א א  א  א  א   
א  א  א K א   א   

 א،אאK 
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 
٣ J אא :  

o א (ontime payments): אא
 א   א א،   

אאא א. 
o א(convenient):אאא

אאאאאK
אK א.  

o אא (safety & security): אא אא
אאאאאKא

אאא.  
o אא (improve cash flow): א

אאא،א 
o  אא (reduce paperwork): א

א א،אאאאK  
o א (money saving): אא

אא.  
o א (promotes customers satisfaction)  
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אאא
 Kאא אא

٤ Jאא W 
א  א   אא    א

אא א Kאא
  K א      א ،

אאא. אאא
אאאא. א

   א א،    
 Kא אאאא

אאא?א?Kא
   אא?    אא    ? 

א  Kאאא
 א  א א  א

אKא אK 
٥ JאW 

 א Kאא
 אאאK

אא אW 
 J א : א א

אאאאאא، 
אאאאא.  

 אאא : 
אא، אאאFEא

אאא . אא

o b e i k a n . com



212 

א אאא
Kא 

K 

א א : 
אאא א.  

 אאא :א
אאאאא 

אאאKאאK
אאאאאK  

אאאאאא : א
א ،א

Kאאא
.  

א : אאא
אא אא

אKא 
אK.  

 אאאאWאא
אאאא،

אא . 
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 
אאאאW 

אאאאא
אאאאKאאא

אאFא
אאאאאאE

אאאאא
אאאאא

אאאאא
אאאא

אאאאאא
אאא

אאאאאא
אאאאK 
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אא
אאאאאאא

אאאאאא
אאK 

אאאאאאאW 
אאאאאא

אW 
١ JאK 
٢ JאאK 
٣ JאK 
٤ JאK 

٥ JאאK 

    ١ JאW אא
אאא

אאאאאאK  
٢ JאאWאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאא

Transaction SetK 
٣ Jאאאאאאא

אאאאאא
אאא

K 
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٤ Jאאאאאא
אאאאא

אK 
٥ Jאאאאא

אאאאאאאא
אK 

אאאאאאW 
אאאFEFאE

א،אא
אאאאאK

אאאאאאאKא
אא،א

אאK 
אאא،

אאא،אא،K 
אאאא

K،אאא
אאK 

אאאא
אKאאאF

Eא
אאK 

אאאאא
،אאאאKא

אאאאאאK 
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אאאאאW 
אא

אאאאאK
א،אאא

אאאאKא
אאאאאא

אאאאאK
،אאאאא

א،אא
אאאאאאKE

אFאEאא،
EאFאאKאאא

אK،א
א،אאאאאא

אK 
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אא?א
א?א،،
?אאא?אאאא

אאא،אא
אW 
 F١EאאאW 

אאאאאא
אאאאאKKKא

אאאאאאא
א٠אא

אאא،٠ 
F٢Eאאאא

אאאאא٠ 
F٣Eאאאא

א٠א 
F٤Eאאא

אא٠ 
F٥Eא?אאא

א،אא،א،،אאא
٠٠٠٠٠א 

אאאאאW 
אאאאא

 אאאא
 אK 
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1 –אאאW 
 א   א   

א    א    אא
אK אאאאאא

אאאאא אK  
 -2אאא 

אאאאאאא
אאא

א אא
אאאאK  

 אאאאאאא
אאאא

אא. 
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 
 
 
 
 
 

אא 
 

a@ÉÓaìß@pbß†a@ÉÓaìß@pbß†òîãëØÛ⁄a@ÚìäjÛòîãëØÛ⁄a@ÚìäjÛ@@

 
 

o b e i k a n . com



222 

 

o b e i k a n . com



223 

 א  א  א א  
 א ،    א א 

א א    אא   
א   א א   אא א
 א       אW 

 א .  
  א א . 

 א א .  
  א א . 
  א אא . 

 

אאאW 
 

 
א א אא 

א א 
אא 

א א 
א א 

א א 
א 

א א 
א 

א א 
א 

א א 
א 

א א 
والترويحية א 

א א 

 

א א 
א 

  
 


א 

א
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 א אW 
١-  א: א   א  א א 

א   אK  
٢-  אW א  א،   

K  
٣-  א:   א   א א  .  
 
 

 
 
 
 
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א אW 
  א א   א    

 א   אא א   
   א א      א

א    אא    אא K 
  א אW 

  א      . 
  א  א      א 

א    א א . 
     א  א  

אא  א א    א
אא א  א  . 

א א א א אW 

 
• א  אא      אא 

 ،    ،אא، ،א 

א א  א . 

•  א  W 
– א 
– א 
– א 

– אא א א א אא 

o b e i k a n . com



226 

 א אW 
Automatic Teller Machines (ATMs) 
Barclays in the northern London   

  
     1967Financial Network 
  

  
 
 

  
 
 
 
 
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 א א   א אW 
א אא א א    א אא 

W 
א  א אK 
א  א א K 

א    א אא، א، א 
אKKK K 

אא ،  א א א K 

א א אK 
  

 
 
 

 א  

 
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 
 א 

 
 א א   א א 

o b e i k a n . com



229 

 
 א א   א 

 

 
 א א   א 
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 א א   א 

 א 
 א א 
  א א 
אא א אW 
        ، 

אא
אא،  אא א ،

 אא א א. 

 
אא א א 
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 
א א SWIFT 

 
    1973 ،   200  אאK 
 (EFT)א א      אא

א א  א א א . 
 אא   א     א

 א א א  א א  א . 
 אאאא

אא א ، א  א،א  א אK  
 אא   אא א  א

אא א     אא אK 
 
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א א אW 
א       ، א 

 א א  א . 

  א   א א  א . 
 אא  א     א א

א   . 
 א  א א אא ) אאא،

 א(א، א)  א א، 
א  א (K 

: 
fed wire - bank wire Chips א אK  

CHAPS -  א אK 
 Sagittarius–א אK  

אא אא      

 
  אא 
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 

 
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 
 
 
 
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 
 
 
 
אא 

 
òîãëØÛ⁄a@ñ‰bvnÛaòîãëØÛ⁄a@ñ‰bvnÛa@@

@@EElleeccttrroonniicc  CCoommmmeerrccee  

  
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 
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 
אאElectronic Commerce

אאאאאאא
אאKאא

אאאאאK
אאאאא

אאא١אK  

 

                                            
1 JאW 

،،אאENCYCLOPDIA htm،אאKK 
-  MARC LANGLOIS, STEPHANE GASCH “Le Commerce Electronique B to B, de 

l’EDI a Internet” (Dunod 1999). 
-   New Methods of Work and Electronic Commerce”, (European Union Publication, 

Information Society Technologies, February 2001). 
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אאאאאא
א

،אאאאאא
אאאאאאאK

אאWebאאאאא
אK 

אF١Eאאאאא
אאServerא

אאאאא
אאאאאאK

אאאאאא
אאK 
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אF٢Eאאאאאא 
 

،אאא
אאאאKא

אאאא
אKאאאא

אאאא
אא،אאK 

אאאאא
אאאKאאאא

אאאאא
،אאאאאא

אאא
אKאאאא

CreditCardsא؛אאא
אאאאא

אא،א،אאא
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אאKא
אאאK 

אאאאW 
אאאאא

אא،א
אאאאאאא
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אאE-CashKא

אאאאK
אWאאSecure Socket Layer (SSL)אא

אאSecure Electronic Transaction (SET)K 
 אאאא

אאאאCustomer Relationship Management 

(CRM) א   א  א   K
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א  א  אSupply Chain 

Management (SCM)     אא א 
א א٢٠٪٤٠٪،

  א  א ١٥٪٢٥٪אא א    ،
א٣٠٪٧٠٪K 

אאאאאאאא
،אא
אאאא

KאאW
אאאאKאאאא

אאאא١אK 
 

  א 

א  א

אא 
א

 אאא 

אא 
אא

אאא
א  

אא 
אאא

אאKא
אאאאא. 

א 
א 

 

אאאא
א א 

 
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אאאאW 
אאWאא

Business to Business  (B2B)אא
אאא،Business to Costumer 

(B2C)אאאאKאאא
אאאאאא

אאאאK 

אאB2Bאא
אאאK

אאאא
Kאאא

אא،אא
אKאאאא
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אאאאאK 
،אאאאאאא
אאאאא

אK 
אאאאא

B2CאאB2B،
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אאאאאא
אB2BK 

אאאאא
אאאאא،K 

אאאW 
אאאא

אאאKאאW 
١אאFאEK 
٢אאאאK 
٣אאאK  
٤אאאאאאK 
٥אאK 
٦אאאK 
٧אאאK 

אאאאא
אאאאVirtual Enterprisesא

אאא
،אאא

K 
אא،אא

אאאאאא
אאKאא

אאאא
אאאאKאא

אא،אאא
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אאאKא
אא
אאאאא

אאK o b e i k a n . com
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 
 
 
 

אא 
 
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אW 
אאאאאא

אאאאאאאא
אאאאא

אKאאאאא
אאאא
אאאאא

،אאאא
אK 

אאא
א،אא

אאאאאאא
אא،אא

אאאאא
אאא

אאא
אאאאאא

אK 
אאW 

אאאא
אא،אאאאFא

אEאאאאא
אKאאאאאK

אאאאאא
אאאא
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אF٥٠E٪אאF٣٠E٪אא،אא
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאK)(Kotler,2006,١

אאאא
א،א

،،אאא
אBitsK 

אאאאא
אאאאאK

אאאאאK 
١ JאאW 

אא?אאאאF
אEאFEאאאF،אא

،אאאא،א،אא،KKKKKEאאאא
אא٢K 

אאאאא
אאא٣K 

                                            
1.Kotler,Philip(2006)," marketing Management", Prentice-Hall, New Delhi, India. p679. 

2 J،F٢٠٠٤E،?אאאאאאא?،א
א،א،אK٣٢٥K 

3 J،א،F٢٠٠٢E،?אא?،١،،אאא
،אK١٩K 
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אאאא،א
אאאאא

אאאאאאא
אאאא١K 
אאאאא

אאאאאא
אאKאא

א
אKאא

א٢K 
אא?אאאא

אאאאא
אאאא

אK?
אאאאאאא،

אאאא
אאאא٣K 

                                            
1 J،،אF٢٠٠٦E،?אאאE،١،

א،،אאאאK٣٣٨٣٣٩ 
2 J،אא،F٢٠٠٦E،?א?،אאא،٤٢٧ 
3 JKKאא،א،אאא،אאא،א٢٠٠٥ 
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،אאאא
אא

١W 
אא

אאאא،א
אאא،אא

אאאאReverse marketingK 
אאאאא

אאאאא
Kא 

،אא
אאאא

אאK 
אאאא

אKאא
אא٢K 
אא 

(Internet Based Marketing)אאL
אLא،אא،א،אK 

                                            
1 Jא،אF٢٠٠٥E،?אאא

א?א،א،אא،K٥K 
2 J،،F٢٠٠٥E،?אאא

،א،אאא،אK
١٣K 
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٢ Jאא١W 
אאא٢W 

١K אאK 
٢K אK 
٣K אאK 

٤K אK 
٥K אK 
٦K אK 

 
٣ JאאאאW 

אאאאאאאא
אאאW 
١K אאאאWאאא

אאאא
אK 

٢K אWאא
אאאא

אאאאאאK 
٣K אאאWאא

אKאא
אאK 

                                            
1 J،F٢٠٠٤E،?אאאאאאא?

،٣٢٦ J٣٢٧K 
2.Mike,Zeitraum,Betreuer.(2006),"The Structure Of The E- Marketing Mix" 

University Of ST Galen, February.p30. 
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٤K אאאWא
אאאאK 

٥K אאאאאא
אאא

אאאK 
٦K א٢٤٧K 
٧K אאאאK 
٨K אאא

אאאK 
 ٤ JאאאאאאW 
١K אאאאאאא

אאאK 
٢K אאאאאאאא

אאא،
אאאאא

אאאאאאK 
٣K אאאאאאא

אאאא،אאאא
אאא٠ 

٤K אאאאא٠ 
٥K אאאאא

אא٠ 
٦K אאא

אאאא
אאא٠א 
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٧K אאאאאאאא
אאאא

אאאא٠ 
٨K אאאאאאא

אא٠ 
٩K אאאאאאאא

אאאא٠ 
١٠Kאאאאאאאא

אאאאא
אאא٠א 

אאא١W 
אאאא

אאאאאאא
Kאאא،אא

א٥٠א٪אאK
אא،

א،אאאא
אאאK 

١אאאאא٢٤،
אאאא

אאK 

                                            
1 J،אא،F٢٠٠٦E،?א?אאא،،

،٤٣١ J٤٣٣K 
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٢אאאאא
אאאא

אאאאאK 

٣אאאאאאא
אאאא

K 
٤אאאאאאא

אאא
،אאא

אאאאאאאא
אאאאא

אאאW 
١. אintegrationWא

אאאאא
אאאא

אאאאאא
אKאאאK 

٢. א Building brand equity   
אאאא

אאאא
אאאK 

٣K  one – to –one relationship:   
אאאא

אאא،
אK 
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٤K א Effectiveness אאא
אאאאא

،אאאאK 
 

٥ JאאW 

   אאאא
אאאא?א

א?אאאא
אא،אW 

 
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אאאאא
אאאאאא

אאאאאאאא
אאא

אאK 
٦ JאאW 

אאא
אאW 

١ JאIntegration WאK 
٢ JאInteraction אאאאאK 
٣ JאIndividualization אK 
٤ JאאIndependence of location אאK 
٥ JאIntelligence WאאאK 
٦ JאIndustry restructuringאאK 

אאאא
value analysis      א  

א Kא א אאאא
אאאאאאK 

אאאאא
אKאאאא

אאאאאK 
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 
 

F١E 
אאא 

 
אWאא?אF?٢٠٠٦Eאא،א،א،K 

 
 

אאא 
אאאאאא

אאאאאאא
Kאאאאאאא،

אאFBorden,1965E،
אאאאאא

אאאאא
אאBordenF،א،א،אא



 

אא 
אא 

 
א
א 

אא 
 
 

א 
אא 

א 
אאא

אא 

אא 
א 
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אא،א،אא،א،אא،א
אא،אE١K 

אאא
אאאא

אאאאאאאK
אאאאאF،א،א،א

אEא،א
אא

א٢FWAdrian,1995E، C.f.Sanders,William,2003)E٣K  
 

אWא
אאKאא

א،א
،אאא

אאK 
אאWאאאא

אאאFאEאא
אאאK 

אWאאאאאאאא
אאאאFאEא

                                            
1 J،،אF٢٠٠٢E،?א?،١،אא،،אK

١٣٦ J١٣٧K 
2.Adrian Payne ( 1995)'the essence of services marketing 'prentice . hall , India.p26. 
3.C.f.Sanders,William B., Albert, Terric.,(2003)"E-Business Marketing ;Upper 

Saddler River", Nj; prentice-Hall, ISBN 0-130-3529-8.p32. 
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אאאאKאא
אK 

אאאאאא
אא،אא٠א

א،א٠אא
אאאאא

אאאאא
אאאאאא،אF٢EK 

  
אF٢Eאא 

 
 

Sources : Adrian Payne ( 1995)'the essence of services marketing 'prentice  
hall , India.p,27.  

 


א 

א 


א 

א א 

التوزيع א 
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אאאא
אא(kotlerK,2006.19)Fא

،٢٠٠٦،٣٠EF،٢٠٠٢א،١١٢KE 
١ JאF،א،א،אא،א،א

א،אא،א
א،אא،א،א،אKE 

٢ JאF،א،אא،א،א
،אא،אא،א،א

א،א،אKE 
٣ JאFא،אאא،אאא

א،א،א،אא،א
אאא،אא،אKE 

٤ JאF،א،אא،אא،א
אא،אא،אא،א،אאKE 

٥ JאFא،אא،א
אא،אאאא،אא

אאא،אאאא،
א،א،אא،אאא،אא

א،אא،אא
אKE 

٦ JאאFא،א،א،א
،אאאא،אKE 

٧ JאF،א،א،אאא،א
،אא،אא
אא،א،אא،א
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א،،אאאא
KEאא 

אאא 
 אאא

אFאאE
אאאאא

אאאאאאאאK 

אאאאאא
א אאאא،אא
אאאא،

אF אאE
א א

אא،א
.  אאא

 ،
אא ،

אאאא،א
אאא

א.  א אא
אאא،א

אאאאF
אE،אאFאE،
אאאאא

FאאEא אאא
؟א 
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 אאאא؟١  
אW 

אאא 

אא،אאא
א אאA@

א אAא@אא
א אאאאא
،אאאא

אאאא אא K 
אW 

א א  א א  א   א
אאאאK 

אW  
 א א א   א א   א

אאא אK 
אאW 

אא  אאא،א
،אאאאא אא

אאאא אK 
 

                                            
1 J،אאF٢٠٠٣E،?אא?،

אא،F١٨E،،١KWWW.al-jazerah.com K 
 
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אFאWE 
 א  א א    ،א

א    א >אא   א א  א
א א  א     א

אאאK 
GאWאאא

אאאאאK 
אאא
אאWF،٢٠٠٦א،٣٤١ J٣٥٠E

F،٢٠٠٤،١١١ J١٤١KE 
١K אW 

אאאאאאאW 
אאאאא
אאאאאאK 

אאאא
אאאאאאאא

אאאאאK 
אאאא

אאאאא
אאאאאא

אא
אאאאאKא

אאא
אאאא

אאאK 
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אאאאאFnew product protestingE
אאFassessorE١٠٠،

אאאאאא
א א ، א   א א 

א،אאK 
אאא،אאא

אאאFonlineEאא
אאF،٢٠٠٤א،٤٩E 

אאאK
אאאאא

אאא،אא
אF،٢٠٠٤א،١٤٢E
אאאFe-bankingEאא

Fe-travelEאא،FDistanceEducationE،
אאאאאא،אFe-AuctionsE

אאFInteractive KiosksEאאFPaya t 

the pumpEאאאK 
٢K א 

אא
אאאW 

אאאאאK 
אאאאאK 
אאאאK 
אאאא

אK 
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אאאאאאא
אK 

אאאאאאאK 
אאאאK 
אאFאEK 
אאאK 
אאאאאאא،א

אFfluid pricing EאK
אא،א

אאאאא
אאK 

،אאא
אFBargaining powerEאא

אאK 

٣K א 
אאאא

،אא
אאאFDisintermediationE

אאאFe-channelsE
אאאאאאאKאאא

F،٢٠٠٤،٢٤٠ J٢٤١EW 
١KאWאאא
אאKאא

אK
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،אאא
אK 

٢KאFcatalogue channelE،
אאFאEא،

،אאא
א،Kא

אא،אא
אאאאא،אאא

אאאאK 
٣.אאWא

אאא،א
אאא،K

אאאאא،אK
Tech Dataאא

אK  
٤.אאאאא

FDell ComputerEאאא
אKFDellE٣א

אאא،Kאא
א،אאאא

،אאאאא
אאאאאאאK 

٥. אא Electronic Intermediary channel   
אאאא

אאא
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אאKאאא
אאאא،אאא

אאאאK 
אאאאא

אאאאאאK
אאאFאאא

،אא
אKE 

٤K א 
אאא ،א

   א  א א FDirect marketingE  א
אFmediumEאאא

אא א  Kאא
אא  אFDialogue marketingEא،אpersonal 

marketingאאאFdata marketingKE 
אאאאאאאאא

אאאK 
אאאאאW 

אאFdirect mailE 
אאFDirect – response Advertising E 
אאאFBanner Advertising E 
אאאFmobile AdvertisingE 
אא)Advertising – on – DemandE 
אאFpay – per –viewE 
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אאאאאא
אאאK 

אאאK 

FwwwFEאאאEאא
אאאאא

אאאאאאאK 

٥Kאא 
אאאא

אאאאאאW 
אאאאאאאא

אא–אא
Fhardware&software EK 

אאFmultimediaE،אא
אאאאK 

אאאאFvirtual RealityE
אאאאאFאאEא

אKא،א،אאאא
אאאאK 

אאFwebsitesEא
אFאKEאאאאא

אאאאא 
٦Kא 

אFpeopleEאאא
אW 

אK 
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אK 
אאאK 
אאK 
אאאא

אאא،אK 
אא،א

אאאאאאאאא
א،אאאא

אKאאא
א،אא

אKאאא
אאא

א،אאאK
אאאאFvirtual communities E

אאא،
אאאK 

٧Kא 
אא

אאאאKא
אאא،

א?אא?
א،אאאא

אא،Lאאא
אאאאאאא

אאאא 
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אאאא
אאא

אאאK 
אאא،

אאאאא،
אא،Lא

אאאK،א
אאאא

אאאאK 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
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CRM(Customer Relation Management) 

אא 

CRM؟אאK١ 
אאאאאאאא

אאFCustomerEאא
אאאאW 

אאאK 
אאאK 

אK 
אאאאאא

אאKCRM
אGartner Group

CRMW 
אאאאא?
א،،

،אאא
אאאאאא

אאאFאאEאאאCRM
אאא
אאאאא

                                            
1 JK،אאאא،،אא،אא

،٢٠٠٨،١٦٧KK 
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אאאCRMאאא
אK 
אאCRMאאאא

אFCRM toolsEW 
אK 
אאאאאאK 
אK 

אK 
אאאאK 
אאK 
 

אאאCRMW 
CRMאאאא

אאאאא
W 

١אאאאאK 
٢אאאK 
٣ITאאאאאCRM

ITKאאא
CRMאאK 

٤אאא
CRMאאאK 

٥אCRM
אאאאK 

 
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CRMWCRM  implementation optionW 

אאא 

CRMW 
 

 
١ JאאDeveloping Software in house 

٢ JאBuying Licensed CRM Software  

٣ JOut Sourcing a managed service 

Developing Software in house 

Buying Licensed CRM Software 

Out Sourcing a managed service 
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 
 
 
 
 

אא 
@@

Ûa@ÝàÈÛa@òÈîj@¿@ò½ìÈÛa@ŠqcÛa@ÝàÈÛa@òÈîj@¿@ò½ìÈÛa@ŠqcïØäjïØäj@@
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¹ÆÙ= OVF�=  

אאא 

W 

אאאאא
אאאא،אא

אא،אKאאא
אאאאאא
אאאאא

אאאא،
אאאאאא
،אאאא

אאאאKKKKK 
אאF١EW 

١אאאאאK 
٢אאאK 
٣אאאאאK 

אאאא ،אאא
א،א א،א

                                            
1 Jא?،א،אאא

،٢٠٠٩،٣١٣KK 
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אאאאאאאא
،אאאאאאאא . 

א globalizationW 
אאאאא א

א،אאאאא 
(economic globalization)،אאא א

אאאאאאא ،
אאא א

אא 

אאKKאא
، : 

١אאאאK 
٢א אא. 

אאאא: 
 אאא،

 W  
אWאאאK 
אאאאא  
אK 

אאK 
אאאא،א

אאאאא א. 

אאאאא،
אאאא

א،אאא،א
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א אאאאאKK
א אאאאאאא

אאאא،אאא
אאא אאKK،א 

אאאאאאאא
 ،אאאאאא

אא،אא
א אאאאKKאא

אאאאאKKא
،אאא 

،  
א،אא : 

" אאאא. " 
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אאאאא 
Economic Globalization 

،אאאאא 
אאאאאאא 

א
 א،אאאאאא

אאאאאאא
אKKאאא

، אאא
א אאא

א אאאאא
א،אא אאאא

א،אא 
KKאא 

אא א
אאאאאאאKKא 

אאאKK 

אאאא،א
א אאאאא

א ؟KKK 
אFאאאאWE 

אFאEFאאEאFא

o b e i k a n . com



285 

Eאאאאא
،אאאאאאאא

א،אאא
אאאא

אאאאא
א،א אאאא

א،אW 
 אא

א  אאאאא
א אאאאא،

א FאE،
אא ١٥אא

א א٢٠אאא
،אא אFאאאE

אאאאאאאא
אא.אא

אFאאאEאא،א
אאFאאE١K 

  

                                            
1 JאWאאאLL 

אאLא٢٠٠٦Lאאא K 
 אאאאLאאאאLא 

 אאאאK 

o b e i k a n . com



286 

  

  o b e i k a n . com



287 

 

 

 

 

 

 

אא 

òîãëØÛ⁄a@òybîÛa@¿@ÚìäjÛa@‰ë…òîãëØÛ⁄a@òybîÛa@¿@ÚìäjÛa@‰ë…@@
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Ùæù]<g×Ş¹]<<Vý]<íu^éŠÖ]<ÝçãËÚíéÞæÓÖ<"E- Tourism" 

<E‰_f^ãe^I^â^è]ˆÚ<I^ã’ñ^’}<D< <
אאאאאK

אאאאאא
אא٨٩א٢٠٠٤،

אא٤٥٪א٢٠٠٥אא،
אאK 

אאאא١٩٩٠World Wide Web 
א אאא א א

Fbusiness to business B2BEאאFbusiness to 

Customer B2C EאFconsumer to consumer C2CE،
אא??Dégriftourא١٩٩١K 

אאאא
אא. 

אאאאאאאא
אאא،
אאא

אאא
אאאאא،א

אאאאא
אאאFאE

אאאאא
א،א

Kאאאאא 
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אאאF١EW 

o אאK 
o אאאK 
o אאאK 

 
אאאאאW 

אאאאא
א،אאאאאא

،אאאאא
אאאא

אאאK 
אאא،

אאאplaquettes et cataloguesK 
אאאא

אKאאאאא،א
אאאאאאK 

 

                                            
1 JאאW 

 J–אא،אאK 
 J Benchmark Group 

- Journal du net .http://www.journaldunet.com/ 
www.tourisme.gouv.fr Direction du tourism. Chaffers clés du tourism. Paris ،Edition 

2004. Cabinet Raff our Interact if . 
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אW 
א٢٤L٢٤٧L٧K 
אאאא

אאאKKKא
אאK 

אא Wא،אKKKאK 

Wאאאאא 
אא،אא

 W 
o אF،،،אאKEKKKK 
o אFא،אKEKKK 
o אK 

אאא،א
אKאאאא

אאאאאאK
אאאconsomm-acteursא

אאKKKאאK 

êÞ^nÖ]<g×Ş¹]<VíÂ^ß‘l]Çj¹]æ<íu^éŠÖ]<éqçÖçßÓjÖ]<í< <
אאאא
אאא

אאאאאאא
אאאאא
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אא،אאא
אאאאאאאK 

אאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאא،אאא

אאא
אאK 

אאאאאאאא
אאאאא

אאאא
אאאאאא

אאK 
אאאא

א،אאאא
אאא،א

אאאאאאא
אאאאאא
،אאאא

אאאK 
אאא٤}٢٪

א١٩٩٨٧}١٣٩٧}١٢٪٢٠٠٤
٥٠٠،אאא

٢٠٠٥٤٦}١٦٪א٤}٥٧٣א،אא
אאאאאאK 
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אאאא،אא
אאא،

אאאאאK
אאאאאאא

אFאא Jאאאא
אKE 

אאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאKאא

Kאא،אאאאאאאא 

 
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אאאאא
אאא،אאאא

אאW 
٠١אאא،א
אאאאאאא

אFאאאאא
אKKKEאאא

אאאאאK 
٠٢אאאא

אאא،א
אאאא،אאאאא

אאאאאאא
אא،אאא

אאא،אאא
א،אא،אאא

א،אאאאאא
אאאאאKKKKE 

א
אKאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאא،אא

אאאK 
٠٣אאFאאE?

(Business to consumer)אאאא
אKאאאא
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אאFאאF?B-to-B?E
Business to BusinessEאא

אK 
אאE- Tourism

אאאאKא
אאאא

אאאאא
אאאKאאא

אאא،א
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאW 
o אאאאאא

אאא،אא
אאאK 

o אאאאא
אK 

o אאאאא
אאא

K 

o אאאאא
K 

o אאאאאK 
o אאאאאאאK 
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١Eאאאא
אאאאא

אאאK 
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٢Eאאאאא
אאאא

אא
אאא

אאאאK 
٣Eאאאא

אא،אאאא
אאא

אאא
אאאK 

٤Eאאאאא
אאאא

אאאאאאאאא
אאאאKK 

٥Eאאאאאא
אאא
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אKאא،

אאאאא
אאא

אאאK 
١١Eאאאא

אאאא
אאאא

،אאאא
אאאאא

،אאאאא
אאא

אאאאאא
אK 

١٢Eאאאאא
אאאאא،

אאאא
אא

אאא،א
א،א

אאאאאא
אאאאא

אאאאא
אאK 
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W 
  א   א  א א אאא

א א א   ،א   א א
אא  א ،א   א   א

،א א  א א א אא  אא
،א    אא (Money Laundering)  אא
    א א  א א
א א א א .   א ،

    א  א א  אא،
   ،     אא  

 א א     ) 
،، ، ،אKKKKK(א

 אא    ،אא א א   א
    . 

 א        א
א א אאא  אא  אא
א  אא א .… ATM ،א 

 אא א    ،   א 
א  אא א א א  אא

א א   א  א  אא 
         א
א א  א   א،אא

אאאאא
אאאאאאאאאאK  
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    א   אא אא א ،
  א  א א א  א 
אאאא אא א

،אאאאא1 א. 
   אא    א א א 

א אאאא،
אאא١٩٣١אאא

אאK 
،אא،אא،אא

אאא١٩٧٣
FEאאאא

א٢אK 
אא٣א

،אאאאא،אא
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאK 

    א א א  א א
אא    א א א אא

א ،א   א א  
אאאF٥٩٠٥}١E 

                                            
1 JאאאF٣١٧Eא١٤٢٩،א،אא٤٦K 
2 Jאאאאאא٢١אF٤١E٢٠٠٨،٢٨٣ 
3 J،א،א،אאא١٩٧٧،٤ J١٥K 
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(www.middleastonline.com)א א א  א א١א W 
 

  אא  ؟א 
   אא  א  א ؟ 
   א א  א   א 
؟א 
؟אאאאאK 
    א א א) א אE  

 ؟א 
  א     א א  

 ؟א 
   א        א א

  ؟א 

                                            
1 JK،אאאאאאאאWאאאF١٥ J١٦

L٢٠٠٥Eאא،א،K 
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

¹ÆÙ= OVF�=  

א א   

Ùæù]<g×Ş¹]<VÝçãËÚ ^éqçÖçßÓjÖ] íéÊ†’¹]< <

 א א   א אא  א 
אאאאאאאאאא

،  א     א K 
אא

،אFTechneאLogosאEF
אEאאא

אאאאא،אא
Kאאאאאא 

Oxford DictionaryTechni
אאאKאTechnologyאא

אא،אK١ 
אאאא

،אאא،
אאאW 

                                            
1 J،אאאאאא

،א،אאאאאא،א
٢٠٠٢،٢K 
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 
א?אאאאאא

אא?١K 
?אאאאאאא

אאאאאאא
אK?٢ 

אאאאW 
אאאאWאא

?אאאאאא
אאאא،

אאא٣?אK 
 Jאא٤?אאא

אא،אאאא
א،אאאאאא

אאאא،
،אאאאאאא،א

،،Kא

                                            
1 JK،א،אאאא،א١٩٨٩،٢٥K 
2 JKאא،אאא،אא

،א١٩٨٠א،١٨K 
3 JKKאא،אא،،

١٩٨٧،١٥K 
4 JK،،א،א٤٨ J٤٩K 

א אא א
א 

אא
 o b e i k a n . com
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אאאאאא
אאאאאK? 

אאאאא
אאאאאK 

אא??אאאאא
אאK 

א?אאא
אאאא

אאאא،אא
אאאאא

אאא،א?١K 
א?א?אאא

?אא?אא
אאא،،١٨٠٠L١٩٥٠K

אאאאאא
אאאאאאK 

אא??אא
אאKאאKאאא
אאאK 

?אאאא،אאא
אאאאאא

אאאK? 

                                            
1 JKאאא،?،א٢٠٠٦א،٢٩K 
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אאא
אא،אאאאאא

،א،אא
אK 

אאאאאא
אFאאאEא

אאאאא١W 
אWא١٩٢٥Wא

אאאKאאאא
،אאאאK 

אWאWאאא١٩٤٨
אאKאאאא

אאK 
אWאאWא?א?
١٩٤٤אאא?א?

אאאאא
א?D.N.A?אאאא

K 
אאWאאWאאאאא

אאאאאאK 
אאאא

אאK 

                                            
1 J،אא،א،אאL٥٥L١٥LאL٢٠٠٤،

١٩٤ J١٩٥K 
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אאאW 
אאאאאאא

אאאאא،א
אK 

אאאאא??א
אאKאא

،אאאאא
אאK 

אאW 
אאאאK

אאאאאא
אאא?Windows?אאאא،

אאאK 
?Science?אאאא

אאאאאא
אא،

אK 
אFDNAEאאאא

א،DNAא
אאאאK 

א?KKK
אאא،א

א،א
אאא،אאא

אKKKK 
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?אא?אאאא
א،אאאאFאE

אאאאאא
א،אא،אאא،אא

אאK 
אא،אא،

אאאאאKא
אאאאאאא

אאאאא،
אאאאK 

אאאWאא،א
אא،א

،אא،א
אא،אאאאא،

אאא،אא
אאא،

אאאאאאאK 
  א א   א  

 " א אא א א?FMonetary and Economic 

studies , 1998 , P 20E א א    א א
K Bates ،   א  ?אא א

א  א א?Bates , p90-100 , 198) (  
א   אK  
   א  א    א א

  א   אאאא א    א
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א    אא  Daft    
  ?אא א אאא א א 

K?FDaft,1992,p50KE 
   א   אא  א א 

   א   אK   א א
א    א א א  א
 ،א  א א    אא
  א ،אאא א 
   א  א א،  

    א   
 K א       א

 K  א   א אא 
אא א  א א א ، א  א

א      א א
א א   א    א 

א  ، א א א  א א א
אא א  א  א אא אא

 א א . 

êÞ^nÖ]<g×Ş¹]<VÙ^Ó_ ^éqçÖçßÓjÖ] íéÊ†’¹] < <
  א   א   א  א אא

א א ،א   א א א
     א א  א

א   א א  אא א
  א ،      
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אאאא
א א : 

א א :   א א . 
 אא  א   א   

 אא     א א א
  א  א א 

  א א א   : 

-1 א אPlastic cards 
 א      אא א  א ،א
   א    א   א

،א   א א א:  
 א א   א אא א

א אא א אא א،   א
 א א  א א אFא ،א
 ،אא E א  )  ،2002 א، ( 28 

     א א   אK 
           א א  אK 

  אאא    א א   אא
   א א א א  . 

  א א  א אאא   א א
  א א  א א  א  

א    א   אא  . 

-2 א אFאE Electronic Cash  
   א  אא א   

 א א        א

o b e i k a n . com



314 

     א א  א א
   א א   

א    א  אא  א…  א א
F،א2002، (63 אא   א א

  אא אא    א
א א   א   א 

     א א    א
א  אא   א א   א 

אא  אא א FאE،   א
אא      א א . א
אא W 

אאאאאאאK 
F،2002א، 34E  א   א א א

  אא אא    א   א א
 א אא  אאאא א

 א   אא א א    . 

-3 א א Electronic Checks 
  א   אא א   

 ،  א    א א 
 ،א   א א    א

  א א א א  א   אא
،א א Fא E    א א. 

א א : א א  א א . 
 אא א    א  א א

،  א  א    
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אא  א    אא א  א 
א א .    א א אא א

א   א(www.bankofsudan. org.htm)W 
 

- 1 א א Home Banking  

-2 א א Full Automated Branch 

-3 א א א Electronic Funds Transfer 

-4 א א א א Internet Banking 

-5 א  א א Interactive TV Banking 

-6 א  א אא Mobile Phone Banking 

oÖ^nÖ]<g×Ş¹]<V †^§ ^éqçÖçßÓjÖ] íéÊ†’¹] 
 א   א א  א  

א א א ،     א
 א   א אא . 

א א א   א א   אא
א ،א    א ، 

    א א א א א
אאאאאא)،א2003א،

(44،  א  א    ،
  א  אWF،א2003א ، 45E 
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 -1   א W א   א  א א
א    א   א   א א

 א א . 

-2 א   א  א א W    
 א  אא  א א א א  

א ،    א     א א 
   א  א א  א . 

-3 אא     :    א
א א א א א    

 א א      א . 
  א א     א  
א  אאא א   
    אWFא אא2002،605E 
-1  אW  
-  א א    אא  א 

 א א  א א  א
א    א   א  . 

-    א   א  א . 

 -  אא   א    א
אא אא    א   

  א אא א  א . 

-2  א :   א    אא א 
א   א א     א 

א  א    אא   א 
   א  א  א . 
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-3 א א :   א   א אא  אא
אא א  א   אא   

א אא  אא א  אא א K 
 

OVF�= Ê¾>N¶= 

   אא  

Ùæù]<g×Ş¹]<VÝçãËÚ ØéŠÆE˜ééfiD Ù]çÚù]  
  אא    א   א ،   

    א אא א א 
 ،    אאMoney) LaunderingE  

אא א   ،، א ،א
   א). (www.islamonline.net  

א  א א  א    אא
،    א אא  א   א ،

א   א     א א
   א א א  א אאK 

   אא    א   אא 
א  ،א  אא    א 

  אא . 

   אא    א א W 
"  אא א   א    א  

     א  א אK?  
אא
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،א،،א،אא،،אא
א،،א

אאא،אאאאאא
،א،،،،،א

א،אא،
אאאא١K 

אא،אא
،א

K2 
  ?    א א א א 

א א    ) א،2000 ، ( 109  " 

   א  א א א  א? F،א 

2000 ،  25EK 
א،א،אאא

אא،אאאא
אאאK٣ 

אאאאאאאא
אאאK٤ 

                                            
1 Jאאא،אאF٨٠E٢٠٠٢

٢٢אL٥L٢٠٠٢אאא،٢٠٠٣אF١EF٢E٢٤K 
2 Jאא،אא J،אא٢٠٠٢،٢K 
3 Jאאאא،

،א،٢٠٠٣א،٨K 
4 Jא،אא،א،אאאא

א،،אאא٢٠٠١،١٥١K 
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 א          אא
    א אא א     

       א  א
     א א א   א

  K         אא 
?   אא   א א  ? 

אאאא١אא
אאאאא،אא

א،א
אאאא،אא

אא،אאK 

êÞ^nÖ]<g×Ş¹]<Vxè…^i íéÊ]†Çqæ ØéŠÆ Ù]çÚù]< <

  -1   אא : 
     אא   אא    

א א א א   א א  א 

א ،   א א    א א א 

א  א      אא  א א
  . )א   ،2002 ، ( 26    אא

 אא  א א א  א א 
   א א א(1945–1939) 
   א א   א א  

אא א  א א  א א ،א

                                            
G،אאאאאK 
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א      אא  א 
א א      א   אא א
א א א א  א א    

  אF،،2002 א، (27  אא
     אא     1973 

   א א     
א       א א  

  אא   א   אא
F،2002א،(15אאאא

א،א   אא  א א   א
א  אא א א  אא،

אFATFא   1988 א 
  א ،א   א אא 

אא     אא   אא א
 א    א      

א    א171     
 40.9 )א ، 2002 28E א

א FATF     א  א  
،אא    א א  אא 
  :F،2000א،  5E 

אא א      א א 
  א     א א  א 

    א . 
  א  א אא  א א   א

  א א    . 
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-2 א  אא W 
א   אא     א ،  א

    א  ،،،…א
   א   אא   אא    א

א   א א א א   א 
 אא    אא) :  ، 2001 ، ( 25K 
     א א . 

  א א. 
   א   . 
   א א . 
     א   . 

 א א . 
 אא      א א  

א        א    א
אW،א،א،אא،،א،

،אא…F א א،א1997،31EK
 FATF2000 א   (42) 

אאאW،א،אא،،א،
، ، ، ،…K 

¹]oÖ^nÖ]<g×Ş<V“ñ^’} l^é×ÛÂ ØéŠÆ Ù]çÚù] < <
   אא      א 

א א א   א : 
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١ J          א
אא  אא א א אא  א 

א     א . 

٢ J    ،    
אא   אא א א    א
א אא א אא KKKKKK 

٣ J  א א  א  . 

٤ J   א א אF2002 ،א ، (34K 
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١ Jאאאאא
אא،אאא

אאאאאK 
٢ Jאאאאא

אאאאא
Kאאאאאא 

٣ Jאאאאאא
אא٢٧٪א،אא

אאאאK 
٤ Jאאאאא،

אאאאאK 
٥ Jאאאא

אאאאFאאE،
אאאאK 
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٦ Jאאאאא
אאאא

אאאאאאאאא
אאאאאK 

٧ Jאאאאא
אאא،אאא

אאאאאאאאK 
٨ Jאאאאאאא

אאאא،אאאאא
אאא

אאאאאא
אאאאאK 

٩ Jאאאאאאא،
אאאאא،

אאאאK 
١٠ Jאאא،

אאא،א
אא،

אאאאK 
١١ Jאאאא

אא،אא
אאא

אאאאא
אאאאא،א

אאאאאאK 
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١٢ Jאאאא
אאאאK 

١٣ Jאאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאK 
١٤ Jאאאאא

אאאא،אאאא
אאאאאא،

אאאאאאאאאא
אאאאK 

١٥ Jאאאאאא
אא،אא

אאאא
אאאאאאא

אאאאK 
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١אאאאא،

אאאאאאא
אאאאאא

אאאא،אא
אא،אאK 
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٢،אאאאאא
אאאאא

،א،אאאא
אאא

אאאאאאאK 
אאאאאאא
،אאאאאא

אאאא،א
אאK 

א،אאאאא
אאאאאאאאאK 

אאאאאאאא،אא
אאאאאא

אאאא
אאא،אא

אאאאK 
אאאא
אאאאאאא

אאאאאK 
אאאאאאא

אאאאא
א،אאא

אאאK 
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Œ^ŠÖ]<g×Ş¹]<V<ì…æ ì^éu ØéŠÆ Ù]çÚù] < <
א  א א    אא   

א  א   א  א ،    
        אא   א

 א  אא
)א ( א     א א FאE

 ،    אK  

 
אF١E 

אא 
         אא  W 

 
 

אא 

אא
א 

אא
 

א 

אW
אאא

א 
אא

אWא
אאאא 

אW
אאאאא

א 
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-1  אא א :   אא   א
אאאאא  א 

  א אא   אא . 

-2   א    F אאE :  
אאאא،א،א

،אא …אאK  
 -3  א אא  אW     א  א

 א  א א   א אאאא
    א  . 

-4  א W   א  אא  א א
א א   א      א א
א אF ، 2002 ،  44KE  א  אאאא 
   א  אא א א  

א  א     א  אא 
א א אא אא א …  .  א

 אא א  א   א 
א אא    אאא  . 

-5  א)  א :(      א
   אא א  א)א ( 

  א  אא     
אאא

،.  (20  2000 א )،א   א 
 א  א א  א א אא 

אאאאאא
א  א  א
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، אאא א
א אא א  . 

-6  א :     א  אא، 
 אא   א א א 

      אא    
        אא. 

Äe^ŠÖ]<g×Ş¹]<VÑ†E<Øñ^‰æ<DØéŠÆ Ù]çÚù] 
  אא     ،א  

  W 
א א : א א    אא . 
א א : א א א    אא  

א א : א א    אא . 
 א א   אא      

 א   א : 

١ Jאא א א א     :  
F 2002 ، א ، ( 403K 

o   א א א א  א . 
o א

א  א  ،  
  א     אK 

o  א، אא  א  א 

  א א  . 
٢ Jא   א  א . 

٣ J א א . 
٤ J א א . 
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٥ J א     א א    אא 
 א    א     א  

 א   א    . 

٦ J   א  א א    א א . 
٧ Jא א א א א אא אא א א 
٨ Jא א א  )  אא (   

          
  א א א  . 

א א  :א א א    אא . 
אאאאא
  ،     א א 

  א א אא אא   א
  א א ،א    

  ،אא    א א א
   ،     
אאא אW 

: ATM -1  
 אא  א   א  א א 

א א  א אאא א א  
   אא א א   א  ،
 אא  א   אא   א א  

אאא א  א ،אא
א א  א   אא א א

א א  . 
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: Internet Bank -2  א 
  א    א א א   

  א א א א  א א  
  ،אא  א  א א א
  א  א א א    א

F،٢٠٠٠א،١٧EK 
٣ Jא א אW 

 א א א     אא
אא)،2002א،(41

א א  אא …. 
-4 א אW 

 א א   א  א 
אא א א  א א  א…،

   אא א  א א 
  ،אא  א      
א   א   אא   א

א   אאא א     א א א
א א א  Fא  . 2002 ،  94 EK 

-5 א א W 
   אא א  אא   
 )א ، 2002 ،  (92  

         א   
   א . 

 
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-6 א א: Smart Cards 
  אא אא א א   ،אא

   א אא  א     א
،       א אא 

א ، א  א    א  א א 
א     א א   

א א  א  ،א    אא
 א  ،אא      א

    א  א   א א  א.
אאאאא

א א א א א،   א 
 ،אא    א א W 

  

אא אא  אא  
 

 אא 
א 

 
 
 
 
 

  
א  

  
 
 

א  אא א   
א  א א  
אא א      

א  . 
 
 
 
 
 

 
 
 

   א א 
א א א א 

 . 
  

א  אא א  
א Wאא א 

א א א 
א א א א 

  א א  
א אא  א  

 
 
 

א א    
א אאא   

א א א א 
 ATM   א 

א א 
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 
 

 
 א 

אא  
א 

 
 
 


א 

 
 
 
 
 
 
 

 
 א
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 א 

 
  

  
  

 
 
 
 

 א אא א א   
א א א אא  

א א  א    
אK 

  

  
  

א א א   : 
• אא א א . 
•  אא      

  . 
• א א אא  אא א   

א . 
 
 
 

 
 

  א  אא א  
א     : 

• א א א. 
•  א א . 
• א א א . 

 
 
 
 
 
 
 
 
  א  אא א 

  א   W 
• א אא א א  א 

 
 
 

 
 

  א    
אא א א   

אא א א  א   
 אK 

 
א א א  W 
א אא א  
  . 

•  אא א     
• א א  אא א א

א אא . 
 
 
 
  א  אא א  

א       
• א א א  א א 

א . 
•  א א   

א  א   א 
אא אא א  א K 

• א      א 
א א  א  א א  

אא   א  
אK 

 
 
 
 

 

 א  אא א 
  א   : 

• אא א  א א 
א א א א  א
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  א א א  . 
• אאאא א 

א אאא   א . 
• א   א   
 א . 

• א  א   א  
א אאא  אא 

  

א . 
• א   אא א א 

א  א אא  אא  
• א  א א . 

  

OVF�= O¶>N¶=  

א אאא    אא  
  אא א   א  א א  

 א > אא  א>   
א א     אK  א  

א    אא א  א א  א א
א א א א…… . א    א

       . 
א    א   א    א
   ،א     א  
א   א   : 

 : א א א  1988 Fא  (W 
  א   א א אא א،

א ٢L١٢L١٩٨٨ 1990 ،   
א א  א   א   אא

 ،א   א     אא 
 א א ) 2002 ، א (69K 
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W W 
א   א א  א א א א

אא   א 1988    
א  א א   א א  א 
  אא  אא א     
אא .F2002 ، א ،  76KE 

 : FEא אא א: FATF 
  א   א א א    א

א א א     Financial Action Task Force, (FATF) 

1989      א אא א
 א אא א א א  אא

Fא ،2000،  (10 א   א א  
אא      א א

F ،2002 ،  5 J6KE 
אא

א،אא،אא
،אא

אKאאאאW 
W 

١EאאאאF٤Eאא
אאאF٧אKE 

٢Eאאאאא
אאאאFאF١٠ J١٢KE 
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٣Eאאאאאאא
אאאאF١٥אE

אאאאאאאFא١٩KE 

٤Eאאאאא
אאא،אאא

אFא?٣٢ J٤٠E?١ 
א : א א : 

 א   1990  אא א א א 

 אא א א א א  א ،  
   א  א  אא אא    

אא  .1991 

 :   א א W 
  א  1992 א    אא א

א אא אאא    אא  א
א  אא א   א 
א א  א א   א   Fא،

2002 77EK 

 :   א    אא : 
 א א  1994    א   א

א  א א א א   א
א www.islamicworld.com) E 

  

                                            
1 J،K?אאאF

אאE،א،،٢٠٠٤،٤٣،٤٤K 
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 :  א   אא : 
 א א  1996  א א  א ،א
 א     אא   

  א   א   ،   
 א א א א א א  א

אK (www.islamicworld.com)  
 :  א  SWIFT 

( Society Of Wide Inter bank Financial  Communications) 
      אא א   א

א א   אאא א  
   א א אא א  אא

א א א  א  אא
א א  א א) .  ، 2000 ، ( 19K 
  א א    א   ،אא

 F E  א،  W 
 : א א : 

١   : 
   א א א א      
אא  א  82١٩٦٠Fא  ، 2002 ،217E، 

   א  1971 א   אאאא 

א      א א ، 

א  א  FATFא  א א א 1988   

 2002       אא
א  80 א  אא   

     אא  ،א 
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א א  א    א א אאK
)א   ،2002 ، ( 217 

٢ Jא א א : 
 א א   א    

    אא،     אא
א   אא א   א א  

  אא  אWFא   ، 2002 ،  168- 159EK 
o א  20  1966 א     א א

א א   א אא א   
  א   . 

o א  11  1988 א    אא אא א
،  אאא א  א   . 

o א  20  1998 א    א א 

 אאא ،  אא א  א   

     א א א   
אא  א  2001 א  10 א 

א א א א     אא ،
   א  אא   א   

 א Fא א א ،   10EK 
٣  : 

 א א  א א      אא
    אא   א ،א  

FATF   2000   אא   א 
 אא(www.asharq al-ausat.com) 

אא    א א  א א א   

o b e i k a n . com
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א א  אא א אאא ،   

   א  א   א א   

 אא .   א א א א א  

    אא ، אא  318 2001 

א   א א א  FATF אא
  א    א א Fא   ،

2002 ، . ( 219 

٤ אא אא W 
 אא א   א א   א 

  אא  א  : 
o אא א א   א . 
o   א א  . 

o  א א א א   א   
אא  . 

o א א א  א א א  
   . 
   אא א  א א א  

אא א  אא א א א א  
אא ،   א א אא  / 11 / 142000
אא א  אא א  א  א

FATF  2001  א אא   
אאK . ( www.asharq al-ausat.com ) 

٥ א : 
 2001   א א    

אא  א  א א  א  

o b e i k a n . com
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 אא ،   א     
  אאK .(www.alwatan.com)  

٦   : 
א1999א

אא(www.alwatan.com ). 

٧   : 
א        א  אא

  אא  אא   
א(www.alwatan.com) . 

٨א : 
  א א  1998    א

א א       ،  
 א   אא Fwww.alwatan.comE 

אאאאאאא
א،אאא

אאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאK 
אאאאאאא

،אא
W 

١ J،אאאאא
אאK 

٢ JאאאאאאאK 

٣ JאאאאאאK 
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٤ JאאאאאK 

 : א 
  א  א א  א א א 
א  א  אא אא א،  א

א  א   אא אא  
א א  א א   W 

•  1986   א אא א א א 
א  אא אא א ، א  
    אא א  אFא 

 ، 2002 ،  213EK 
•  א א א    אא 1994 

א    א  א א א
א  אא א    אא   אא

אאא א  . 
•  א א א    אא   

1995 א    אא  א  א
אא F2002 ، א ،  78EK 

• א א  א א א  א א א
 1999 א   א א . Fא ،

2002 ،  78EK 

•    א  א  א א  אא 
  א  אא  א ، א אא א

  א א    אאFא  ،2002 ، 
 215EK 
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א W 
   א   א  א
א    אא א  אW 

١ J אא א   א א  
א א  א א אא א  

 אא ،א  א   א
א א א    אא

א א   א . 
٢ J אא א  אא א    א

א א   א  ،א   
אאאא
א  א    אא . 

٣ J   אא א      א 
    א   א   . 

٤ J   אא     א א
  א  אא א אא א א
א    ، א א  א א
א א   אא  K 

٥ J   אא  א   א  
  אא א    א

א    אא  א . 
٦ J א  א א א   ،    א

  א א א  א . 
٧ J  א א  א     

אא אK  
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٨ J   א      אא  
 ،א אא א א א א 

   אא א  אאאא א  . 
٩ Jא  א א    א א א 

  אאא  אא  א  . 
١٠ J א א  : 

• א א א     אא . 

•  א        אא
  . 

• א א    אא א   אא . 
• א א א   א  אאא א

א    א א   K  

•   א א   א א א 
אאK  

 
 
 
 
 

 
 
 
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 
 
 

אא 

pbî•ìnÛaë@wöbnäÛapbî•ìnÛaë@wöbnäÛa@@
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@@

אאאW 
١ Jאאא،

אאאK 
٢ Jאאאאאאא

אאאאא
אאאא

אאK 
٣ Jאאאאא

אאא،אא
אאאKא

אאאאאאK 
٤ Jאאאא

אאאKאא،א
אאאאאK 

٥ Jאאאא
אאKאאאא

אאאאאKאא
אאאאא

אאאאאאK 

٦ Jאאאאא
אאאאאא

K 

٧אאא
אאאא
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אאאאאאא
אאאK 

٨       א  א
א  א א אא א א ،  
א א   אא א  . 

٩א   א א  אא א  א
אא אאא א  א . 

١٠ א א   אא א א  
א א  א  אא . 

١١ א א א  א    א  
אא  א ،  אא א  א א

 ،א א א אא  
١٢ א א    א  א

   א … … ،  
    ،אא אא  א 

 א א א א   אא . 
١٣ א     א א ، א א

א ،אא   א א אאא
   אא א א  א 

  א  K 
١٤    א א א  א א

   א ،א א  א א 
 א . 
١٥א א    א     א

א אא א    אא   
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١٦ א א       א ،א
   אא  אא א  א א . 

١٧  אא א א א ……  א
א אא    אא א  
  אא . 

١٨א א  א א א א א א
  א  אאא א א א  

  א א אK 
١٩ א   א  א    

א      אא    אא
א         אא 

א  . 
٢٠    א    א  

 א א א א . 
 

 
 
 
 
 
 
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 
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 
 
 
 
 

אאא 
 

@@eë@òî½bÈÛa@òîÛb½a@òß‹þaeë@òî½bÈÛa@òîÛb½a@òß‹þa@bç‰bq@bç‰bq@@
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אא٢٠٠٧
 א،אאאאא

א אא،אא
 אאאא

אא אאאאאא
א، אאאא

אאא אאאא
،א ،אאא

אאא אאא
،א אא

א ،אאאאא
אא١٤א، אא

١٠٪אא،א אא
אאאאא، א

אאאא (1).  

אאאאW 
אאאאא

א،אא
،،א

                                            
١ JKאא،אא،אא،

אא،אאאאF١٤٧٩١E٢٠٠٨K 
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אאאKאאא
אאאאאאאאא

א،אK 

אאאא،א
،אאא، אא

אאאאאW 
،אאאאאא
،אאא،אאא
אאאאאאא

אאK 
 אא אאאא

אא،אאאאא
אא،אא،אא

א،אאא
אאאאאאK 

אאא،،אא
،אאאאאא

א،אא
אאK  

  
אאא،

אא(Ecology, Delelopment & World Economy, Association)
אאאאא،אא

،אאאאא
אאא،אאא

אאאאאא،
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،אאאאאאWF
אאאEK 

 אאאאאא
؟אאאא

،אאאאאא?אא
אK?

،אאאא
א،אאא

א،אK
אאאא

אאאאאK?אא
אא،אאאא

א אאאאאK?  
 אאאאאאW 
 אאאא

אא،אאא
א،א?אאא?אא

،אאK  
 אאאאא

א،אאאא
אאאא،،

אאאאאאא
אאא،א
،אאא،
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אאאאאאאא
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?א? 
 אאאא،א

،אא אאאאא
אאאאאKאאאא

אאאאאKאאא
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אאאאא،
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אFEFאEא،
אאK 

 אאאא
א،אאאאא

א،אאאאK?
،אאאK?א

אאאאאאאא
،א אאאאא

،א FאאאEא،אא
אאאאאK 
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אאאאא

o b e i k a n . com



355 

אאאא
אK 

אאאאאאא
אאאאא

אאאאאאאא
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Lאאאאאאא
٦}٤٪א٩}٩٪אא
אאאאאKLא

١٩٨٧א٦}٢٢٪אא
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אאאאאאא
אאאאKאאא

אאאאK 
אאאאאאאא

אאאאאאאאK
אאאאא١٩١٩

٥}١٥٪אאאאFאאא٢٠٠٦א
אאKE 

אאאא
אאאאאKא

K 
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א
אאK

אאאאאאK 
אאאאאא

אאאK 
א

אאאאאKא
١٩٨٧٢٠٠٨אאאK 

אאאא
אאאאK 

אאאאאא
אKאאאאא

אא
אאKאאא

אאאאא
אK 

אאW 

אאאאא
אאאא

אKאאאK
אאא١W 

                                            
1 JK،،א،אא٢٠٠٩ 
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١ JאאW١٩٧١אאא
א٢٠٠٦٧٥٨Kאא

אאאאK 
٢ JאאWאאאא
٢٠٠٨٤١٠٩}٢٪אאאK
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אאאא

Kאאא 
אא??א

אK 
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 אאאא١}٠٪א
א،א١}٠٪אאאאאK 

אאאא
אאאאאאK 

אא١٪٢٠٠٩
אאK 

אאאאאאא
אK 

אאאא
אאאאא

אאK 
אאאאאאא

 אאא،אא
KאאLאאא 

 

oÖ^nÖ]<g×Ş¹]<Vêe†ÃÖ]<^’jÎ÷]<ê×Â<^âm`iæ<íé¹^ÃÖ]<íéÖ^¹]<íÚ‡ù]< <

אאאW 
١ JאF١E 

אאאאא
אא،אאFאE

Kאאא
אאא،אאאא

                                            
1 J،אא،א،א١٤L١٠L٢٠٠٨K 
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אאא
אא،אאאא،

אאאK 
אאאא

אאאאאאאאא
אאאאא

אאאא
،אאא

אאאK 
אא،
אאאא

אאאא،אאא،
אK 

 אאאא
אאKאאא

א،אאאאאאא
אאאאK 

٢ JאאאאאאW 
אאאאL٢٠٠٧

אא،אאא
אאאאK 

אאאאאאאא
אאאא

אאאאאא
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אאאאאאא
אאK 

אאאאא
אאאאא

   א      
אאאאאאא

אאאאK 
אא
אאא،א
אאאאאא
אאא،א
אאא،אאא

אא אאאאא
אאאאאK 

אאא
אאאאאא

אאאאK 
٣ JאאW 

אאאאא
אאאאאא

،אאKא
אאאאא

Lא ٢٠٠٧،א
אאאאאFאE
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אאאאאא
אאK 

אאאא
אאאאאא

אאאK 
אאאאאאאLא٢٠٠٨

،אאאאא
אאאאא

אאאאאא
אKאאאאאא
L٢٠٠٧אאאא،א

אאאאאא
אאאאא،אא

אאא 
א،א

אאאאאאא
אאאאאא

אאאK 
אאאאאא

אKאאאאאא
א،אאאא

אאאאK 
 אאאאאא

אא،אאאא
א،،אאאאא
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אא،אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאא،אאא
אאאאאאאK 

אאאא
،אאאאא

אאאאא
אאאK 

 אאא
אא

אאאא
אאK 

 אאאא
אאאאאאאא

אאK 
،אאא٢٠٠٨،

אאאאאאאא
אאאאאK

،אאאאא
،אאאאא

אאK 
٤ JאאאאW 

אאאאאאא
אאKאא
אאאאא،
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Kאאאאא
אאאאK 

 אאאא
،W 

•אאWאאאאאא
אאאK 

•אאWאאאאא
אאK 

•אאWאאאאא
אאK 

،אאאא
אאאאK אאא

אא١٥٠אאLא
א٧٧א،٥٠K٪

אאאאאאאא
،א אאאא٢٠٠٨א٢٠٠٩

٢٠٠٧אא٢٠٠٨אK 
 אאאאא،

،אאא،
אאא

אאK 

אא
אאאאאK 

 אאאאאא
אא٤אאK 
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אאאא٤}٢،
אאאא

אאאאאאK 

 א،אא
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،אאאא،אא
אK 

،אאאאאא
،אאא

،אאאאא
אא،אאא

אK،אאאא
אא،אK 
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אאא
אK،אאאאאאא

אאא،אאאא
אא،אאK 

אאאאא
אאא،אKא

،אאאא
א،אאא

אK 
א،אאאא
א،אאאא،אא
אאאאא

אאא،א
אא،א
אא،א

،אא
אK 

،אאאא
אא،אא

אאא،
אKאאאא

אא،א،א
אאאאא،אא

אא،אאאאאא
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אKאאאאאא
אאאאK 
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אאאאאאא

אאאKא
א،אאאאאא

אK 
،א،אאאא

אאאK 
،אאאאא

אא،אא
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אאא،
F١EK 

‹Ú^¤]<g×Ş¹]<V<íé×ÓÖ]<íè^’jÎ÷]<l^‰^éŠÖ]Ø¾<»íßâ]†Ö]<íé¹^ÃÖ]<íÚ‡ù]<J< <
א،אאא

אאא،א،אא
אאאאא

،א،אאאא،אא
אאאא،אאאאK 

،אאאאא
א،،א

،אאא
אא،

אאא،אK 
אאאאאW 

١ Jאאאאאאא
؟אאאאא،אא 

٢ Jאאאאא
؟אא 

٣ Jאאא؟ 
٤ Jאאאאאאא

؟א 

                                            
1 Jא،אא،א٥٥٧١،١١LL٢٠٠٩ 
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٥ Jאא؟אאאא
؟אאאאא 

אאאW 
FEאאאאאא

אאאאאW 
Fאאא٢٠٠٦אא

אאאא،אאF٢٠٠٧E
א،אאא

אאאאא،אאא،
א،אאאאאא

אא،אאאK،א
،אאאאאאא

אאKE 
WFא،אאאאא

אא،אא،אאאאא،
אא،אא،א…>אאאאא

אאאאאאאאאא
אאא…א

אאאאאא
אא…KE 

אאאאא
אא٢٠٠٩אאא،

אKאא
א،א،אא،אW
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Fאאאאאא
א…אאאאאKE 

אאאFEא
אאא،אW 

Fאא،א
אא،אאא،

E؟א 
אאאFE

אFאאEאא
א٢٤٠א٢٠٠٨א،

א١٠٥}٦٪
אאאאK،א

א،אא٨אK٪ 
אאאFאאאא

אאאEאא،
FWאאKEאא

،אאאא،
K 

،אאא،אאא
אWאא

א،א،
א…K 

אאאאא
א،אאKאאא

אאK 
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אW 
 JאW،אאאא،

אFאאEאא
אאאאאK 

אאא،אאא
א،אאאאא،אא

אאאKא
،א،אא

Kאאאא،א
א،אאKאא

אאאאאא
אאאאאאאK 

 JאאWאאאאא
FאאEאW 

*אWא،אאאא
אאאאאK 

*אWאא،אאא
אאאאאK 

אאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאאא،
א٩٥٪אאאK

אאאאK
،אאאאא،אאא

אאא،אא
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אא،
אאאאא
אאאK 

אאאאאא
אאאאאא

אאא،אW 
 JאאאאK 
 JאאאאK 
 JאאK 
 JאאאK 
،אאאא

FEאאאאאאK 
א،אF٢٠٠١Eאא

אאאאא،אK
א،אאאא
אאא،אאאא

אאאאאK 
אאא

אאאW 
١ JאאאאK 
٢ JאאאאK 
٣ JאאאאאK 

אאאאAאא
אא@K 
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א،א،אא
אאא،אK 

،אאאא
אאאא،

אא،אא
אאאאאK 

אאאאא،א
אאאאא

אאאאK 
אא،אאW 

 JאWאאאאאא
אאאא

אא،אאאא،א
אK 

 JאאWאאאא
אאאא،K 

א،א،אא
אא،אא،١٢٤א

KאאK
אא،אאאא
،אאא،אא
،אאא

אאא،٤٤אK
،אא

אאאאK 
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אאאא،אא
אא،אאאאאא

FאאE،א
אאאK 

אאאא٦٠
٢٠٠٨٥Kא

،אK 
אאאאא

אאK 
א،،א

אאFEאאא
א،א،אאא

אאאK 
א،אא

؟؟،א
אאK 

 JאאFאEWא
אאK 

 JאאWאא
אאאאK 

 Jאאאאא
אאאK 

 Jאאאאאא،
KאאאאאK 
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א،אאא،אאא
אאא،אאאא،א

אאאK 
אאאאאא

אאאאא،אא
אאW 

١ J،אאאאאא
אאאאK 

٢ JאאאאאאK 
٣ Jאאאאאאא

אאK 
٤ JאאאאאאK 
٥ JאאאאאFאKE 
٦ JאאאאK 
٧ Jאאאאא

אאK 
אא؟ 

،אאאאK
Kא

אFEאאאא،א
אאאאאK 

 JאאWאאאאא
،אאא،א
אאא،אאא

אא،אW 
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 Jאאאא،אא
אאאאאK 

 JאאK 
 Jאאאאא،

אאK 
 JאאאאאK 
 JאאWאאאאא

א،אאא،אאא
אאאאאKא

אאאאאאא
אאאאאאאK 

 JאאWאאאאאאK
אאWאאאאאK 

 JאאאWאא،א
،אא،א

אאאאאK 
 JאאWאאאא

אאאא،אK 
 JאאWאא،אא

א،אאא،
Kאאאאאא 

؟אאא 
אאאאא،א

،אא،אאאא
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אאKאאאאאF
אאאFEאWE 

١ JאאK 
٢ JאאK 
٣ JאאאאK 
٤ JאאאK 
٥ Jאאאאא

אK 
אאאאאאא

،א،אאא
אאאאאאK 

אא،אא
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،א،אאא
אאא،אאK
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אאאאא
אFאאKE 

،אאאא
אאאאא

א،א
אאK 

אאאאא
אאאאא،אKא

אאאא
،אאאאאא

אאא،אא
אאאKא،א

א،אאאK 
אאאאאאא

אא،אאאאא
אאאאKא

אאא
אאKאאאאאאא

אאאאאאKא
אאאאא،K 

אאאאאW 
אאאאאאאא

אא؟אאאא، 
אאא،א،

א،אאא
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אאא،א
،אאאאאאאאK 

אאאW 
 JאאאאK 
 JאאאFאאאאאKE 
 JאאאK 
אאאאאאא

FאEאאאKאא
אאאאאאKאא

אא،אאא
אKאאא

אאKאאאFאאא
אEאא،אא

אW 
١ Jאאא،אF

אאאאאאKE 
٢ Jאאאאאא

אK 
٣ JאאאאאK 
٤ JאאאK 
٥ JאאאאK 
٦ J،א،אאא

אאאK 
٧ JאאאאK 

o b e i k a n . com



383 

٨ Jאאאאאא
אאK 

٩ JאאאאאK 
١٠ Jאאא،אאאא

אאאאאK
אאאאאאK 

١١ Jאא،אאאא
אאK 

؟אאא 
א،،אא

א،אאK
אאאאאKא

WאWאאאאא
אאKאWא،אא

א،אאאאאאא
א،אאאKאאא،א

،אאאא
אאאאK 

אאאא،אא
אא،W 

אאWאאא
אKאאאאא

אאאK 
،אא،אאא،אא
،אא،אא
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א،
אאא،אK 

אFאאאאEא
אאאאאK 

،אאאאאW 
١ Jאאאא

אאא،אאאא
אאאאא،אאK 

٢ J،אאאא
אאאK 

٣ JאFאאאאE،אאא
אאא،אאאא

אאאKאא
א،אאאאאK 

אאא،א
אאאאאKW 

١ J،אא،א
א،א،א

אאאאאK 
אא،אא

אKאאא
אאא،אא

אאאKא
،אאאאאאאא
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אאאאאK
אאאאK 
٢ J،א،אאא

אאKא،אאא
אאאK 

אאWא،אא
،אא،א

אאאאK 
אאאאאא

אK 
אאא،אא

אאאאאK
אאאאK 

אאWאא،אאא
אKאאא

אאא،،אאאK 
אאאאאאאא

אK 
،אאאאא

אאאKאאאא
אאאאאא،K 

אאאW،אאאא
אאאאK 

אאאאא،אא
،אאא
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א،אאאא
אאK 

א،אאאW 
١ JאW،א

א،אאאא
א،א،

אאאא١٩٩٧א
אאK 

٢ JאאWאאא
אאאאא،אאא

אא،אאאאא
K 

אאאא،אא،
אא،אאאאא
אאאאאK

א،אאאא
אא،אאא

אאאFאאאאE
،א،

א،אאאא
א،אאאא
א،אאא،א

FאKEאאא
אאאאאאא

אאאאK 
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،אא،אאא
،אאאאאאא

אאאאאאK 
אא،אאא
א،אאאא

אאKאאאאא
אא،،Kא

א،א،אאאא
א،אאאא

אאאאאK 
אאאא،،אא

١٩٩٩אא،FאE
אאF٢٠٠١E

אאא،אאאאא
אאאאאK 

אא،
،אאאK

،א،א
אאאאאא،

אKאאא
אאאאK 

א،אא
،אאאאא

אאKאW 

o b e i k a n . com



388 

אאWאא،אא
אאFאEא

אאא،א
אאאK 

אאאWאא
،אאא،אאא
אאא،אאא،אא

אאאאא،אK 
،אאאאאאא

אאא،אאא
אאאאאאאא

אאאאאאא،
אאאאא

אאK 
،אא،אאא
אאא،אאא

אאאאאאK
،אאאאאא

אאK 
אאWאאא،

אאאאא
א،،אאא

K 
אאאאאא

אאאאאאאא

o b e i k a n . com



389 

א،אאאא
،אאאא
،אאא

אאאאאK 
אאאאאא

אאאאאאאK 
אא،אאא

אאאאא،אא
אאאאאK

אאאא
W 

١ Jאאאאאא،א
אאאאK 

٢ JאאאאאK 
٣ JאאK 
٤ JאK 
٥ JאאאK 
٦ JאאאאK 

،א،א
אאאK 

אאא،אאאא،
א،אאא

אאאא،א
אאאK 
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א،
אאאא،א

אאאאאאK
א،אאא

א،אW 
١ Jאאאאאאא

א،אאK 
٢ J،אא،אא

،אאאאא
אאאאאאK 

 

Ö]<g×Ş¹]Œ^Š<VíÚ‡ù]<ärji<àè_<±c<íé¹^ÃÖ]<íè^’jÎ÷]<EMD<[< <
،אאאא؟א
אא؛אא،אא

אאאאא،אאאא،
אאאאאאאW 

אאאא
אאאא،א

אאאאאא
אFאEאאאא،

אאא١٩٣٢א

                                            
1 JK?אאאא

אא١אL٣٢٠٠٩٣١L٥L٢٠٠٩אאא،
אK 
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אאא،אא
א،אאא
א،אאאאא
אאא،א

אאאאאאא،
א،אאאאא
،אאאאא،

אאאאא
אאא،אאFE،אא

א؟אאאא٢٠K>
אא،אאאK> 

אאאאא
אאא،١٥

אא،٥٥א،
،אא،אאא

א،א،א
K>אא؟ 

אאאא
א،אא،א

א؟،،>א
>א؟ 

؟אא،אא
אאא

א،אא،
אאאא
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،אא،א
،אא

אאאא،Kא
>אאאא؟ 

אאאאאאא
א،אאאאאאאא

،אאאאאא
אאאא

אאKאא
؟אאא،אא؟א

אאאא
אא،אאאא،

،אאא،אאא
אא،אאא
אאא،،
אא،אאא

אא،א
אאאאא؟

אאאאא
אאאאאK 

אWKKאW 
אאא،אאאא
א،אא

١٩٩٥אאא؛
אאאא،אאא
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٦٠٪،אאא٢٤٠
אאא،א

אKאאאאא
אא،٧٠٪،אאא

א
אא،

אאא،אא
אאאKאאא

אאאאאאאא
אאא،אאאאא

אאK 
،אאאא

אאWאאא،אא
אאא،אאא،א

אאאאאאא
א J،אאאא،אא

אאאאKא
אאא،א،

؟אאא 
١אK 
٢אאאWאא،א

K 
٣אא،אK 

אKKאאW 
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אא،א؟
،אאאאא

אKאאאK 
אאאאא

אאאKKא،אאאא
KKאK 

،אאאאאאאאאאא
؟אא،אאא
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אאאאאאא

א،א،א
אאאאאאאא،א

אאאאאאאא
אFאאאאאKKE 

،אאאאאא
אא،אאאאאאאא
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א،א
אא،
،אאאאא،א

אאאא،
אאאאKK 

אא@K 
Äe^ŠÖ]<g×Ş¹]<VíéÓè†Úù]<í‰^éŠÖ]<î×Â<íè^’jÎ÷]<íÚ‡ù]<†m_١< <

אאאאאאא
،אאאאאאא

א،אאאאאא
אאא

אאאאK 
א
،אא
אאאאא

אאאאKא
אאאKא

אאאאאא
אאאKאאאא

א،א
אאאא

                                            
1 JKא?אאאאאאא?

אאאא١L٣L٢٠٠٩
٣١L٥L٢٠٠٩K 
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אאאא،א،א،
אאא،

אאאאאאא
אאא
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