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مقدمة

ولد جاك ما، �أو ما يون، وهو رجل �أعمال ومح�سن �صيني، في العا�شر من 
�سبتمبر عام 1964م؛ �إنه م�ؤ�س�س مجموعة علي بابا والرئي�س التنفيذي لها، وهي 
�إحدى �أكثر �شركات العالم التي تعتمد على الإنترنت نجاحًا. يُعدُّ جاك �أحد �أكثر 
 21.8 ر ثروته ال�صافية بقرابة  �إذ تُقدَّ الأفراد ثراءً على وجه الكرة الأر�ضية، 

مليار دولار.

�إلى الغنى؛  �إلى القمة ق�صة حقيقية في التحول من الفقر  �شكلت رحلته 
فقبل �أن ي�ؤ�س�س علي بابا، كان جاك ما يعمل مدر�سًا متوا�ضعًا للغة الإنجليزية في 
هانغجو نورمال كوليدج، وفي �أثناء رحلة �إلى �سياتل، وا�شنطن، في عام 1995م، 
قام �أحد الأ�صدقاء بتعريف جاك ب�شبكة الإنترنت، وبعد �أن بحث عن كلمتي 
)البيرة( و)ال�صين( ولم يتو�صل �إلى نتائج، قرر جاك ت�أ�سي�س �شركة للإنترنت، 
و�إدخال ال�شبكة العنكبوتية العالمية �إلى بلاده. لم يكن يعرف �شيئًا عن الترميز 
�أن عددًا قليلً من ال�صينيين كان يفهم ماذا  �أو �أجهزة الحا�سوب، ف�ضلً عن 
تعني �شبكة الإنترنت، ناهيك عن �أهميتها الم�ستقبلية في ال�سوق، الأمر الذي دفع 
جاك ليطلق على نف�سه و�صف »رجل �أعمى يمتطي �صهوة نمرٍ �أعمى«. بالرغم من 
م جاك على �إن�شاء م�ؤ�س�سة �أعمال خا�صة به، اقتر�ض نقودًا  هذه الم�صاعب، �صمَّ
من �أقاربه، وافتتح مكتبًا مع 17 �شريكًا �آخر في �شقته ال�صغيرة في هانغجو. لم 
تكن ال�شركة تحقق �أرباحًا في البداية؛ كانت ال�شركة تقدم خدماتها مجانًا وتنمو 
�أدنى من التوقف عن العمل، وبعد محاولات  �أو  ب�سرعة، و�أ�صبحت قاب قو�سين 
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�إطلاق غير ناجحة عدة، تمكنت علي بابا في النهاية من بناء مركز تُقيم من 
خلاله م�ؤ�س�سات الأعمال ال�صينية ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم علاقات مع 
الم�شترين الدوليين لمنتجاتها، حيث ا�ستطاعت ال�شركة بحلول �سنتها الثالثة 
نت نظرة جاك الفريدة، وروحه الإيجابية، وت�صميمه  �أرباح؛ لقد مكَّ تحقيق 
المتناهي م�ؤ�س�سةَ علي بابا من �أن ت�صبح �أكبر �شركة مهيمنة على التجارة 

الإلكترونية في ال�صين في هذه الأيام.

يعك�س �أحد �أ�شهر �شعارات جاك، وهو »لا ت�ست�سلم �أبدا«، الموقف الذي كان 
جاك يواجهه من خلاله الف�شل طيلة حياته؛ لقد �أخفق في امتحاناته الجامعية 
مرتين، وانتهى به المطاف بقبول و�ضع كان يدعوه »�أ�سو�أ جامعة في مدينتي«. 
وفي وقت لاحق، رف�ضته كلية الدرا�سات العليا في هارفارد ع�شر مرات، وعندما 
ا للعمل فيها، قُبل 23  م 24 �شخ�صً �أتت كنتاكي فرايد ت�شيكين �إلى ال�صين، تقدَّ

منهم، وكان ما ال�شخ�ص الوحيد الذي لم ي�ستطع الح�صول على وظيفة فيها.

ا في العالم،  في عام 2015م، �أدرجته فورب�س بو�صفه �أحد �أقوى 22 �شخ�صً
2014م، )حققت  19 �سبتمبر،  وعندما طُرحت علي بابا للاكتتاب العام في 
مبيعات �أ�سهم قيا�سية بمقدار 25 مليار دولار(، �أ�صبح جاك ما و�شركته ي�شكلان 
�أول رجل �أعمال من البر  �أ�صبح ما  موا�ضيع �ساخنة في عالم و�سائل الإعلام. 
الرئي�س ال�صيني يظهر على غلاف مجلة فورب�س، وينخرط في �أحاديث منقولة 
على الهواء مع �صحفيين من �أمثال �شارلي روز، وقادة مثل الرئي�س باراك �أوباما.

يُعدُّ جاك ما الذي عرف بتوا�ضعه و�صراحته الناب�ضة بالحيوية و�شخ�صيته 
المثيرة، �أحدَ رموز الأعمال التي تتمتع بقدر كبير من الاحترام في ال�صين، 
�أثَّرت ب�صورة فاعلة  �إن م�ؤ�س�سة علي بابا  �إذ  وال�سبب في ذلك لا يثير الده�شة: 
في �إحداث ثورة في ميدان التجارة والأعمال، لا يقت�صر ذلك على ت�أ�سي�س �شبكة 
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�ست  �أ�سَّ �إنها  من طراز رفيع لإتمام ال�صفقات التجارية المحلية والعالمية، بل 
ا نمطًا لم يكن معروفًا من قبل لنظام دفع موثوق به من خلال الإنترنت  �أي�ضً
)علي بيه(. قبل ظهور علي بابا �إلى حيز الوجود، كانت ال�صين تمثل بحرًا 
ي�ضم ملايين الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم، يفتقر �إلى طريقة 
�سهلة للتوا�صل مع العملاء �أو تح�صيل المدفوعات. لقد كافح )ما( وفريقه لمدة 
عقدين من الزمن تقريبًا لإيجاد بيئة �أعمال �إيجابية ومربحة للقيام بالعمليات 
التجارية هذه، علاوة على �أن جاك ما تجنب على الدوام وتحدى فكرة �أن يكون 
لرغبات م�ساهمي م�ؤ�س�سة علي بابا الأولوية على رغبات عملائها وموظفيها. 
ونظرًا �إلى تركيز م�ؤ�س�سة علي بابا على تمكين مالكي الم�شاريع ال�صغيرة 
والمتو�سطة الحجم، فقد ا�ستطاع الملايين من النا�س تحقيق العي�ش الكريم 
ودعم �أ�سرهم، وهي م��سؤولية لا يبدو بتاتًا �أن )ما( كان ي�ستخف بها، �إذ �إنه كان 
على الدوام يتطلع قدمًا �إلى الم�ستقبل، و�إلى تحقيق هدف علي بابا في م�ساعدة 
»ملياري عميل في العالم لل�شراء من خلال الإنترنت«. ونظرًا �إلى �أنه كان كريمًا 
مع موظفيه، ف�إن جاك ما لم يكن رئي�سًا تنفيذيًّا عاديًّا؛ فقد عُرف عنه �أنه كان 
يدفع جميع م�صاريف حفلات الزواج والعرو�ض الباذخة؛ مثل عر�ضه بالزي 
الموحد الذي كان يحمل عبارة: »هل ت�ستطيع ا�ست�شعار الحب هذه الليلة؟« الذي 

ذ بمنا�سبة احتفال علي بابا بالذكرى العا�شرة لت�أ�سي�سها. نُفِّ

يهدف هذا الكتاب �إلى توفير فهم �أف�ضل للقراء حول العالم لجاك ما، من 
خلال كلماته الخا�صة به التي نُقلت عنه من خلال المقالات الإخبارية، والبيانات 
�أن )ما( يتحدث اللغة  العامة، والمقابلات التلفازية، وغير ذلك. وبالرغم من 
الإنجليزية بطلاقة، وفي كثير من الأحيان كانت و�سائل الإعلام الأمريكية تجري 
ا مئات ال�ساعات لا�ستخراج مواد من و�سائل  �أي�ضً مقابلات معه، فقد �أم�ضينا 
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الإعلام ال�صينية، بما في ذلك التغطيات التي قامت بها كبريات ال�صحف 
�ألُقيت في الاجتماعات العادية  والبرامج التلفازية ال�صينية، والخطابات التي 
للم�شغلين في م�ؤ�س�سة علي بابا، وهي حملات ترويجية تغطي مدنًا عدة، يتمكن 
من خلالها )ما( وم�ساعدوه من تقديم الن�صح لم�ستخدمي علي بابا المحليين، 
ب�ش�أن خدمات الم�ؤ�س�سة و�أف�ضل الممار�سات التجارية. لقد تُرجمت مقتطفات 
من هذه الم�صادر من اللغة الأ�صلية وهي ال�صينية، الأمر الذي جعل ر�ؤى )ما( 
-حول ريادة الأعمال وقيمها وحول التجارة الإلكترونية و�أعمال الخير والمناف�سة 

وغيرها- في متناول جمهور الناطقين باللغة الإنجليزية لأول مرة.

�إلى العلن �صورة رجل ا�ستطاع- في وقت لم يتجاوز الجيل  لقد ظهرت 
الواحد- �أن يحدث ثورة في ال�سوق ال�صينية، وفي عالم التجارة الإلكترونية على 
المدى الأو�سع، من دون �أيِّ خبرة �سابقة في ميدان الأعمال �أو التكنولوجيا �أو- 
ب�صراحة- في تحقيق النجاحات. هذا الكتاب موجه �إلى كل �شخ�ص يمتلك حلمًا 

�أو طموحًا، �أو �أي �شخ�ص يحتاج �إلى �شيء من التذكير ب�أن »لا ي�ست�سلم �أبدًا«.
�سوك لي وبوب �سونغ
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الناحية ال�شخ�صية

المقدرة التكنولوجية

معرفتي بالتكنولوجيا لي�ست جيدة؛ لقد تدربت لأكون مدر�سًا في المدر�سة 

الثانوية، و�إنه لأمر م�ضحك �أنني �أُدير �إحدى كبريات ال�شركات الإلكترونية 

في ال�صين، وربما في العالم، غير �أنني لا �أفقه �شيئًا في �أجهزة الحا�سوب؛ 

كل ما �أعرفه عنها هو كيفية �إر�سال البريد الإلكتروني وا�ستقباله، 

بالإ�ضافة �إلى الت�صفح.

احتفال جوائز رواد تغيير قواعد اللعبة في �آ�سيا، 2014م.

تحقيق التوازن

�إنها تدور حول يِن ويانغ. تاي ت�شي  �أع�شق تاي ت�شي؛ لأنها تُمثِّل فل�سفة، 

تتعلق بالكيفية التي تحقق بها التوازن... �أنا �أ�ستخدم فل�سفة تاي ت�شي في 

ميدان الأعمال: اهد�أ، فهناك دائمًا طريقة للت�صرف، وحافظ على توازنك. 

المناف�سة ت�سلية، والتجارة لا ت�شبه المعركة؛ ف�إما �أن تموت �أو تك�سب. في 

ميدان الأعمال، حتى و�إن متَّ �أنت، ف�إنني قد لا �أك�سب.

مقابلة مع �شارلي روز، المنتدى الاقت�صادي العالمي، 23 يناير 2015م
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تعلُّم اللغة الإنجليزية
لقد علمت نف�سي اللغة الإنجليزية بنف�سي عندما كنت في الثانية ع�شرة 

من عمري، ولا �أعرف �سببا لذلك-لقد وقعت فقط في حب هذه اللغة. في 

كل �صباح عند ال�ساعة الخام�سة كنت �أمتطي دراجة هوائية لمدة 40 دقيقة 

�إلى فندق هانغجو، حيث كنت �أبحث عن ال�سيّاح ليعلموني الإنجليزية؛ كنت 

�أعرفهم على المدينة ويعلمونني الإنجليزية.

احتفال جوائز رواد تغيير قوانين اللعبة في �آ�سيا، 2014م.

ا ل�ست غبيًّ
�أنا مجنون، ول�ست غبيًّا.

مقابلة على �إنتربرينيير�شب، 2008م.

نمر �أعمى
خلال ال�سنوات الخم�س ع�شرة الما�ضية التي عملت فيها، كنت �أدعو نف�سي 

�أولئك الخبراء الذين كانوا يمتطون  »رجلً �أعمى يمتطي نمرًا �أعمى«. 

�أح�صنة �سقطوا جميعًا؛ لقد نجونا لأننا كنا قلقين على الم�ستقبل، ووثقنا 

به، لقد غيَّرنا �أنف�سنا.

احتفال جوائز رواد تغيير قوانين اللعبة في �آ�سيا، 2014م.

w w w w
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مبادئ تجارية

قيم م�شتركة

المهمة الم�شتركة والقيم والأهداف الم�شتركة يجب توافرها في �أي �شركة 

�أو م�ؤ�س�سة. من دون هذه الأ�شياء الثلاثة، لا يمكنك تحقيق النجاح.

اجتماع م�شغلي �شبكة نينجبو، 11 يونيو، 2002م.

ا، ف�إننا نختار �أولئك الذين ين�سجمون مع قيم �شركتنا،  عندما ن�شغل �شخ�صً

�أن ين�سجموا مع  وب�صرف النظر عن مواهبهم ال�شخ�صية، يتعيَّن عليهم 

ث عن قيم م�شتركة  ثقافتنا وقيمنا، ومنذ اليوم الأول للتدريب، نتحدَّ

وروح الفريق، فهذه العوامل مجتمعة تقود النا�س العاديين لتحقيق 

�إنجازات ا�ستثنائية.

�إدارة جاك ما، 25 فبراير، 2004م.

التركيبة الهرمية لل�شركة

نلتزم دائمًا بو�ضع العميل �أولً، والموظفين ثانيًا، والم�ساهمين ثالثًا.

احتفال الذكرى العا�شرة لت�أ�سي�س علي بابا، 10 �سبتمبر 2009م.
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ت�شييد بنية تحتية قوية
�إذا ما غادرت ال�شركة  �أو �شخ�صين؛  لا يعتمد نظامنا على �شخ�ص واحد 

وانهارت، ف�إن ذلك يعني �أن ال�شركة لم تكن قد بُنيت على نحو جيد.

الاحتفال الخام�س للجوائز الكبرى الخا�صة ب�أبطال التجارة الإلكترونية لمنطقة 

التعاون الاقت�صادي البا�سيفيكي الآ�سيوي، 2 �أغ�سط�س 2008م.

حول تزييف الادعاءات
كيف ت�ستطيع بيع حقيبة غوت�شي �أو �أي حقيبة �أخرى تحمل ماركة معينة 

مقابل مبلغ معين من النقود؟ �إنه لأمر م�ضحك، �أنا �أفهم �أن ال�شركات ذات 

�إن هذا هو نموذجك التجاري.  ا  �أي�ضً �أقول  �أنني  �إلا  الماركات غير �سعيدة، 

ا. ويتعيَّن عليك �أن تت�أكد منه �أي�ضً

فورب�س، 4 نوفمبر، 2015م.

دافع البيع
يتعيَّن على ال�شخ�ص المكلف بالمبيعات �أن لا يفكر بالنقود، ولكن ينبغي له 

�أن يدر�س الكيفية التي ي�ستطيع المنتج من خلالها م�ساعدة العميل على 

تحقيق النجاح، و�أن يكون مفيدًا للآخرين؛ من ��شأن ذلك �أن ي�ساعدهم على 

تحقيق الثقة بالنف�س، وتطوير مقدرتهم على البيع.

اجتماع م�شغلي �شبكة كنجداو، 22 يوليو 2005م.

�� ������ ���� Never Give Up.indd   20 1/29/17   4:15 PM

o b e i k a n . com



ةيراجت ئدابم �21

حول الانتعا�ش الاقت�صادي
�أ�صدقائي في �سنغافورة، حيث قالوا:  لقد تناولت الع�شاء قبل يومين مع 

»ت�شجعنا حكومتنا على �أن يكون لنا مزيد من المواليد؛ لأن النا�س 

يعجزون، ولا يوجد هناك �أطفال بما فيه الكفاية«. كل بلد، وكل �أمة تحتاج 

�إلى حزمة من الحوافز كي يكون لديها المزيد من ال�شركات ال�صغيرة 

والمتو�سطة الحجم، كي يكون لديها المزيد من الآمال، وكل �شركة كبيرة 

تنحدر من �شركة �صغيرة. من دون هذا النوع من الأمل، ومن دون هذا 

الحافز ليكون لدينا مزيد من )المواليد(، ف�إننا ن�سير �إلى الهلاك. لماذا 

�أ�شعر على الدوام بالابتهاج؟ لدي ثمانية �أطفال، وخلال الخم�س ع�شرة 

ا، بينما  �ست ثماني �شركات؛ �سبع منها في و�ضع جيد جدًّ �سنة الما�ضية، �أ�سَّ

�إلى �أطفالي، علي بابا، تايبو، علي بيه، وبقية  �أنظر  بِعت الثامنة. عندما 

ال�شركات الأخرى -علي كلود، لقد ح�صلنا لتونا على مولود جديد قبل 

�شهرين- �أ�شعر بالابتهاج على الدوام لأنك ترى الأمل، و�أنت تعلم �أن »هذا 

الطفل �سيحدث تغييرًا لدي؛ هذا الطفل �سيغير العالم«.

القمة العالمية للم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة لمنطقة التعاون البا�سيفيكي-

الآ�سيوي، 2009م.

الم�ؤ�شرات الرئي�سة للأداء
مثلما هو الحال بالن�سبة �إلى �أي �شخ�ص �آخر، �أنا �أكره الم�ؤ�شرات الرئي�سة 

�إنها تدفعنا ل�صرف النظر عن قيمنا و�أهدافنا، وترهقنا بطرق  للأداء! 

�أنها تحدُّ من اهتمامنا بالعمل ومن ابتكارنا وحما�سنا؛  �شتى، ناهيك عن 

لذلك نحن نكرهها، ولكننا لا ن�ستطيع الا�ستغناء عنها! في واقع الأمر، لا 
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تكمن الم�شكلة في م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة نف�سها، ولكن في الأ�شخا�ص 

الذين ي�صممونها وينفذونها.

�إنها تقي�س م�ؤ�شرات في مجال تحقيق  ما الم�ؤ�شرات الرئي�سة للأداء؟ 

�أداء العمل،  �إلى م�ؤ�شرات معينة لتقييم  �أهداف العمل، ومن دونها، نفتقر 

�أننا من خلال الم�ؤ�شرات الرئي�سة للأداء فقط  على �أن هذا لا يعني 

ن�ستطيع �إتمام العمل الجيد؛ �إذ �إن م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة ت�شبه الذهاب 

�إلى الطبيب فيقي�س درجة حرارتك و�ضغط الدم، وي�أخذ عينة من الدم 

ا، ف�إنها  لتحليلها، وفيما قد تثبت هذه الفحو�صات �أنك ل�ست مري�ضً

ا �أنك في و�ضع �صحي. -بالت�أكيد- لن تثبت �أي�ضً

المفكرة الإدارية لجاك ما، 2009م.

الخداع
لا تخدع �أحدًا بتاتًا، �سواءً في ميدان الأعمال �أو الحياة، ففي عام 1995م، 

�ضت للخداع من قبل �أربع �شركات؛ �أربع منها مغلقة الآن؛ لا ت�ستطيع  تعرَّ

�أي �شركة الم�ضي طويلً في الخداع.

اجتماع م�شغلي �شبكة �شنغهاي، يوليو 2005م.

تخطيط التعاقب
نواب الرئي�س في م�ؤ�س�ستنا جميعهم تقريبًا مكثوا معنا عبر ال�سنين، غير 

�أن يكون هناك خلفاء جاهزون للإحلال مكان موظفين  �أنه من المهم 

�آخرين. يتعيَّن �أن لا ت�ؤخذ ال�شركة رهينة من قبل الموظفين الرئي�سين، �أو 

ي�ؤخذ ه�ؤلاء رهائن من قبل ال�شركة؛ لقد اختطفت �أنا بنف�سي منذ �سنين 
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عدة خلت من قبل م�ؤ�س�سة علي بابا؛ �إذ �سمحت لأربعة موظفين رئي�سين 

ب�أخذ �إجازات بالتتابع للدرا�سة في الخارج، لمدة تتراوح بين �سنتين وثلاث 

�سنوات، الأمر الذي كان يعني �أنني لا �أ�ستطيع الذهاب �إلى �أي مكان.

قال بع�ض الأ�شخا�ص: �إن جاك ما )يتخل�ص( من كبار العاملين معه، 

غير �أن نظام التعاقب لدينا ينبغي �أن يكون جاهزًا لا�ستيعاب �أولئك الذين 

عملوا معنا لعقود عدة، وربما �أ�صبحوا ي�شعرون بالتعب، والذين لا يوجد 

�أنه لا يوجد وقت  �أ�صدقاء با�ستثناء زملائهم في العمل. وفيما يبدو  لهم 

�أن يتحقق لهم  �إذن بالتغيب عن العمل، فيجب  منا�سب لديهم بتاتًا لأخذ 

�أن يكون هناك عمال يافعون  �أُجبروا على فعل ذلك، فيجب  ذلك، و�إذا ما 

لأخذ فر�صتهم؛ هذا ال�شيء ي�ستقر في وجداننا.

اجتماع م�شغلي �شبكة بيجنج، 17 مار�س 2008م.

النقد
�أو  �أو معلقي �شبكة الإنترنت  لا ي�شكل النقد من طرف و�سائل الإعلام 

الم�ستثمرين قلقًا لنا، ولكن نهتم فقط بالكيفية التي يرد بها الم�ستخدمون 

ورجال الأعمال، ف�إذا ما كانت ا�ستجابتهم �سلبية، ف�إننا �سنكون خارج العمل.

منتدى ال�صين الرقمي، الأ�سبوع ال�صيني لل�صناعات العالمية عالية الدقة في 

بيجنج، 11 مايو 2001م.

م��سؤولية ال�شركات في القرن الحادي والع�شرين
ت�سود العالم هذه الأيام دعوة لح�ضارة تجارية جديدة، فقد كانت الأعمال 

في الح�ضارة التجارية القديمة تركز على المنفعة الذاتية والربحية، 
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بدلً من التركيز على المجتمع، ويتعيَّن على الأعمال في القرن الحادي 

والع�شرين �أن تعيد النظر في علاقتها بالمجتمع والبيئة والإن�سانية 

وبالعملاء؛ ينبغي على الأعمال في هذه الأيام �أن تتعلم ال�شفافية، 

�أف�ضل في  والم�شاركة، والم�س�ؤولية، والعولمة؛ كي تعمل من �أجل حياة 

القرن الحادي والع�شرين.

احتفال الذكرى العا�شرة لت�أ�سي�س مجموعة علي بابا، 10 �سبتمبر 2009م.

ال�صبر
ت�ستهلك 30 بالمئة من وقتك في و�ضع الأ�سا�سات عندما تبني بيتًا، وتحتاج 

�إلى خم�س �سنوات على  �أي �شركة جيدة- تتمتع بدخل م�ستقر وكبير- 

الأقل لتحقق النجاح...لم ت�ستكمل علي بابا و�ضع �أ�سا�ساتنا. نُدير �أعمالنا 

�أن نقوم  �أو لأن الآخرين يريدوننا  لي�س فقط لأن الآخرين يفعلون ذلك، 

بذلك، و�إنما لأننا ن�ؤمن بما نقوم به، ومتى يجب �أن نقوم به، وكيف يتعيَّن 

علينا �إنجازه.

ChinaByte.com، يوليو 2001م.

الإتقان
ا عن  �أن �أذهب �إلى اليابان لأول مرة، كان انطباعي العام �إيجابيًّ قبل 

ال�شركات والأعمال اليابانية؛ لم تكن تهتم فقط بالقواعد و�آداب ال�سلوك، 

ولكنها كانت ت�صنع الأ�شياء بجدية، وتهتم بالإتقان.

غير �أنني ده�شت عندما زرت اليابان؛ كانت كبريات ال�شركات هناك غالبًا ما 

ت�ؤخر اتخاذ القرارات، وتفقد الفر�ص ب�سبب �أ�شياء تافهة. في الوقت الذي 
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�أمرًا مدمرًا  �أرى  �إلى الإتقان، ف�إنني  �أحترم فيه الأ�شخا�ص الذين ي�سعون 

في ت�أخير �أي �شركة القيام بعمل حا�سم، في الوقت الذي يتطلب فيه الوقت 

والظرف الت�صرف ب�سرعة لإحراز النجاح.

نيكي بيزن�س، مايو 2002م.

الكلاب ال�ضالة والأرانب البي�ضاء

�أولئك  نحن نُقيِّم الموظفين ح�سب معيارين: الأداء وروح الفريق....نعُدُّ 

�إلى روح الفريق ب�أنهم  الموظفين الذين يتمتعون ب�أداءٍ عالٍ، ويفتقرون 

)كلاب �ضالة(، �أما الذين يتمتعون بروح فريق جيدة ولكنهم يعانون 

انخفا�ض الأداء فهم )�أرانب بي�ضاء(. من ف�ضلكم، لا نريد كلابًا ولا �أرانب 

بين موظفينا؛ يتعيَّن عليهم التميز في الناحيتين.

اجتماع م�شغلي �شبكة �شامن، �سبتمبر 2001م.

حول التوظيف

عليك بتوظيف ال�شخ�ص الأكثر لياقةً للمن�صب، ولي�س الأكثر موهبةً، فقد 

ا؛ لا يوجد هنالك �ضرورة لا�ستخدام محرك  ي�شكل هذا در�سًا م�ؤلمًا جدًّ

طائرة بوينغ �إذا �أردت �أن ت�صنع جرارًا.

اجتماع م�شغلي �شبكة دونجوان، مار�س 2005م.
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الا�ستثمار في الموظفين
�إذا ا�ستخدمت في تطوير مواهب ال�شركة،  �أف�ضل  ت�ستثمر النقود ب�شكل 

�أكثر منها في الترويج ال�سوقي؛ يحتاج  من خلال التدريب والتنظيم 

الموظفون �إلى فهم �شركتك وعملائك ومناف�ستك، كما يقول المثل 

ال�صيني: »تعرف �إلى �أعدائك كما تتعرف �إلى نف�سك«.

نيكي بيزن�س، مايو 2002م.

w w w w
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علي بابا والم�شاريع الأخرى

الأيام الأولى

في الأ�سبوع الأول، كان لدينا �سبعة موظفين، كنا ن�شتري ونبيع ب�أنف�سنا، 

وفي الأ�سبوع الثاني، بد�أ بع�ض الأ�شخا�ص يبيعون على موقعنا على 

�أ�سبوعين  �أول  الإنترنت؛ كنا ن�شتري �أي �شيء يبيعون، وكان لدينا في 

غرفتان مليئتان بالأ�شياء التي كنا ن�شتريها ولا ن�ستفيد منها، كانت كلها في 

حكم المهملات؛ بهدف الإظهار للنا�س ب�أن ال�شركة تعمل.

نادي نيويورك الاقت�صادي، 9 يونيو 2015م.

الابت�سام

ا لثقافة علي بابا؛ �شعارنا الابت�سامة، فعندما يذهب  الابت�سام مهم جدًّ

موظفونا وعملا�ؤنا �إلى بيوتهم، �أريد منهم �أن يكونوا مبت�سمين، في الوقت 

�أ�ستطيع  �أتذكر وجه �أي �شخ�ص يزور مكتبي، ف�إنني  �أن  �أ�ستطيع  الذي لا 

تمييزهم �إذا كانوا من موظفي علي بابا بابت�ساماتهم.

خطاب �إلى مديري علي بابا، 16 يونيو 2006م.
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نموذج الأعمال

�أعمال للتجارة  �أكبر  �أننا نمتلك  �إلكترونية، بالرغم من  نحن ل�سنا �شركة 

�إلكترونية للمزادات، لا نبيع ولا  الإلكترونية في العالم؛ ل�سنا من�صة 

ن�شتري؛ نحن ن�ساعد النا�س على �أن ي�شكلوا �شركة تجارية �إلكترونية. هذا 

�أن ت�صبح  �أن كل �شركة ينبغي  �أمازون، نحن نعتقد  هو الفرق بيننا وبين 

�أمازون. �أمازون هي �شركة تقليدية ت�صادف �أن امتلكت موقعًا على الإنترنت.

مقابلة مع جيري يانغ، كلية الدرا�سات العليا في الأعمال، جامعة �ستانفورد، 24 

�سبتمبر 2015م.

ل�سنا مجرد �شركة �صينية

كان حلمنا �أن ن�ؤ�س�س �أف�ضل �شركة في العالم، وبالرغم من �أن الذي �أطلق 

ا، �إلا �أننا نطمح �أن نكون �شركة عالمية  ا �صينيًّ م�ؤ�س�سة علي بابا كان �شخ�صً

من الم�ستثمرين والموظفين والعملاء، ولي�س مجرد �شركة �صينية. يتم 

�أن نكون من  تحفيز القرارات من خلال ال�س�ؤال عن الكيفية التي يمكن 

خلالها �أف�ضل، ولي�س اعتمادًا على قيمة �أ�سهمنا؛ يريد جاك ما �أن يبرهن 

على �أن قيمة ال�شركة العاملة من خلال الإنترنت تت�أتى من الحكمة، 

والإ�ستراتيجية، وال�شجاعة، والعمل فريقًا واحدًا، ولي�س من ر�أ�س المال.

برنامج فورت�شن لايف، 29 مار�س 2003م.
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التفكير بطريقة مختلفة
يجري تدريب موظفينا على التفكير بطريقة علي بابا، وب�صرف النظر عن 

�إلى هانغجو  �أن ي�أتوا  المكان الذي يعملون فيه في العالم، يتعيَّن عليهم 

لمدة �شهر؛ ليتلقوا تعليمًا حول مهمتنا ومفاهيم قيمنا، وحول ثقافة 

�شركتنا؛ فمن دون ذلك لن يكون ب�إمكانهم �أن ي�صبحوا موظفين في 

م�ؤ�س�سة علي بابا. نم�ضي �ساعتين في �إخبار المتدربين لدينا ب�أن �أعمالهم 

�أفكارهم، ويم�ضي رجال المبيعات معظم وقتهم في التفكير في  تعك�س 

الكيفية التي ي�ستطيعون بها نقل 5 )يوان( من جيبك �إلى جيوبهم، ولكن 

يتعيَّن على موظفي علي بابا البحث عن الكيفية التي ي�ستطيعون بها �إبقاء 

�إن التفكير بهذه  50 يوانًا؛  �إلى  الخم�س يوان تلك في جيبك، ويحولونها 

الطريقة يجعلنا متميزين.

اجتماع م�شغلي �شبكة دونجوان، مار�س 2005م.

التركيز
تركيزنا على التجارة الإلكترونية يت�سم بالا�ستمرارية؛ فقبل ع�شر �سنوات، 

كنا نركز على التجارة الإلكترونية، وما زلنا نركز عليها؛ قبل ع�شر �سنوات، 

كنا نركز على ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم، و�سنظل نركز 

�أننا نركز على التجارة الإلكترونية وعلى  �إلى  على هذه ال�شركات؛ فنظرا 

ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم، �سن�ستمر في العمل لمدة طويلة.

الاحتفال بالذكرى العا�شرة لت�أ�سي�س علي بابا، 10 �سبتمبر 2009م.
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الن�ساء في ميدان الأعمال
�أن لدينا  �أحد الأ�سباب الخفية الكامنة وراء نجاح م�ؤ�س�سة علي بابا هو 

47 بالمئة من موظفي ال�شركة.  �إن الن�ساء ي�شكلن  كثيرًا من الن�ساء...�إذ 

51 بالمئة من الموظفين، لكننا  في حقيقة الأمر، كانت الن�ساء ت�شكل 

ا�ستحوذنا على بع�ض ال�شركات التي كان الرجال ي�شكلون فيها ن�سبة �أكبر، 

�إلى انخفا�ض ن�سبة الن�ساء العاملات في ال�شركة؛ ت�شكل الن�ساء  �أدى  ما 

33 بالمئة من الإدارة، و24 بالمئة من الإدارة العليا )الم�ستوى الأرفع(. 

�أن منا�صب المدير التنفيذي، والمدير المالي، ومدير  لدينا ن�ساء يتبوَّ

�أن تفوز في القرن الحادي والع�شرين، فيتعيَّن  �أردت  الم�شتريات....�إذا 

�أقوياء؛ عليك بتمكين الآخرين؛  عليك الت�أكد من �أنك تجعل الآخرين 

يتعيَّن عليك �أن تت�أكد من �أن الأ�شخا�ص الآخرين هم �أف�ضل منك، وعندئذٍ 

�أكثر  �أن الن�ساء يفكرن في الآخرين  �ستحقق النجاح؛ ولذلك فقد وجدت 

مما يفكرن في �أنف�سهن.

مقابلة مع �شارلي روز، المنتدى الاقت�صادي العالمي، 23 يناير 2015م.

العلاقة مع الحكومة
عندما �سئل عن التدخل من قبل الحكومة، كانت �إجابته: لم �أح�صل 

على �سنت واحد بتاتًا من الحكومة، لم �أح�صل على �سنت واحد بتاتًا من 

الم�صارف ال�صينية؛ ولذلك �أنا �أتمتع بالا�ستقلال التام. لقد كان لي حديث 

ا مع �أع�ضاء فريقي: لا تدخلوا �إطلاقا في �أي ن�شاط تجاري  �صارم جدًّ

مع الحكومة؛ �أحبوهم ولكن لا تتزوجوا منهم، ولذلك ف�إننا لا ننفذ بتاتًا 

م�شاريع للحكومة. �إذا �أتوا �إلينا وقالوا: »جاك، هل ت�ستطيع م�ساعدتنا في 
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هذا ال��شأن؟« �أقول: ح�سنًا، �س�أعرفكم على �أ�صدقاء لديهم الاهتمام في عمل 

هذا. �أو: �إذا ما �أردتم �أن �أقوم به، �س�أقوم به مجانًا من �أجلكم، لكن في المرة 

ا  القادمة، لا ت�أتوني ثانيةً؛ ولهذا ف�إننا نحافظ على علاقة ودية جيدة جدًّ

مع الحكومة.

�ستون دقيقة، 28 �سبتمبر، 2014م.

الخبرة بو�صفك م�ستخدِمًا
�أ�ستخدم جهاز الحا�سوب والإنترنت لغر�ضين: البريد الإلكتروني  �أنا 

وت�صفح ال�شبكة العنكبوتية، �أي �شيء غير ذلك هو خارج نطاق اهتماماتي، 

�إلى المهند�سين لدينا  �أنا �أطلب  حتى م�شاهدة الأفلام على الإنترنت؛ 

تكنولوجيا تخدم حاجات النا�س، ب�صرف النظر عن جودة تلك التكنولوجيا، 

�إذا لم ي�ستطع �أن ي�ستخدمها النا�س، فلا قيمة لها! ما �سبب ال�شعبية التي 

�أنني كنت  يتمتع بها موقعنا لدى عامة النا�س في ميدان الأعمال؟ ذلك 

�أن ت�ستخدم من قبلي،  �أي برامج يكتبها مهند�سونا يجب  �ضابط الجودة؛ 

و�إذا لم �أ�ستطع ا�ستخدامها تُلقى في القمامة؛ لأن ذلك يعني �أن 80 بالمئة 

ا؛  �أي�ضً من النا�س الذين هم بدرجة ب�ساطتي لا ي�ستطيعون ا�ستخدامها 

هدفي هو �أن يتمكن النا�س من ا�ستخدامها حتى من دون قراءة الكتيب.

برنامج فورت�شن لايف، 29 مار�س 2003م.

التغيير
لقد كان تغيير الموظفين عندنا متكررًا في الآونة الأخيرة، وقد ت�أثرت بقلة 

ال�شكوى في �أعقاب هذه التغييرات كلها؛ تتحرك الأ�شياء ب�سرعة في هذه 
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الأيام وفي ثقافتنا الحا�ضرة لتبادل المعلومات؛ لذا يتعيَّن على موظفي 

علي بابا �أن يرحبوا، ويتقبلوا، ويكونوا م�ستعدين، لهذه التغييرات جميعها.

الاحتفال بالذكرى الخام�سة لت�أ�سي�س علي بابا، 10 �سبتمبر 2004م.

ثقافة ال�شركة
�أو لأن موظفينا يتمتعون  �أكبر  �أرباحنا  تتبو�أ �شركتنا ال�صدارة لي�س لأن 

بمواهب �أف�ضل؛ ال�سبب هو �أننا نركز على بُعد النظر، والإ�ستراتيجية، وبناء 

الأنظمة، وتدريب الكوادر، وثقافة ال�شركة منذ البداية.

اجتماع م�شغلي �شبكة كنداو، 22 يوليو 2005م.

النظرة الم�ستقبلية
102 عام؟  102 عام، يت�ساءل النا�س: لماذا  �أن ت�ستمر لمدة  نريد لل�شركة 

لأن م�ؤ�س�سة علي بابا ولدت في عام 1999م -لدينا �سنة من القرن الما�ضي، 

102 �سنة  و100 �سنة في هذا القرن، و�سنة من القرن القادم، ومن خلال 

نكون قد تداخلنا مع ثلاثة قرون.

النادي الاقت�صادي في نيويورك، 9 يونيو 2015م.

الا�ستحواذ على ياهو ال�صين
قال )جيري يانغ(: »ات�صل بي«. قال: »جاك، هل ت�ستطيع المجيء حيث 

ن�ستطيع تناول الم�شروب هذه الليلة؟ في محاولة �أخيرة«. وقلت حينذاك: 

»ح�سنا«. لقد ا�صطحبني �إلى مطعم ياباني �صغير، وا�شترى لي كوبًا كبيرًا 
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�أن  �إقناعي بمدى روعة ياهو! وبعد  من ال�ساكي. لقد �شربنا وحاول )هو( 

�أغلى �ساكي  �شربنا قلنا: »ح�سنًا، دعنا ن�ستمر في الحديث«. لقد كان ذلك 

ا من ال�ساكي. ا�سًا جدًّ �شربته في حياتي؛ لقد �أ�صبحت الآن ح�سَّ

مقابلة مع جيري يانغ، كلية الدرا�سات العليا في الأعمال، جامعة �ستانفورد، 24 

�سبتمبر 2015م.

يوم التعارف
�إنه يوم يقوم فيه  �إنه لي�س يومًا للبيع الخال�ص من خلال الإنترنت؛ 

الم�صنعون ورجال الأعمال بالتوا�صل مع الم�ستهلكين؛ فهذه هي الطريقة 

التي يعرف بها الم�ستهلكون الابتكارات والمنتجات الجديدة، والاتجاهات 

�أن  �إذا علم ال�شعب الأمريكي  �أنه  الجديدة التي تظهر كل �سنة...�أعتقد 

ا من الفلبين وكينيا  هناك منتجات قادمة لي�س من ال�صين فقط، بل �أي�ضً

و�إفريقيا والأرجنتين، �أو من هذه الدول جميعها، ف�إنه �سيكون �أمرًا فريدًا.

�سواك �أون ذا �ستريت، 11 نوفمبر 2014م.

�أن  �أ�صحاب المتاجر  هذا يوم فريد؛ نريد من جميع الم�صنعين وجميع 

�أن يتمتع الم�ستهلكون بيوم رائع؛  يعبروا عن �شكرهم للم�ستهلكين، نريد 

�إنه يوم خا�ص؛ فمن ناحية الأرقام، قد لا يكون هناك فرق كبير )في 

�أنه بقدر ما يتعلق الأمر بالحدث نف�سه، والمعنى الذي  المبيعات(، غير 

يحمله، ف�إنه ينطوي على ابتهاج عظيم في ال�صين.

بلومبيرغ ماركيت�س، 11 نوفمبر 2015م.
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كلية علي بابا
يتعيَّن على العملاء �أن تكون لديهم الرغبة لتلقي تدريب بعد �أن ي�صبحوا 

�س كلية علي في مطلع العام القادم  عملاء لم�ؤ�س�سة علي بابا، �سوف ن�ؤ�سِّ

�أن ينموا يدًا بيد مع  لتدريب الموظفين والعملاء، نريد من زبائننا 

�أو  �إلى �شركتنا لتلقي التدريب كل �شهر،  علي بابا؛ با�ستطاعتهم المجيء 

�إلى مختلف المدن، ونقوم بتجميع العملاء على  �أن نذهب  با�ستطاعتنا 

�صعيد واحد لتدريبهم. تت�ضمن م�ساقاتنا التدرب على ا�ستخدام منتجات 

علي بابا، والممار�سات الإدارية، وتطوير الأعمال ال�صغيرة والمتو�سطة 

الحجم، �إلخ. هذا ما �سندرِّ�سه في كلية علي بابا.

هارفارد-برنامج ت�سينغهوا لكبار المديرين، دي�سمبر 2003م.

Taobao تاوباو
�أده�شت ال�سرعة التي انطلق بها موقعنا على الإنترنت تاوباو و�سائل  لقد 

الإعلام الأمريكية ب�شكل كامل؛ كانوا يعتقدون �أن �إيبيه )eBay( لا يمكن 

قهره! لم يكونوا على ا�ستعداد للاعتقاد ب�أن موقعًا �صينيًّا �صافيًا على 

�أو �آخرين.  �إيبيه، ياهو!،  الإنترنت ب�إمكانه مناف�سة لاعبين رئي�سين مثل 

غير �أن البيانات التي كان يح�صل عليها م�ستخدمو تاوباو �أجبرت المحللين 

�أن  �أدركوا عندئذٍ فقط  �إلينا بعيون جديدة؛ لقد  الأمريكيين على النظر 

�أ�شد �ضراوةً  �إلى الم�ستهلك )C2C( مع ال�صين كانت  مناف�سة الم�ستهلك 

من �أي �شيء تخيلوه.

رويترز، 27 �سبتمبر 2004م.
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Alipay علي بيه
ا، غير �أننا كنا م�ضطرين �إلى الأخذ  الآن تبدو �شركة علي بيه ناجحة جدًّ

�آنذاك،  �إلى الو�ضع الذي كان �سائدًا  بالفكرة التي كانت وراءها، و�إذا عدنا 

كان من ال�صعب تنفيذ ال�صفقات من خلال تاوباو؛ لأننا لم نكن قد وجدنا 

�أن  حلًّ لم�شكلة المدفوعات الآمنة. لم تكن م�صارفنا المحلية راغبة في 

تكون طرفًا في المو�ضوع، لذلك لج�أنا �إلى الم�صارف الأجنبية مثل �سيتي 

جروب و�أت�ش.�أ�س.بي.�سي.

في �أحد الاجتماعات التي عقدت تلك ال�سنة، قال �أحد المديرين: »كيف 

ت�ستطيعون الإبداع واتخاذ القرارات التي تتعلق بم�ستقبلكم؟ تلك مهمتكم«. 

كان هذا عندما قررنا ت�أ�سي�س علي بيه؛ نحن نعمل ب�شكل نظيف و�شفاف، 

م التقارير �إلى الدوائر ذات العلاقة كل ربع �سنة. حيث نُقدِّ

جي�شانغ �أون لاين، 31 مار�س 2011م.

الا�ستثمار في ال�صحة
ب�سبب التلوث الذي يطال الهواء والغذاء والماء، ف�إن ال�صين في هذه الأيام 

تتجه �إلى مواجهة العديد من الم�شكلات ال�صحية؛ با�ستطاعتنا ا�ستخدام 

التكنولوجيا والمعرفة لحل هذه الم�شكلات؛ ولهذا ال�سبب ف�إنه يتعيَّن 

علينا ا�ستثمار النقود الآن؛ كي نكون جاهزين في غ�ضون ع�شر �سنين من 

الآن عندما تواجه ال�صين الم�شكلات.

بلومبيرغ ماركت�س، 11 نوفمبر 2015م.
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الا�ستثمار في ال�سعادة
�إلى العالم اليوم، خا�صة ال�صين، النا�س الأغنياء لي�سوا �سعداء،  �أنظر 

والنا�س الفقراء لي�سوا �سعداء، والم�س�ؤولون الحكوميون لي�سوا �سعداء...

�أنا �أريد النا�س في ال�صين �أن يتمتعوا ب�سعادة المنتجات الرقمية؛ ال�سينما، 

الم�سرح، البرامج التلفازية، فجميعها تجعل ال�شباب يتمتعون بحياتهم، و�أن 

يكونوا متفائلين بالم�ستقبل.

بلومبيرغ ماركت�س، 11 نوفمبر 2015م.

w w w w
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القيادة

بناء الفريق الإداري

�ألَّ يكون لها علاقة بعدد الأ�سهم التي  �إن ال�سيطرة على ال�شركة يجب 

يمتلكها المدير التنفيذي، ولكن يجب �أن يتعلق هذا الأمر بالحكمة 

والر�ؤية اللتين يتمتع بهما �أو تتمتع بهما؛ عليك ببناء م�ؤ�س�ستك من خلال 

�أو �شخ�ص  فريق يتمتع بالعلم والإدارة الر�شيدة، ولا ت�سمح لأي م�ستثمر 

بال�سيطرة منفردًا.

فورت�شن لايف بروغرام، 29 مار�س 2003م.

ال�ضحك

�إن  �إذ  �أن تكون قادرًا على ال�ضحك؛  �إلى  ا، تحتاج  عندما تُدير عملً تجاريًّ

وجود ر�ؤية قوية وعقل ن�شط ي�سمح بذلك؛ وعليه، كن مفتخرًا ب�أي عمل 

تقوم به، وتمتع بالقدرة والقوة، وحتى تكون قادرًا على ال�ضحك والإعراب 

عن الافتخار، ف�إن ذلك يتطلب عيونًا حادة وعقلً منفتحًا.

اجتماع م�شغلي �شبكة نينجبو، 11 يونيو 2002م.
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تقدير الموظفين
ما �أعلقه في مكتبي كي يذكرني يوميًّا هو مقتطف من روائي الفنون 

الع�سكرية جن يونغ: »القادة العظماء هم الذين يعرفون كيف يحافظون 

على المواهب من حولهم«.

يومية جايفانغ، 4 �سبتمبر 2008م.

اللوائح التنظيمية
اللوائح التنظيمية في �شركتنا مقلوبة؛ العملاء ي�أتون في ر�أ�س القائمة، 

يليهم الموظفون مبا�شرة، ثم المديرون، ثم نواب الرئي�س، وفي ذيل 

�أنا؛ الرئي�س التنفيذي. ر�ؤ�سائي هم نواب الرئي�س الذين ي�أتون  القائمة 

فوقي، �أما ر�ؤ�ساء نواب الرئي�س فهم المديرون الذين ي�أتون فوقهم، وهكذا 

�صعودًا؛ حيث يُعدُّ العملاء ر�ؤ�ساء الموظفين، وب�صفتي الرئي�س التنفيذي، 

˝)حار�س المرمى( في فريق كرة القدم هذا، و�إذا كان  �أقوم مقام  ف�إنني 

�أن يقوم به الفريق، ف�إن ذلك  �أن معظم العمل يجب  حار�س المرمى يرى 

يعني وجود م�شكلة كبيرة، ب�صرف النظر عن م�ستوى المهارات.

اجتماع م�شغلي �شبكة �شنزن، 5 مار�س 2008م.

روح الفريق
يتعيَّن على ال�شركات ال�صينية �أن تعطي اهتمامًا كبيرًا لروح لفريق؛ 

التعاون يت�أتى من العمل كفريق. �ضع نف�سك بو�صفك بطلً �أوحد فوق كل 

�شخ�ص �آخر، وعليك تحمل التبعات.

اجتماع م�شغلي �شبكة نينجبو، 11 يونيو 2002م.
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ت�صرف بو�صفك قائدًا
عليك اتباع م�سلك القائد الذي يتمتع ببعد النظر ورجاحة العقل والمقدرة، 

الذي ي�ستطيع العمل يدًا واحدةً مع الآخرين، هذه هي الكيفية التي �أفهم 

من خلالها معنى �أن تكون قائدًا ملهمًا.

�أكاديمية ليك�سايد، 28 مار�س 2008م.

لاعبو الرابطة الوطنية لكرة ال�سلة
القائد الجيد هو الذي يتعهد مر�ؤو�سيه الذين قد يتفوقون عليه؛ فمن 

الت�صرف ال�سليم ال�سماح لهم بالكفاح في نطاق العملية الوظيفية، و�إذا لم 

�أن لديك  �أ�شهر، فهذا يعني  �إيجاد بديل منا�سب في غ�ضون �ستة  ت�ستطع 

م�شكلات في توظيف المواهب الجيدة.

ينبغي على القائد �أن ينظر �إلى �أف�ضل الأ�شياء داخل كل �شخ�ص؛ على القادة 

�إيجاد نقاط القوة في كل �شخ�ص، التي قد يكون  �أن يكونوا قادرين على 

ذلك ال�شخ�ص غير متنبه لها؛ �إن اكت�شاف هذه المواهب ورعايتها ي�شكلان 

عاملً حا�سمًا في ت�شكيل قوتك بو�صفك قائدًا. ما الذي دفعني �إلى التفكير 

بذلك؟ مراقبة �ألعاب الرابطة الوطنية لكرة ال�سلة.

ه�ؤلاء اللاعبون ي�صبحون �أف�ضل؛ لأن اللاعبين الاثني ع�شر في كل فريق 

جميعهم يريدون �أن يكونوا في الملعب؛ كل واحد منهم يعتقد �أنه يتمتع 

�أن يخلق الكثير من  بالمقدرة الكافية لممار�سة اللعب، وهذا من ��شأنه 

ال�ضغط على النظراء. �إذا كنت تمتلك مثل هذا النظام في �شركتك، حيث 
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لا توجد �ضمانات ولكن تكوين الأحكام يعتمد على الأداء، ف�إنك ت�ستطيع 

ت�شكيل فريق جيد.

اجتماع م�شغلي �شبكة نينجبو، 11 يونيو 2002م.

الر�ؤية، القلب، القوة
�أ�شياء: الر�ؤية  �إن الفن الذي ينطوي عليه كونك قائدًا لي�س �إلا ثلاثة 

�أكثر  �ألف ميل  والقلب والقوة؛ تمكنك الر�ؤية من التعلم عن طريق �سفر 

مما يمكنك تعلمه عن طريق قراءة �ألف كتاب؛ التعلم مما تلاحظه و�أنت 

�أبعد من الآخرين؛ فقد تكون فعلً  تتحرك �سيمكنك من ر�ؤية م�سافة 

�إلى �شانغهاي وتقابل  ال�شخ�ص الأقوى داخل مدينتك،، وبعد ذلك ت�سافر 

�أن عدد  �إلى طوكيو ونيويورك فيظهر لك  ا �أقوى منك؛ اذهب  �أ�شخا�صً

النا�س الأقوياء لا ح�صر له؛ ولهذا كلما تو�سع نطاق ر�ؤيتك، تجد الآخرين 

ا �أن يكون له  يعربون عن �إعجابهم بك، بالإ�ضافة �إلى �أن القائد يجب �أي�ضً

قلب؛ ت�سعة من كل ع�شرة �أ�شخا�ص موهوبين هم غريبو الأطوار؛ يدفعهم 

مزاجهم الفريد �إلى الاعتقاد �أنهم الأف�ضل في ما يتعلق بما يمار�سون؛ لذا 

لهم؛ لأن قلبك بحاجة �إلى الات�ساع، و�سيكون لك ذلك �إذا كنت تمار�س  تَحمَّ

�إنهم  �إذ  �ضبط النف�س بهذه الطريقة كل يوم. بع�ض النا�س م�ضحكون، 

�إلى  �أنف�سهم  �إنهم يحولون  �أمور تافهة؛  يجل�سون مقطبي الجبين ب�سبب 

�أنا�س يائ�سين لأنهم لا يمتلكون قلوبًا.

فورت�شن لايف بروغرام، 29 مار�س 2003م.
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مواجهة الأزمات
بطبيعة الحال، واجهت علي بابا ن�صيبها من الأزمات! من دون ذلك كيف 

�أن �أظل بهذه النحافة ولا يزيد وزني كيلوغرامًا واحدًا طيلة  ب�إمكاني 

�أنه عندما تبد�أ �شركتك  ال�سنوات الخم�س الما�ضية؟ اعتقدت ذات يوم 

�أن ي�سترخي بع�ض ال�شيء. بدلً من ذلك،  بالنمو، ف�إن الرئي�س ي�ستطيع 

�أنا �أ�شعر بالتعب �أكثر من �أي وقت م�ضى! رجل الأعمال يواجه على الدوام 

�أزمات، وهذا �شيء جيد، لذا فمن الأف�ضل لك �أن تتعامل على �أ�س�س يومية 

مع الآلام ال�صغيرة داخل ال�شركة، قبل �أن تتفاقم �إلى �سرطان.

اجتماع م�شغلي �شبكة هانغجو، 15 �سبتمبر 2007م.

الجنود يجب �ألَّ يكون لديهم مناظير
في المعارك، يجب �ألَّ يكون لدى الجنود مناظير، وخلاف ذلك، ف�إن القائد 

عندما ي�أمر ب�شن هجوم، ف�إن الجنود قد يقولون: »ما هذا الهراء، ن�ستطيع 

�أن نرى �أن لديهم ثلاثة ر�شا�شات، ربما ينبغي �أن نتقهقر«.

اقتبا�س مما قاله جاك ما على �إنتربرينيير�شب، 2008م.

العزلة
ا، حتى �إن ال�شخ�صين  في اليوم الذي ت�صبح فيه قائدًا، �ستكون منعزلً جدًّ

الثاني والثالث في ت�سل�سل القيادة �سيجدان من ال�صعوبة تفهمك جيدًا.

�إلى  عندما يقرر قبطان ال�سفينة الإبحار، ف�إنه في بع�ض الأحيان ي�صعد 

�أحتاج  �إلي،  �أي اتجاه تتحرك الرياح. بالن�سبة  �سطح ال�سفينة لي�شاهد في 

�� ������ ���� Never Give Up.indd   41 1/29/17   4:15 PM

o b e i k a n . com



أبدًا لاتستسلم  42

�أ�شياء قبل حدوثها ب�سنة؛ لمعرفة الأنظمة ال�صحيحة  �أفكر في  �أن  �إلى 

�أن  وا�ستخدامات الموارد الب�شرية في المرحلة القادمة، ومن الممكن 

يتحقق النجاح بعد �سنة، ولذلك ف�إن القرارات قد لا تكون وا�ضحة حتى 

ا  �إذا كنت م�ستعدًّ �إلا  �أ�ستطيع التمتع بالنجاح  ي�أتي ذلك اليوم، لكنني لا 

لتحمل م�س�ؤولية الف�شل.

اجتماع م�شغلي �شبكة �شينزن، 5 مار�س 2008م.

القرارات والأخطاء
ا فقط تحت ظرفين اثنين، ولي�س في  �أنت تعمل بو�صفك رئي�سًا تنفيذيًّ

ظل الأوقات )الطبيعية(؛ �أولً: عندما تتخذ قرارًا، وثانيًا: عندما ترتكب 

خطًا. اعترف دائمًا ب�أخطائك، ولا تحاول بتاتًا البحث عن الخط�أ في تنفيذ 

�ألَّ يكون  �أو تنحو باللائمة على مر�ؤو�سيك؛ يجب  الموظفين للقرارات، 

الرئي�س التنفيذي من�شغلً بادعاء )النجاح(.

اجتماع م�سغلي �شبكة �شينزن، 5 مار�س 2008م.

تعليم الرئي�س التنفيذي
�إن تعليم الرئي�س التنفيذي بو�صفك قائدًا، يجب �أن يت�ضمن الخروج لر�ؤية 

العالم، والتفكر بما يلاحظه...هذه هي الطريقة التي يمكن من خلالها 

جلب الفر�ص والثروة �إلى العملاء.

اجتماع م�شغلي �شبكة هانغجو، 15 �سبتمبر 2007م.
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رعاية الموظفين
هنالك وظيفة �أخرى للقائد وهي اكت�شاف المهارات الفريدة في كل ع�ضو 

في فريقه، فلا يوجد موظفون �سيئون في هذا العالم، ولكن يوجد فقط 

قادة �سيئون و�أنظمة �سيئة؛ لذا عليك برعاية مقدرة كل عامل لديك بعناية 

ومن دون �أن ت�ستنزفها...في نظر �أي قائد، جميع الموظفين جيدون. �أما 

في نظر المدير المحترف، فجميعهم �سيئون؛ القائد يكت�شف وي�ستغل 

مقدرة الموظفين جميعهم.

اجتماع م�شغلي �شبكة �شنغهاي، يوليو 2005م.

�شهادات الماج�ستير في �إدارة الأعمال
�أربعةً من الزملاء �إلى الجامعة ثانية؛  �أر�سلت  في ال�سنة الما�ضية، 

�إلى هارفارد،  �إدارة الأعمال؛ واحد  للح�صول على �شهادة الماج�ستير في 

وثلاثة �إلى وارتون، لقد �أبلغتهم: »عندما تعودون وقد ن�سيتم ما تلقيتموه 

�إدارة الأعمال، ف�إنكم تكونون عندئذ قد تخرجتم،  في برنامج ماج�ستير 

غير �أنكم �إذا ظللتم مكبلين بالقواعد والتنظيمات، ف�إنكم �ستكونون بحاجة 

�إدارة الأعمال،  �إلى موا�صلة درا�ساتكم، وبعد �سنتين من متابعة ماج�ستير 

ف�إنكم �ستحتاجون �إلى ن�صف �سنة على الأقل لن�سيان ما تعلمتموه؛ هذا هو 

النجاح الحقيقي«.

قمة الأعمال ال�صينية، المنتدى الاقت�صادي العالمي، 19 �أبريل 2002م.

w w w w
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النجاح والف�شل

الدرو�س الم�ستفادة من الأيام ال�سوداء
تتمثل الدرو�س التي تعلمتها من الأيام المظلمة في علي بابا في �أنه �أ�صبح 

با�ستطاعتك �أن تجعل فريقك يمتلك القيمة والابتكار والر�ؤية، وف�لًض عن 

ذلك، ف�إنك �إذا لم ت�ست�سلم، فلا تزال لديك الفر�صة، وعندما تكون �صغيرًا، 

يجب عليك التركيز والاعتماد على عقلك، ولي�س على قوتك.

.Inc، 1 يناير 2008م.

الر�ؤ�ساء التنفيذيون يرتكبون �أخطاءً
لا يوجد هناك رئي�س تنفيذي لا يرتكب �أخطاءً.

كل �شخ�ص ناجح واجه الاحباط، وارتكب �أخطاءً.

اجتماع م�شغلي �شبكة كنجداو، 22 يوليو 2005م.

التعلم من الخبرة
ا. �إن هذا الأمر  ا �أن ت�ؤ�س�س عملً تجاريًّ في واقع الأمر، �إنه من ال�سهل جدًّ

ي�شبه الم�شي في الظلام، حيث تقوم بالبحث عن نور في �أي مكان لير�شدك 

�أ�ستطيع  �أنا في و�ضع مريح؛ حيث  في الم�سير، وبعد ع�شر �سنوات فقط 

ل درا�سة الأ�سباب  �أُف�ضِّ �أنا  التحدث الآن عن الإ�ستراتيجية والتكتيك. 
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�إن قيادة جاك  الكامنة وراء ف�شل الأعمال بدلً من نجاحها؛ يقول النا�س 

ما هي ال�سبب في بقاء علي بابا، وهذا غير �صحيح؛ �أنا ل�ست بذلك الذكاء، 

ولكنني �أجُيد التعلم من الخبرة.

اجتماع م�شغلي �شبكة كوانغجو، 21 مار�س 2005م.

المزايا الأربع
هنالك �أربع �صفات يجب توافرها بالإ�ضافة �إلى الموهبة: الإخلا�ص، وروح 

الفريق، والقدرة على الت�أقلم، والتفا�ؤل.

فير�ست فاينن�شال ديلي، 24 نوفمبر 2005م.

و�ضع �أهداف واقعية
لا تزال هناك �شقة وا�سعة بين كبريات ال�شركات ال�صينية وال�شركات 

العالمية العملاقة، ولكن في الوقت الذي تتطلع فيه الثقافة الغربية 

1.3 مليارًا  �إلى م�ؤ�س�سات الأعمال الكبرى، ف�إن )نملاتنا( البالغ عددها 

هي من ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم؛ هذا هو المكان الذي 

يتوافر الانت�صار فيه في الم�ستقبل، حيث يُلحِق جي�ش من م�شغلي ال�شبكات 

ال�صينية من ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم الهزيمة بال�شركات 

�إذا و�ضعنا هدفًا غير  الكبرى؛ ولذلك، كن حذرًا عندما ت�ضع �أهدافك؛ 

واقعي بتحقيق مليار دولار من المبيعات غدًا، ف�إننا �سنرهق �أنف�سنا في جو 

ال�صراع مع جو من الف�شل، ولكن �إذا كان الهدف هو �إدارة �شركتنا ب�أ�سلوب 

رفيع من دون �إلزام �أنف�سنا ب�أرقام غير حقيقية، ف�إنه با�ستطاعتنا الح�صول 
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1.3 مليار نملة �صافية الذهن، وم�ستعدة لل�سيطرة  على جي�ش م�ؤلف من 

على فيلة �ضخمة �إلى الأبد.

اجتماع م�شغلي �شبكة هانغجو، 13 يونيو 2004م.

ر�ضا الموظفين

ما العامل الأكثر �أهمية في تطوير ال�شركات في القرن الحادي والع�شرين؟ 

�إن ر�ضا  �إنه الموظفون؛ عاملهم باحترام وخلق، تجد �شركتك قد كبرت؛ 

الموظفين له ارتباط مبا�شر بم�ستقبل ال�شركة.

اجتماع م�شغلي �شبكة كوانغجو، 21 مار�س 2005م.

التعامل مع الأزمات

�إلى الم�ستقبل، لكن  �إ�سداء م�ساهمات  با�ستطاعة التجارة الإلكترونية 

�أزمات بين الفينة والأخرى؛ قد تكون الأمور م�ؤلمة اليوم  �سيكون هناك 

وحتى �أكثر �إيلامًا غدًا، �إلا �أنها قد تكون جميلة بعد غد؛ لذا عليك بال�صبر 

ا على الدوام لحدوث الأ�سو�أ غدًا، عندئذٍ �سترى  والمثابرة، وكن م�ستعدًّ

ال�شم�س ت�شرق بعد غدٍ.

م�ؤتمر �صحفي بمنا�سبة بدء �إدراج الأ�سهم للاكتتاب العام في بور�صة هونغ كونغ، 

6 نوفمبر 2007م.
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ا على الدوام كن �إيجابيًّ

�أنا ل�ست ال�شخ�ص الأكثر موهبةً؛ �إن مظهري ومقدراتي وتعليمي هي 

�أبعد ما تكون من �أن ت�ؤهلني لأكون الأف�ضل في المجتمع، غير �أنني �أفهم 

�أن ت�سيطر على النواحي ال�سلبية، وتبني  الطبيعة الب�شرية؛ يتعيَّن عليك 

�أنا �أحاول فعل ذلك من خلال روح  النواحي الإيجابية كي تحقق النجاح، 

الفريق والمهام الت�شاركية.

حوار مع كاجو �إيناموري، 28 �أكتوبر 2008م.

العمل بجد

�أنا لا �أعرف �أي �شيء عن �أجهزة الحا�سوب، و�أقول في معظم الأحيان 

للجيل الأ�صغر: »�إذا كان با�ستطاعة جاك ما �أن ينجح، ف�إن 80 بالمئة منكم 

ي�ستطيعون �أن ينجحوا عن طريق العمل الجاد«.

فورت�شن لايف بروغرام، 29 مار�س 2003م

التعلم من الف�شل

�إذا كنت تعرب عن الأ�سف لحقيقة �أنك ف�شلت ولي�س لأ�سباب الف�شل، ف�إنك 

�ستبقى على الدوام في حالة من الأ�سف.

مقتطفات من مقابلة جاك ما على �إنتريبرينيير�شب، 2008م
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عدم الخوف من ارتكاب الأخطاء
دًا  �إن ف�شل �شركة �إنترنت تتقدم ب�سرعة، ب�صرف النظر �إذا كنت تدعوه تجمُّ

في الدماغ �أو حمى دماغية، يت�أتى من الخوف من ارتكاب الأخطاء؛ ينبغي 

ارتكاب الأخطاء اليوم حتى تنمو وتعمل ب�شكل �أف�ضل غدًا، عليك فقط �أن 

تتوقف عن ارتكاب الخط�أ نف�سه!

الاحتفال بالذكرى الثانية لت�أ�سي�س علي بابا، 10 �سبتمبر 2001م.

الف�شل يولد النجاح
القوة تتراكم من الف�شل. �إذا تفاخرت يومًا �أمام حفيدي �أو حفيدتي فقط 

ب�إنجازاتي الجيدة، ف�إنه قد يقول �أو �إنها قد تقول بب�ساطة: »ما العظمة في 

ذلك؟ لقد قمت بب�ساطة بركوب موجة تجارة الإنترنت المتعاظمة، ووجدت 

�إذا تحدثت حول �إخفاقاتي و�أخطائي  بع�ض فر�ص الا�ستثمار«. ولكنني 

�إليَّ  �إنها قد تنظر  �أو  �أثناء تلك ال�سنين، ف�إنه قد ينظر الي  جميعها في 

ب�إعجاب؛ �إن النجاح النهائي ينطوي على العديد من الخبرات البائ�سة.

اجتماع م�شغلي �شبكة نينجبو، 11 يونيو 2002م.

القفز مبكرًا
�إ�ستراتيجية علي بابا المبكرة تتمثل في القفز  1999م، كانت  في عام 

�إلى ال�سوق العالمية  عن �سوقنا المحلي للتجارة الإلكترونية، والذهاب 

مبا�شرة؛ لقد �أطلقنا على ذلك تعبير »القفز بالفريق عن دوري الدرجة 

�أن علي  �إلى ك�أ�س العالم«، غير  �أ، والدخول مبا�شرة  الأولى، المجموعة 
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1999م و2001م؛ كان تركيزنا على  بابا لم تكن معروفة جيدًا بين عامي 

�ألقيت خطابات عدة من هناك في تلك  �أوروبا والولايات المتحدة، وقد 

�ألمانيا في  �إبَّان حدث جرى تنظيمه في  �أكثر لحظاتي ب�ؤ�سًا  الأيام. كانت 

�أنه لم يح�ضر  �إلا  1,500 �شخ�ص،  2000م؛ لقد و�ضعنا مقاعد لقرابة  عام 

�سوى ثلاثة! لقد �أحرجت كثيرًا، �إلا �أنني ا�ضطررت �إلى الم�ضي قدمًا في 

�إلقاء خطابي.

اجتماع م�شغلي �شبكة كينجداو، 22 يوليو 2005م.

في خ�ضم الأزمة فكر بالعملاء
ر  ر بعملائك، ثم بموظفيك، وبعد ذلك فكِّ عندما ت�ضرب الكارثة، فكِّ

�أن لا تفكر بالمناف�سة؛ لأنك  بمناف�ستك؛ في حقيقة الأمر من الأف�ضل 

ر  بحاجة �إلى التعامل مع م�شكلاتك �أولً. في خ�ضم التعامل مع الكارثة، فكِّ

بالكيفية التي ت�ؤثر بها هذه الكارثة في زبائنك وبعد ذلك في موظفيك؛ 

�إذا كان الأمر وا�ضحًا لموظفيك ب��شأن الكيفية التي �سيكون بها رد فعلهم 

ال�صحيح، ف�إن فر�ص نجاتك في المدى البعيد �ستتعزز.

وِن �إن ت�شاينا، �أغ�سط�س 2007م.

w w w w
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المناف�سة

ل المناف�سة تقبَّ
المناف�سة �شيء لا بد منه؛ هي عملية م�ؤلمة تجبر �شركتك على النمو؛ 

وعليه، اختر الأف�ضل للمناف�سة معه، ولكن لا ت�أخذ الأمر على نحو 

�شخ�صي؛ لا تقاتل مناف�سيك، ولكن تقبلهم، وحلِّل مفاهيمهم الأ�سا�سية؛ لا 

ي�ستطيع �أي مناف�س �أن يقتلك، فقط �أنت ت�ستطيع �أن تقتل نف�سك.

اجتماع م�شغلي �شبكة �شنغهاي، يوليو 2005م.

التمتع بالمناف�سة
هل �أنا �أتقبل المناف�سة؟ نعم؛ ت�سمح لك المناف�سة بتح�سين نف�سك، وت�صبح 

�إن المقاتل  �أف�ضل، وفي خ�ضم هذه العملية، تجعل مناف�سيك غا�ضبين؛ 

الغا�ضب لي�س بمقاتل جيد.

اجتماع م�شغلي �شبكة بيجنج، 17 مار�س 2008م.

ت�أثير النقود
�إذا كان في المقدور ك�سب �أي �شيء با�ستخدام النقود، ف�إن الم�صارف 

�إدارة �شركتك ب�شكل  �إن  �أن ت�سيطر على جميع كبريات ال�شركات.  ت�ستطيع 

جيد في مواجهة مناف�سة قوية ينطوي على م�ستوًى من الر�ضا، ي�سمح 
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للموظفين والم�ساهمين وال�شركاء والعملاء ب�أن يناموا جميعًا بعمق، 

وبهذه الطريقة ت�صبح الم�ؤ�س�سة �أف�ضل ف�أف�ضل.

اجتماع م�شغلي �شبكة بيجنج، 17 مار�س 2008م.

تم�ساح في اليانغت�سي
علي بابا ت�شبه التم�ساح في نهر اليانغت�سي؛ الدخول في عراك مع �سمك 

�إذا دخلنا في عراك في نهر اليانغت�سي،  �أنه  القر�ش معناه الخ�سارة، غير 

ف�إنه من الم�ؤكد �أننا لن نُهزم؛ �إيبيه �أتت �إلى ال�صين لخو�ض المعارك في 

�أن ت�أكل  �إنه لأمر مقبول هنا  موطننا الأم حيث نتمتع بميزة المواطنة، 

 300 �أن ت�صرف  3 يوان، ولكنه من الغباء  �صحنًا من المعكرونة مقابل 

100 مليار يوان في ال�سوق  �إيبيه  يوان مقابل ال�صحن نف�سه؛ ت�ستثمر 

ال�صينية في مواجهة 100 مليون يوان فقط ن�ستثمرها نحن، ولكن: ماذا 

با�ستطاعتهم �أن يفعلوا �أف�ضل منا؟

مقابلة مع �سي.�أن.بي.�سي.، 23 �أكتوبر 2004م.

العناد
�أو علي بابا؛ يبدو ذلك  �أن يهزموا تاوباو  �إنهم يريدون  �سيقول بع�ضهم 

عظيمًا، ولكن في الحقيقة، عنادنا فقط هو الذي ي�ستطيع �أن يهزمنا.

م�ؤتمر رجال الأعمال الإلكترونيون الثامن في هانغجو، 10 �سبتمبر 2011م.
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لا يوجد رابح
لا يتعلق الأمر بهزيمة مناف�س حتى تكون )رابحًا(؛ لأنه على الدوام �سيكون 

�أكثر النظام البيني  �إلى المو�ضوع وك�أنه ي�شبه  هناك مناف�س �آخر؛ انظر 

للأر�ض والماء والتنوع البيولوجي، مع ما ينطوي عليه من مختلف �أنواع 

�أن ت�شحذك وت�ساعدك على  الم�صالح المت�ضادة. من ��شأن هذه المناف�سة 

النمو...في نطاق هذا النظام البيني، يقتل الأ�سد الظبي لي�س لأنه يكره 

�أنت تهزم مناف�سك لي�س لأنك تتمتع  �إلى الطعا؛  الظباء ولكن لحاجته 

بقوة معينة، ولكن لأن الذين لا يرغبون في تح�سين �أنف�سهم يظلون �أ�سرى 

�إذا كانت التكنولوجيا المتوافرة لديهم  الما�ضي، ويفقدون الم�ستقبل. 

مت�أخرة، فيتعيَّن عليهم تح�سينها، و�إذا كانت نوعية الموظفين لديهم 

متدنية، فيجب تطويرها. عليك بالتفكير ب�أ�سلوب النظام البيني، والتطلع 

�إلى �أن تكون )رابحًا �أنت ومناف�سوك معا(؛ نحن جميعًا في هذا الأمر ن�سير 

معًا؛ فمن دون الأ�سود، لا ت�ستطيع الظباء �أن تعي�ش لتبلغ حياتها ذروتها.

م�ؤتمر رجال الأعمال الإلكترونيين الثامن في هانغجو، 10 �سبتمبر 2011م.

eBay إيبيه�
�إنه لمن �سوء الطالع �أن لا يكون لعلي بابا �أي مناف�س؛ لقد تعبنا من 

�أن لها  �أنه من ح�سن حظ تاوباو  البحث عن مناف�سين في كل مكان، غير 

مناف�سًا عظيمًا مثل �إيبيه؛ �إذا كنت مُجبرًا على ممار�سة الملاكمة مع مايك 

تاي�سون، ربما ظننت نف�سك �أنك غير محظوظ، غير �أن هذا النمط العالمي 
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من المناف�سين هو �أمر جيد؛ فكر في ح�سن حظك عندما تلعب كرة ال�سلة 

مع مايكل جوردان، ت�ستطيع تاوباو �أن تتعلم الكثير من مناف�س مثل �إيبيه.

بيجنج مورنينغ بو�ست، 21 �أكتوبر 2004م.

مواجهة المناف�سة
�أ�شياء؛ ال�شيء الأول هو الذي لا  �أربعة  عندما تواجه المناف�سة، تذكر 

ت�ستطيع �أن تراه. الثاني هو ال�شيء الذي تقع عيناك عليه. الثالث هو الذي 

لا ت�ستطيع �أن تفهمه، و�أخيرًا، ال�شيء الرابع، بعد تجربة الأ�ساليب كلها، هو 

الذي لا ت�ستطيع �أن تجاريه.

اجتماع م�شغلي �شبكة كنجداو، 22 يوليو 2005م.

حرب الأ�سعار
لنا حرب �أ�سعار تناف�سية من  �إن ال�س�ؤال الذي يجب �أن توجهه هو: »اذا موَّ

مدخراتنا )ولي�س من نقود م�ستثمرينا(، فهل �سنحظى بدعم كامل؟«. 

الحاجة التي تواجه معظم ال�شركات لا تتمثل في الكثير من ر�أ�س المال 

والمعرفة التكنولوجية، بقدر ما هي تتمثل في التفكير الناقد؛ يتعيَّن 

�أن ت�س�أل على الدوام لم�صلحة من تخو�ض الحرب؟ لماذا تحارب؟  عليك 

�أن نحافظ  ا للأ�سو�أ؛ يتعيَّن علينا  وكيف �ستحارب؟ وبعد ذلك كن م�ستعدًّ

على حقوق الم�ستهلكين وم�صالح المنتجين على حد �سواء ما �أمكن ذلك؛ 

هذا هو المبد�أ الرئي�س الذي يقود �إلى النجاح. �إذا ما ا�ستخدمت �أي حرب 
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�أ�سعار »على مزاجك من �أجل المجد ال�شخ�صي« �أموال الم�ستثمرين لأخذ 

المُ�صنِّعين رهائن وخداع الم�ستهلكين، ف�إن التكلفة �ستكون باهظة جدًا.

خطاب داخلي �إلى موظفي علي بابا، 27 �أغ�سط�س 2012م.

تحديد المناف�سين
�إذا كنت تمتلك �شركة �إنترنت �صغيرة �أو متو�سطة الحجم فقط، فلا تدخل 

في مناف�سة مع نِتئيز، �سينا، �سوهو، علي بابا، �سواء في الم�ستوى �أو الحجم؛ 

اجعل مناف�ستك تقت�صر فقط على ما ت�ستطيع فعله في ال�سوق المهنية، 

والذي لا ي�ستطيع الآخرون فعله.

NetEase.com، 17 فبراير 2004م.

احتلال المرتبة الأولى �أو الثانية
نحن نحتل المرتبة الأولى في بع�ض �صناعاتنا والثانية في بع�ضها الآخر؛ 

بع�ض م�شاريعنا تخفق في تحقيق الأرباح وتموت، واحتلال المرتبة 

�أرباح جيدة  الثانية في وقت ت�ستمر فيه الم�صاريف الخفيفة وتحقيق 

والتمتع بو�ضع م�ؤثر هو �أمر لا ب�أ�س به. في واقع الأمر، هنالك �إقبال على 

�أن�شطتنا التجارية الإلكترونية، وب�شكل خا�ص ونحن نحتل المركز  بع�ض 

الثاني، غير �أنه لا يوجد �إقبال على �أي من �أن�شطتنا التجارية الإلكترونية 

�أو الثاني،  ونحن في المركز الثالث. يتعيَّن عليك احتلال المركز الأول 

ولكن لا ت�أتي في المركز الثالث. �إذا مرت �سنتان على وجودنا في المركز 
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الثالث ولم ن�ستطع التقدم �إلى المركز الثاني، فهذا يعني �أنه حان الوقت 

لإغلاق الم�شروع.

خطاب للترحيب بفريق ياهو ال�صين في علي بابا، 23 �سبتمبر 2005م.

الإ�ستراتيجية
�إذا كان مناف�سنا محمل بطلقات الر�صا�ص، ف�سنحاول دفعه لإطلاقها على 

�أحد الجدران، فعن طريق تبني الإ�ستراتيجية ال�صحيحة، ينبغي �أن ت�صبح 

�إن ا�ستيعاب  �أو اللعب، ولي�س م�صدرًا للألم،  المناف�سة �ضربًا من الت�سلية 

�أول من  �أن  �إ�ستراتيجية هذه اللعبة يوحدك مع موظفيك، وعليه تذكر 

يفقد �أع�صابه �سيخ�سر اللعبة.

اجتماع م�شغلي �شبكة �شنغهاي، يوليو 2005م.

�أمازون
نحن لا نناف�س �أمازون...لدينا نموذج مختلف كثيرًا؛ هم يبيعون وي�شترون، 

وعلي بابا ت�شكل منبرًا...نحن نعتقد �أن كل �شركة ت�ستطيع �أن ت�صبح 

�أمازون، وفي اعتقادنا �أنه �إذا كانت �أمازون تفاحة كبيرة، ف�إن علي بابا هي 

�إلكترونية،  �أن نمكن كل �شركة لت�صبح �شركة تجارة  �شجرة التفاح؛ نريد 

نحن نريد �أن ي�صبح كثير من النا�س ناجحين كما هي �أمازون.

بلومبيرغ ماركت�س، 11 نوفمبر 2015م.
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الفيلة
م فيلٌ النمل كله بقدميه؛ لأن النمل لن يمكنه من  �أن يُحطِّ من ال�صعب 

ذلك؛ �سيهرب النمل هنا وهناك، وقد تنك�سر �إحدى �سيقان الفيل وهو 

يحاول الدع�س عليها جميعًا.

بيجنج مورننغ بو�ست، 21 �أكتوبر 2004م.

المقلدون
�أو  �أ�ساليبنا، ولكن لي�س فريقنا  هل يمكن تقليد علي بابا؟ يمكن تقليد 

الحكمة التي تم جمعها من خلال �أخطائنا، كذلك لي�س ب�إمكانك �أن تقلد 

�أو الفر�ص التي قدموها  �أو الثقة التي نتمتع بها لدى عملائنا،  �أفكاري، 

�أن تتفوق علينا؛ ربما  �أبدًا  �أن �شركة �أخرى لن ت�ستطيع  لنا؛ هذا لا يعني 

نرى �إن�شاء 100، 200 �أو ربما 1,000 موقع للتجارة الإلكترونية. في �سوق 

التجارة الإلكترونية ال�صيني، �آمل �أن يقوم مزيد من المواقع الإلكترونية 

بابتكار الفر�ص وا�ستغلالها؛ و�إذا ا�ستمر العمل في الموقع الخا�ص بعلي 

�إلى تقليدنا لمدة خم�س �سنوات  بابا في التقدم، فلن تكون هناك حاجة 

من الآن.

اجتماع م�شغلي �شبكة �شينزن، 5 مار�س 2008م.

�إن جوهر المقدرة التناف�سية في �شركتك يتمثل بفريقك وبك، فربما يُقلِّد 

�إن خلف كل ابتكار  �إذ  الآخرون نموذجك، ولكن لي�س مثابرتك وحما�سك؛ 

م�ستمر- بطبيعة الحال- ينبغي �أن يكون هناك نظام قوي للدعم والمواهب 

والتنفيذ، ومن دون ذلك، ي�صبح الابتكار مجرد ق�صة لا قيمة لها.

وِن �إن ت�شاينا، �أغ�سط�س 2007م.
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النقود، الا�ستثمار، القيمة

مجال�س الإدارة

�إدارة واحد للتعامل مع م�ستثمرينا؛  في الأ�صل، تمتلك علي بابا مجل�س 

لقد انق�سمنا �إلى خم�س �شركات، كل واحدة لها مجل�س �إدارتها؛ وذلك من 

�أجل تجنب خطر �أن يُ�سيطر م�ستثمر واحد على كل �شيء، وفي الوقت الذي 

�أُكنُّ فيه الاحترام للم�ساهمين، وحتى في بع�ض الأحيان �أ�ستمع �إليهم، �إلا 

�أنني �أت�صرف وفق �أفكاري الخا�صة، علاوة على �أنني �أ�ستمع �إلى الموظفين، 

ا ما �أراه �صحيحًا، ولكن بالن�سبة �إلى العملاء، فكلي �آذان  لكنني �أفعل �أي�ضً

�أولً،  �أ�ستجيب لن�صائحهم ما �أمكن ذلك؛ العملاء  �أن  �صاغية، و�أحاول 

الموظفون ثانيًا، الم�ساهمون ثالثًا، هذا الترتيب لا يتغير ب�سبب طرح 

الأ�سهم للاكتتاب العام �أو �سوق الأ�سهم.

كايجنج ماجازين، 1 �أغ�سط�س 2007م.

الم�ستثمرون

هم يحبونني، هم يكرهونني، لكنني �أحبهم.

بلومبيرغ ماركت�س، 11 نوفمبر 2015م.

�� ������ ���� Never Give Up.indd   59 1/29/17   4:15 PM

o b e i k a n . com



أبدًا لاتستسلم  60

الم��سؤولية المالية
�أن  �أغنياء، فب�إمكانهم  �أن ي�صبحوا  �إذا كان هدف قادة الأعمال الناجحين 

ا، ولكن عندئذٍ، ما هو الهدف من جمع تلك النقود  �أغنياء جدًّ ي�صبحوا 

�أكثر  �أن هذا  100 مليون دولار �أمريكي، ف�إنني �أعتقد  كلها؟ عندما تمتلك 

من كافٍ لك ولأطفالك، فعندما تتجاوز ثروتك ال�صافية نقطة معينة، ف�إن 

�إنها النقود التي �أعطاك  �إنها نقود المجتمع،  تلك النقود لم تعد ملكك؛ 

�إياها المجتمع، وعليك تحمل الم�س�ؤولية في ت�صريفها في الطرق الجيدة؛ 

لقد بد�أت في التفكير حول هذه الم�س�ألة فقط قبل �سنتين �أو ثلاث، عندما 

نه�ضت من النوم ب�شكل مفاجئ ذات يوم، وت�ساءلت: ماذا بعد؟

Nature.org، دي�سمبر 2009م.

توفير النقود
�أنتم الأمريكان تحبون �أن ت�صرفوا نقود الغد، وربما نقود �شعب �آخر، 

�آمنة  �أكبر وديعة  خرها؛ ربما كنا نمثل  �أن ندَّ �أما نحن ال�صينيين فنحب 

في العالم؛ ذلك لأننا كنا فقراء على مدار العديد من ال�سنين، وعندما 

نك�سب النقود ن�ضعها في الم�صارف؛ لأننا نعلم �أن الكارثة قادمة ذات يوم، 

�أن ن�صرف النقود )عندئذٍ(؛ ولذلك عندما يكون الاقت�صاد  ون�ستطيع 

في و�ضع �سيء، ف�سيكون لدينا نقود ن�صرفها، لكنكم يا رفاق ربما لا 

ت�ستطيعون ذلك.

الاجتماع ال�سنوي لمبادرة كلينتون العالمية 2015م، 29 �سبتمبر 2015م.
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التخل�ص من الم�ضاربين
في عام 1999م، عندما كانت �شركات الإنترنت محظوظة لأن ت�ستمر ثمانية 

�شهور، قلنا �إن خطتنا كانت تق�ضي ب�إدارة م�ؤ�س�ستنا لمدة 80 عامًا؛ �ساعد 

هدف الثمانين عامًا على التخل�ص من الم�ضاربين الذين كانوا مهتمين 

فقط بالتدافع، والح�صول على منافع مادية من عمليات طرح الأ�سهم 

للاكتتاب العالم.

اجتماع م�شغلي �شبكة دونجوان، مار�س 2005م.

الم�ساهمون، الم�ستثمرون، العملاء
في عام 1999م، �أبلغت الم�ساهمين في اليوم الأول للتمويل �أن م�ستثمري 

علي بابا هم �أعمامنا، و�أن العملاء هم �آبا�ؤنا. ومنذ �أن تطور الان�سجام مع 

�أق�صر، وي�سيطر  )�أعمامي(، �أ�صبحت اجتماعات الم�ساهمين تدوم لمدد 

عليها ال�شعور بالبهجة.

الم�ؤتمر الوطني ال�صيني للحا�سوب، 12 �أكتوبر 2010م.

خلق القيمة
10,000 من العملاء، ف�إن فريقك ينبغي  �إذا كان رئي�سك التنفيذي يخدم 

�أن  100,000 عميل ه�ؤلاء يجب  �ألـ  100,000 من العملاء، و�أن  �أن يخدم 

يخدموا مليونًا من العملاء؛ �أنت تخلق القيمة الأعظم عندما يخدم 

عملا�ؤك زبائن �آخرين.

اجتماع م�شغلي �شبكة هانغجو، 15 �سبتمبر 2007م.
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�سوفت بانك
�أنا �أعرف �أعدادًا كبيرةً من النا�س الأذكياء، غير �أن ما�سايو�شي �سون 

)الرئي�س التنفيذي ل�سوفت بانك( يبقى �شخ�صية فريدة، ربما يبدو مملًّ 

�أنه يتمتع بحكمة كبيرة حتى عندما  �إنجليزية غريبة، غير  ويتحدث لغة 

ا  يبدو متبلد الذهن بع�ض ال�شيء. �أكثر من 700 �شركة تتقدم بطلبات �سنويًّ

للح�صول على ا�ستثمارات من �سوفت بانك؛ حيث ت�سهم هذه ال�شركات 

بقرابة 10 بالمئة في هذه الا�ستثمارات، ويتفاو�ض ما�سايو�شي مبا�شرة مع 

�أ�ستثمر فيكم لأنكم  �إنها �شركتنا؛ كان يقول لي: »�أنا  واحدة منها فقط: 

تمتلكون قيادة فريدة، ا�ستمروا على هذه النهج«.

مقدمة لفلاي هاير

الا�ستثمار ي�شبه الزواج
العثور على �شركات الا�ستثمار ال�سليمة ي�شبه اختيار �شريك الحياة؛ نحن 

�أن يكون كل  �أن ن�سير يدًا بيد في الأيام ال�صعبة، فاليوم يمكن  �إلى  نحتاج 

�أنني في الغد، -�إذا تعثر حظنا- �س�أكون بحاجة  �شيء على ما يرام، غير 

�إلى دعمك.

اجتماع م�شغلي �شبكة �شيامن، �سبتمبر 2001م.
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طرح الأ�سهم للاكتتاب العام و�إدراجها في بور�صة 
هونغ كونغ

في اجتماع للموظفين في فبراير قلت نحن نحتاج �إلى التح�ضير لحلول 

�أدت الم�ضاربة  ال�شتاء، لم يكن الوقت ي�سمح بوجود م�سلّمات؛ فعندما 

�إدراجه في البور�صة، تراءت  �إثر  �أ�ضعاف  �أ�سعار �سهمنا ثلاثة  �إلى ارتفاع 

�إن  لي غيوم داكنة ورعود تتجمع حتى في خ�ضم الهتافات والت�صفيق؛ 

الحما�س والحمى اللذين ي�أتيان ب�سرعة قد يتبددان بال�سرعة المده�شة 

نف�سها؛ لم يدر في خلدي �أن �أفقد الب�صر والب�صيرة �إزاء الارتفاع الحاد في 

�سعر ال�سهم.

�أن  �إنه يتعيَّن علينا  �أثناء الاحتفال ب�إدراج ال�سهم في البور�صة، قلت  في 

نت�صرف كما كنا على الدوام؛ لن نُغيِّر مهمتنا، علينا ن�سيان التقلبات في 

ر �أن العملاء ي�أتون في المقدمة، لقد قطعنا عهدًا طويل  �سعر ال�سهم وتذكُّ

الأمد لعملائنا، والمجتمع، والم�ساهمين وعائلاتهم، وعندما يجري 

الوفاء بهذه العهود، ف�إن �سعر �سهمنا �سيعك�س -ب�شكل طبيعي- القيمة التي 

تحققها ال�شركة.

)مهمة ال�شتاء(، بريد �إلكتروني موجه �إلى موظفي علي بابا، 23 يوليو 2008م.

بالن�سبة �إلى مجموعة علي بابا، ف�إن طرح �أ�سهمنا للاكتتاب العام لأول مرة 

د بالوقود في �إحدى  اليوم، في بور�صة هونغ كونغ لي�س �إلا بدابة؛ نحن نتزوَّ

المحطات؛ لننطلق في رحلة طويلة �إلى الأمام.

م�ؤتمر �صحفي بمنا�سبة طرح الأ�سهم للاكتتاب العام لأول مرة في هونغ كونغ، 6 

نوفمبر 2007م.
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امتلاك الأ�سهم
يجب �أن تكون ملكية الأ�سهم متبعثرة، والحكمة، ولي�س التمويل، هي 

�إدارة ال�شركة وفريق عمل الموظفين.  �أن ي�ؤثر في  العامل الذي يجب 

�أكبر  1,000، هم الذين يمثلون  �إن موظفينا الذين يزيد عددهم على 

�أبناء  م�ساهم لدينا، وي�أتي في المرتبة الثانية �سوفت بانك الذي يمتلكه 

ما�سايو�شي، وفيما تنمو القيمة ال�سوقية، يمكن تعديل الن�سبة بين الإدارة 

والم�ساهم المتمثل بموظفينا.

NetEase.com، 17 فبراير 2004م.

طرح الأ�سهم للاكتتاب العام في بور�صة نيويورك
غير �أنك عندما تمتلك مليارًا من الدولارات، فتذكر: �أن هذه لي�ست 

نقودك؛ �إنها مقدار ما يتوقع �شعبك منك، فالنا�س يعلقون �آمالهم عليك؛ 

لأنهم يعتقدون �أن با�ستطاعتك �أن تدير هذه النقود وهذه الموارد �أف�ضل 

من الآخرين، و�إذا ما اعتقدت �أن هذه نقودك، ف�ستقع في م�شكلة.

مقابلة مع جيري يانغ، كلية الدرا�سات العليا في الأعمال، جامعة �ستانفورد، 24 

�سبتمبر 2015م.

تمكين الزبائن من تحقيق الأرباح
�أن��شأنا علي بابا؟ كان هدفنا جعل عملائنا من �أ�صحاب الملايين،  لماذا 

نحن ن�ضع العملاء في المرتبة الأولى، وفقط عندما ينجحون ف�إن 
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با�ستطاعة علي بابا �أن تنجح، فربحنا ي�صبح حقيقة عندما ي�صبح عملا�ؤنا 

من �أ�صحاب الملايين.

احتفال علي بابا بالذكرى الخام�سة لت�أ�سي�سها، 10 �سبتمبر 2004م.

يت�ساءل العديد من موظفينا عن �سبب عدم وجودهم في المقدمة، على 

افترا�ض �أن �سيا�ستنا هي )النا�س �أولً(؛ نحن ل�سنا منافقين، فعندما نلتقي 

بو�صفنا مجموعة لحل م�شكلات موظفي م�ؤ�س�سة علي بابا، لا ن�ستطيع 

ال�سماح للانحرافات المتمثلة في )الموظفون �أولً( �أو )الم�ساهمون �أولً( 

�أن تمنعنا من التركيز على حل الق�ضايا المتعلقة بالمواقع؛ ففي كل مرة 

�أنهم يك�سبون نقودًا مع علي بابا،  �أ�سمع  �أن  �أريد  �أجتمع فيها مع الزبائن، 

�أرباحًا؛ ولهذا  �أنهم لا يحققون  و�أكبر مخاوفي يتمثل في ال�سماع منهم 

عندما �أجتمع مع الم�ساهمين، با�ستطاعتي ال�س�ؤال عن الأولويات التي 

ينبغي �أن يلتزموا بها، حتى و�إن كانوا لا ي�شعرون بالراحة �إزاءها.

اجتماع م�شغلي �شبكة �شينزن، نوفمبر 2005م

التمويل
�أبدًا  ا؛ فلن ت�ستطيع  �أبدًا عندما تُن�شئ عملً تجاريًّ لا تفكر بالتمويل 

ت�أ�سي�س �شركة جيدة بهذه الطريقة؛ لذا لا ترك�ض وراء الم�ستثمرين 

)ف�إنهم �سيهربون ب�شكل �أ�سرع(، ولكن ليكن معلومًا لديك، بو�صفك �صاحب 

�شركة �صغيرة �أو متو�سطة الحجم، �أن الم�ستثمرين �سي�أتون �إليك، وعندها 

تكون النقود مفاج�أة �سارة.

NetEase.com، 17 فبراير، 2004م.
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الخدمات المجانية
�إلى  �إ�ضافة  عندما �أطلقنا تاوباو قبل �سنتين، كنا نقدم الخدمة مجانًا، 

ا خدمات مجانية لمدة ثلاث �سنوات، وخدماتنا  �أي�ضً �أن علي بابا قدمت 

�أو �أول �سنتين؛ وهدفنا من  م مجانًا في �أول �سنة  جميعها تقريبًا تُقدَّ

وراء ذلك هو فهم حاجات عملائنا خلال هذه المدة، ثم بعد ذلك ندخل 

�أنك لا تحقق الإقبال حتى  �إذا وجدت عندئذٍ  تعديلات تبعًا لذلك، لكنك 

مع تقديم الخدمة المجانية، ف�إن الأمر �سيكون مي�ؤو�سًا منه. قد لا 

�أي فائدة؛ لقد ك�سبنا الكثير من الخبرة الثمينة  ت�ستطيع الح�صول على 

ا؛ نحن  �أثناء مددنا المجانية، ولذلك ف�إن الأمور اليوم هي جيدة جدًّ في 

�إننا ن�ستطيع تقديم المزيد من  �أمريكي، وحتى  نمتلك الآن مليار دولار 

الخدمات المجانية.

فورت�شن لايف بروغرام، مار�س 2003م.

�سعر �سهم علي بابا
�أن النا�س كانوا يقولون قبل �سنين عدة:  �أعتقد  �أ�شعر بالتوا�ضع لأنني  �أنا 

�أننا لم نكن بذلك ال�شكل  �إنني �أعلم  »ح�سنًا، علي بابا �شركة مخيفة«. 

المخيف؛ لقد كنا جيدين كثيرًا، كنا �أف�ضل مما كان يُعتقد عنا، لكن اليوم، 

�إلينا، ف�إن القلق ي�ساورني،  عندما يمتلك النا�س توقعات عالية بالن�سبة 

�إلى ذلك الم�ستوى الجيد بعد؛ نحن  وتتملكني الع�صبية؛ لأننا لم ن�صل 

�إنترنت في ال�صين، ومعدل  15 عامًا، ندير م�ؤ�س�سة  �شركة عمرها فقط 

عمر ال�شباب )هنا في ال�صين( هو فقط 28 عامًا؛ ولهذا فهي �شركة يافعة، 

�أمرًا �سهلً. عندما يمتلك النا�س توقعات عالية  �صناعة يافعة، ولي�ست 
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ار، القيممثتسالا النقود، �67

�أن  �أن �أخبر نف�سي و�أخبر فريقنا: »كونوا كما نريد  �أريد  �إلينا،  بالن�سبة 

نكون، افعلوا كل �شيء تعتقدون �أنه �صواب«. �أنا لا �أهتم بمراقبة �سعر �سهم 

ال�شركة...عندما يظن النا�س �أنك �إن�سان جيد، فعليك �أن تت�أكد �أنك فعلً 

تتمتع ب�صفات الإن�سان الجيد، وعندما يظن النا�س �أنك �إن�سان �سيء، فعليك 

ا بذلك ال�سوء )�أو خلاف ذلك(. �أن تتبين ما �إذا كنت حقًّ

�سكواك �أون ذا �ستريت، 11 نوفمبر 2014م.

w w w w
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ريادة الأعمال والابتكار

بريد �إلكتروني داخلي

نحن لا نقطع الوعود بتاتًا ب�أن موظفي م�ؤ�س�سة علي بابا �سيتمتعون 

�أننا نعد ب�أنه �سيكون  بترقيات م�ستمرة وي�شاركون في ثروات طائلة، غير 

لكم ن�صيب ثابت من الم�صاعب والاكتئاب والألم.

�ألَّ تتدخلوا في التقارير  �أقل من �سنة، فنرجو  �أم�ضيتم معنا  �إذا كنتم قد 

�أن  �أو خطط تطويرها؛ فالأف�ضل لكم  الخا�صة ب�إ�ستراتيجية علي بابا 

�إن كنتم �أم�ضيتم  �أنكم  �أفواهكم، غير  تفتحوا بابًا للخروج بدلً من فتح 

هنا ثلاث �سنوات على الأقل، فكلي �آذان �صاغية، و�س�أكون �سعيدًا للا�ستماع 

لاقتراحاتكم من �أجل نمونا، و�س�أكون ممنونًا لوجود نيَّات لديكم حتى 

نكون �أف�ضل.

تذكروا �أن علي بابا لا تدفع لكم من �أجل تطوير ذاتكم، ولكن من 

�أنف�سنا من  �أن ت�ساعدوا عملاءنا على تحقيق نموهم؛ نحن نطور  �أجل 

خلال عملائنا.

بريد داخلي �إلى الموظفين، 27 �أغ�سط�س 2011م.

�� ������ ���� Never Give Up.indd   69 1/29/17   4:15 PM

o b e i k a n . com



أبدًا لاتستسلم  70

ما هي �إ�ستراتيجيتنا؟
كلمة واحدة: البقاء على قيد الحياة؛ فال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة 

�أ�ساليب فريدة للبقاء على قيد الحياة، والفر�ص  �إلى  الحجم تحتاج 

�أن ت�أخذ كارثة كبيرة في طريقها  موجودة في المخاطر، ومن الممكن 

�شركات كبرى، ما ي�سمح ل�شركات �صغيرة ومتو�سطة الحجم بالخروج �إلى 

حيز الوجود. �أعمل التفكير في ثلاثة �أ�سئلة: ماذا تريد �أن تفعل؟ ما الذي 

يجب �أن تفعله؟ ما الوقت الذي ت�ستغرقه في فعل ذلك؟

�أن يكون لديك هدف وحلم على ا�ستعداد لأن  �أن تفعل؛ يجب  ماذا تريد 

�أن  �إنه لأمر مهم  �أن تفعله؟  �أجله. ما الذي يجب  تتخلى عن منزلك من 

تفكر بذلك منذ البداية. من ال�سهل �أن تقول �إنه من ال�صعب فعل ذلك. ما 

الوقت الذي ت�ستغرقه في فعل ذلك؟ ب�صرف النظر عن ال�صناعة التي تعمل 

فيها، توقع ح�صول 30 فر�صة في �سنواتك الخم�س الأولى. عليك الإ�صرار 

على هذا المبد�أ ب�صرف النظر عن الإغراءات وال�ضغوط الخارجية.

اجتماع م�شغلي �شبكة بيجنج، 17 مار�س 2008م.

ليكن لديك حلم
�أن يكون لديك حلم ب�صرف النظر عن ماهيته؛ هذا هو ر�أ�س  �أولً: يجب 

المال الأف�ضل الذي تبد�أ به. ثانيًا: ثابر على تحقيقه؛ قد يكون هناك 

�أ�شخا�ص �أذكى و�أ�شخا�ص �أكثر اجتهادًا؛ ولكن، لماذا ننجح ونك�سب نقودًا في 

وقت يعجز �آخرون عن ذلك؟ لأننا ثابرنا على تحقيقه. لم ي�ستطع �آخرون 

�أو  �أو قيمته المتمثلة في محركات البحث،  �أن يتنب�ؤوا بم�ستقبل الإنترنت 

 .)B2B( التجارة الإلكترونية �أو �شبكة الت�سويق بين �شركات و�شركات �أخرى
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�أفل�س �آخرون، نحن تم�سكنا بالحلم...لم يفكر موظفونا  في الوقت الذي 

ب�إيجاد عمل في �أي مكان �آخر، بل ثابروا وتخبطوا حتى �أ�صبحنا جميعًا في 

و�ضع �أح�سن.

اجتماع م�شغلي �شبكة هانغجو، 15 �سبتمبر 2007م.

الا�ستهلاك المحلي
ا واحدًا في خزانتها، وكانت �أمي تمتلك ثلاثة،  كانت جدتي تمتلك قمي�صً

48 بالمئة منها بتاتًا؛  �أما جيل ابنتي فيمتلكون خم�سين، وهي لا ترتدي 

�أن نبني على هذا الم�سلك، ونجعل  هذا ي�سمى ا�ستهلاك محلي، وعلينا 

النا�س يبد�ؤون في �صرف النقود، وهذا �شيء لا تحبذه الحكومة؛ نحن 

)رجال الأعمال( نعرف كيف نجعل هذا ال�شيء يحدث.

مقابلة مع جيري يانغ، كلية الدرا�سات العليا في الأعمال، جامعة �ستانفورد، 24 

�سبتمبر 2015م.

النقود مقابل الأحلام
الأمر لا يتعلق بالنقود، بل يتعلق بالأحلام. لا يتعلق الأمر فقط بالتكنولوجيا التي ستغير العالم؛ إنه 

يتعلق بالأحلام التي تعتقد أنت بأنها تغير العالم.

النادي الاقت�صادي في نيويورك، 9 يونيو 2015م.

الامتنان
عليك بتفهم من �أنت، و�أ�سباب نجاحك، وبالن�سبة �إلى و�ضعنا الحالي، نحن 

نحتاج �أولً �إلى �شكر ظهور الإنترنت؛ فمن دونه، ربما لم يكن با�ستطاعتنا 
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�أن نح�صل على هذه الأفكار الثورية في مجال الأعمال. ثانيًا، يتعيَّن علينا 

�أن نظهر الامتنان لل�سرعة الكبيرة التي تطور بها الاقت�صاد ال�صيني، ومن 

�أجل ذلك، �أنا �أعرب عن ال�شكر لفريقي؛ لقد رافقوني لمدة خم�س �سنوات، 

وما زالوا ي�ؤمنون بي ويطيعونني، لكن لي�س جاك ما هو الذي يتمتع 

بالقدرة والذكاء؛ انهم الموظفون العاملون معي.

اجتماع م�شغلي �شبكة �شينزن، 5 مار�س 2008م.

1,001 خط�أ
�أنا �أطلق على م�ؤ�س�سة علي بابا ا�سم »1,001 خط�أ«؛ لقد تو�سعنا ب�سرعة 

فائقة، وفي خ�ضم فقاعة دوت-كوم، ا�ضطررنا �إلى ت�سريح جزء من 

يكفي  ما  النقود  من  بحوزتنا  كان  2002م،  عام  وبحلول  العاملين، 

18 �شهرًا؛ كان لدينا عدد كبير من الأع�ضاء الأحرار  لا�ستمرارنا لمدة 

�أرباحًا؛ ولهذا  الذين ي�ستخدمون موقعنا، ولم نكن نعرف كيف نحقق 

رنا مُنتَجًا للم�صدرين ال�صينيين؛ بهدف تلبية حاجة الم�شترين  طوَّ

�أنقذنا هذا النموذج، وبحلول نهاية  الأمريكيين من خلال الإنترنت؛ لقد 

ا.  عام 2002م، حققنا ربحًا مقداره دولار واحد؛ كان و�ضعنا يتح�سن �سنويًّ

ق علي بابا �أرباحًا طائلة. �أما الآن، فتُحقِّ

.Inc، 1 يناير 2008م.

ر�أ�س المال المبدئي
ا من دون �شيء؛ كان ر�أ�س المال يتكون  1995م، بد�أت عملً تجاريًّ في عام 

�إرادة جماعية والعمل بروح الفريق، والعديد من رجال الأعمال  من قوة 
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يقولون �إنهم من دون النقود لا ي�ستطيعون �أن يبد�ؤوا �شيئًا، وهذا ر�أي غير 

�صحيح؛ �إذ يتعيَّن على رجال الأعمال �أن يتلقوا التوجيه من روح الم�س�ؤولية 

والعمل بروح الفريق، ولي�س من النقود. رجال الأعمال الحقيقيون هم 

الذين لا يفكرون في النقود بادئ ذي بدء، ولكنهم يفكرون في تحقيق 

�أحلامهم بت�أ�سي�س �شركة، والنقود ت�شكل العن�صر الأخير.

احتفال الجوائز الكبرى لأبطال ال�شركات الإلكترونية في الذكرى الخام�سة 

لت�أ�سي�س علي بابا، 2 �أغ�سط�س 2008م.

حجم ال�شركة وتركيزها
ب�شكل عام، ال�شركات ال�صغرى تعتمد على الناحية الت�شغيلية، وال�شركات 

�أما ال�شركات الكبرى فتعتمد على روح  المتو�سطة تعتمد على الإدارة، 

�أن يتوافر فيه ثلاثة  الفريق الواحد. بالن�سبة �إلى هذا الفريق، يجب 

�أ�شياء رئي�سة: ر�ؤية بعيدة المدى، وعقل وا�سع الأفق، ومقدرة على تحقيق 

الأهداف الكبرى؛ فكما قال هو زي يان ذات مرة: »كلما زادت �صعوبة 

�أف�ضل لأن ترى طريقك لم�سافة طويلة  بدء عمل تجاري، كانت الفر�صة 

في الم�ستقبل«.

اجتماع م�شغلي �شبكة وينجو، 19 نوفمبر 2001م.

التنوع والابتكار
�إن طابع ال�شركة ي�شبه -�إلى حد كبير- طابع حديقة الحيوانات، بالطريقة 

�إثراء حديقة الحيوان باحتوائها على �أ�صناف  نف�سها التي يجري فيها 
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متنوعة من الحيوانات، ف�إن ال�شركة ت�ستفيد كثيرًا من موظفين ذوي 

مواهب تمثل مختلف م�ضامير الحياة؛ فمن ��شأن ذلك تعزيز عملية الابتكار.

ليك�سايد توك، 24 يونيو 2007م.

التحديات
لا �أقول بتاتًا �إنني ناجح، فبدلً من �أن �أدَّعي النجاح، �أنا �أف�ضل �أن �أقول �إنني 

�أواجه تحديات وم�شكلات  قادر على هزيمة الكثير من ال�صعاب، كل يوم 

�إنجازي الرئي�س؛ فمن اليوم الأول، يعرف  يتعيَّن التغلب عليها، هذا هو 

�أن مهمتهم تتعلق بالتعامل مع ال�صعوبات والف�شل، و�أنها  رجال الأعمال 

لي�ست محفوفة بالنجاح.

�إن �أ�صعب �أيامي لم ت�أتِ بعد، غير �أنه من الم�ؤكد �أنها �ست�أتي. �إن خبرة في 

مجال الأعمال تقارب العقد من الزمان تنبئني ب�أنه لا يمكن تجنب هذه 

الأيام ال�صعبة، �أو �أن يحملها �آخرون؛ يجب على رجل الأعمال �أن يكون قادرًا 

على مواجهة الف�شل، و�أن لا ي�ست�سلم.

مقابلة على موقع �سي. �سي. تي. في، 2004م.

�أفكار �سيئة
�أننا  �أمر طبيعي، فنحن لا نخاف الأفكار ال�سيئة طالما  �أفكار �سيئة  وجود 

�أفكارًا، لا تكن خائفًا من القيام ب�أعمال �سريعة لإيجاد حلول  لا نمتلك 

للم�شكلات الآنية والم�ستقبلية؛ نحن نطالع لي�س فقط موقعنا الإلكتروني 
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ا مواقع ال�شركات الأخرى، وحتى مواقع مناف�سينا؛ لنرى �أي �أفكار  بل �أي�ضً

جيدة بالإمكان تطبيقها على الفور.

اجتماع ترويجي ل�صالح �آي. �سي. بي. يو، 13 يونيو 2007م.

ن�صيحة لم�شغلي ال�شبكات
ا لمواجهة الم�صاعب والمعاناة اليومية، ولا �أحد ينجح من  كن م�ستعدًّ

البداية؛ فقد ارتكبت الكثير من الأخطاء وك�سبت الكثير من الخبرة 

�أمرًا جيدًا.  �إلى رجل الأعمال، هذا يُعدُّ  في المرحلة المبكرة. بالن�سبة 

تجنب مجرد التفكير بمبالغ النقود التي �ستك�سبها، و�إذا فعلت ذلك، ف�إنك 

�ستعر�ض نف�سك لبع�ض الدرو�س القا�سية، خا�صة فيما يتعلق ببدايات 

التعامل مع الإنترنت. ربما تجد هذه الأيام العديد من م�شغلي ال�شبكات 

الناجحين، لكن لا �أحد منهم بتاتًا حقق �أرباحًا في �سنواته الثلاث الأولى.

اجتماع م�شغلي �شبكات هانغجو، 13 يونيو 2004م.

مبتكرون مجانين
ا لتحمل ال�ضغط والنقد والعزلة التي  يتعيَّن عليك �أن تكون م�ستعدًّ

ترافق كونك مبدعًا، �أُطلق علينا في البداية �صفة المخادعين، وبعد ذلك 

ا، والآن يدعوننا المجانين الكاملين. وب�صرف النظر  المختلين عقليًّ

عما يقوله الآخرون، نحن نثق ب�شركتنا وب�أنف�سنا؛ لا يهمني كيف ينظر 

الآخرون �إلينا، ولكن يهمني كيف ننظر نحن �إلى العالم؛ حيث �إن معرفة 
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�إلى الأمام من �أجل تحقيق حلمك هي  �أن تتحرك بها  الكيفية التي تريد 

الطريق الذي ي�سلكه رجل الأعمال.

منتدى �إبداع الدوائر التلفازية المغلقة، جامعة بيجنج، 8 دي�سمبر 2005م.

عليكم بالتفاو�ض للو�صول �إلى اتفاق

�أحد الأمثلة ال�صارخة �أنني -غالبًا- مع �أختلف مع ما يتفق عليه 90 بالمئة 

�إن �أف�ضل الأو�ضاع  �أثناء اجتماعات ال�شركة؛ �أعتقد  من الموظفين في 

يحدث عندما يوافق ن�صفكم والن�صف الآخر لا يوافق، فتتفاو�ضون 

ا يبحثون هذه الأ�شياء، ولهذا فهي  �أي�ضً �إلى اتفاق، ومناف�سوكم  للو�صول 

تجربة جيدة �أن تقنع الآخرين بال�سماح لك �أن تفعل ما تريد.

اجتماع م�شغلي �شبكة جنجداو، 22 يوليو 2005م.

الأعمال ال�صغيرة والمتو�سطة

ب�صرف النظر عن البلد، ت�شكل الأعمال التجارية ال�صغيرة والمتو�سطة 

ز الابتكار  الم�صدر الرئي�س للابتكار؛ فعندما ت�صبح �شركتك كبيرة، يُركَّ

على حجم العمليات، وعند هذه النقطة، ف�إنك تحتاج -في اعتقادي وعلى 

الدوام- �إلى الالتفات خارج �شركتك؛ للبحث عن مزيد من الإبداع.

منتدى بواوو لآ�سيا، 14 �أبريل 2008م.
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ال�شباب

ح�سنًا، ثِق بال�شباب، ثِق بابتكارات هذا الجيل؛ �إنهم يفعلون �أ�شياء، ويغيرون 

�إنهم يريدون  ا على الم�ستهلكين؛  �أي�ضً الابتكارات كل يوم، وهذا ينطبق 

�أن نوجد هذه  �أ�شياء جديدة، ورخي�صة، وجيدة، وفريدة، و�إذا ا�ستطعنا 

الأنماط من الأ�شياء للم�ستهلكين، ف�إنهم �سي�أتون �إليك.

�سكواك �أون ذا �ستريت، 11 نوفمبر 2014م.

w w w w
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و�سائل الإعلام والت�سويق

ت�سمية �شركتك

من ال�سهل نطق )علي بابا( في لغات العالم كلها تقريبًا، وهذا يجعل 

موقعنا  ا�سم  قبول  جميعهم  المحتملين  العملاء  على  ال�سهل  من 

الإلكتروني وا�ستخدامه.

مقابلة مع �شارلي روز، المنتدى الاقت�صادي العالمي، 23 يناير 2015م.

الإعلان

�إنه يجري بناء عملية اكت�ساب  ي�ساعد الإعلام في عملية التعريف، غير 

�إن اكت�ساب العلامة  �إذ  العلامة التجارية من خلال الا�ستجابة ال�شعبية؛ 

التجارية لا يت�أتى من خلال الإعلان وحده، والإعلان يزيد التكاليف، 

وقد ي�صل �إلى نقطة لا ي�ستطيع عندها عميلك تحملها؛ لذا يتعيَّن عليك 

�أن تح�صل على فريق من نوعية عالية وثقافة خا�صة ب�شركتك، و�إلا ف�إن 

الإعلان لن يجلب لك �إلا مزيدًا من التكاليف، ولي�س المنافع.

مدونة علي بابا، 19 مار�س 2012م.
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حملة لتنمية ثروتك
تحدث م�شكلات الات�صالات بالرغم من �أف�ضل تخطيط تقوم به؛ ففي 

مايو، عقدنا ندوة ا�ستهلالية بعنوان حملة لتنمية ثروتك من دون مقابل، 

�أن تكون الندوات كلها في الم�ستقبل مجانية  فتوقع كل �شخ�ص عندئذٍ 

ا، غير �أننا وجدنا �أنه من ال�ضروري تقا�ضي ر�سوم دخول، وبالرغم من  �أي�ضً

�أن مناف�سينا كانوا يتقا�ضون ر�سومًا عادية للخدمة نف�سها، �إلا �أننا تعر�ضنا 

للانتقاد ب�سبب ذلك، ولا يمكن توجيه اللوم �إلى �أحد ولكن لأنف�سنا؛ ب�سبب 

�أف�ضل و�إبلاغ النا�س بذلك، فعند طرح �أي  عدم امتلاكنا لعلاقات عامة 

منتج جديد �إلى العملاء، لا بد من �أربع خطوات: عليك ب�إقناعهم منطقيًّا، 

كهم عاطفيًّا، و�أغرهم ماليًّا، وكن من�صفًا وعادلً معهم. حرِّ

ملاحظات �إلى مديري علي بابا، 16 يونيو 2006م.

و�ضع كلماتٍ في فم بيل جيت�س
في عام 1995م، تحدثت من دون توقف عن وجود الإنترنت، غير �أن قليلً 

�أن يتبينوا  من النا�س كانوا على ا�ستعداد للوثوق بي؛ لم يكن بمقدورهم 

كيف �أن �شبكة الإنترنت قد ت�شكل م�ساهمة كبيرة في حياة النا�س.

لقد �شعرت �آنذاك �أن �شبكة الإنترنت �ست�ؤثر في مناحي الحياة الإ�إن�سانية 

�أنه لما قال )جاك ما( هذا، لم يكن �أحد على الا�ستعداد  جميعها، غير 

لت�صديق ذلك، وبدلً من ذلك، فقد بد�أت بالقول �إن بيل جيت�س يدعي ب�أن 

الإنترنت �ستغير طريقة حياة النا�س؛ لقد التقطت و�سائل الإعلام ذلك، 

ولكن في حقيقة الأمر، �أن ذلك هو ما كنت �أقوله في تلك الأيام، ففي عام 
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1995م، حتى بيل جيت�س لم ي�ؤمن بالإنترنت، وقد اعتذرت لبيل جيت�س عن 

ذلك مرات عدة في وقت لاحق؛ عندما اجتمعت به.

منتدى هينين لرجال الأعمال ل�شباب، 25 �أكتوبر 2008م.

لأنني جاك ما
�أنه يتعيَّن علي البدء  �أبلغني رجل العلاقات العامة لدينا  قبل �ست �سنين، 

في �إجراء مقابلات، فقاومت ذلك، حيث لم تكن لدي رغبة في التحدث 

�إلى �أي و�سيلة �إعلام؛ �إذ �إن لدي �شعورًا ب�أنني قبيح بما فيه الكفاية حتى �إن 

النا�س يعرفونني من �أول نظرة، و�إذا ما �سرت في ال�شارع، ف�إن كل �شخ�ص 

�سيعرفني؛ لم �أرد ذلك، غير �أنه بعد �أن �ألحَّ علي لمدة ثلاثة �أيام، قال لي 

رجل العلاقات العامة: »جاك ما؛ هذا ا�سم لا ينتمي �إليك فقط، �إنه ينتمي 

�إلى علي بابا«. بعد ذلك بد�أت في �إجراء مقابلات، ومنذ ذلك الوقت وحتى 

�أرجو عدم  الآن، ف�إن و�سائل الإعلام تربط علي بابا تمامًا بجاك ما، لكن 

�إن ال�شخ�ص الذي يرفعونه عن طريق  �إذ  الوثوق بو�سائل الإعلام كثيرًا: 

الإ�شادة به في يوم ما، يمكن الإطاحة به ب�شن الهجمات عليه في اليوم 

ا˝ هو الأمر الذي ينطوي عليه ال�سحر الذاتي«. التالي؛ ف�أن تكون »عاديًّ

اجتماع م�شغلي �شبكة جينجداو، 22 يوليو 2005م.

قول الحقيقة
نا  ا ومقتدرًا، ف�سرُّ تمتلك م�ؤ�س�سة علي بابا فريق علاقات عامة جيدًا جدًّ

�أننا نقول الحقيقة دائمًا؛ لذا وب�صرف النظر عن المكان  الوحيد هو 
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�أن ت�سمعها  �أ�شياء تحب  �أف�صح عن ما يدور في خلدك، ولا تقل  والزمان، 

و�سائل الإعلام، ولا تخدعها ب�أن تقول ما ير�ضيها؛ �أطلق كذبة الآن 

�إبقائها في التداول في الوقت الذي ن�سيت جزءًا  �إلى  ا  و�ستكون م�ضطرًّ

منها، ومن ��شأن ذلك �أن ي�سبب الكثير من الألم؛ فالنا�س يحبون الأمانة، 

�أنه لا يوجد كثير من النا�س على ا�ستعداد لإخبارك الحقيقة في �أي  غير 

ف على هذا النحو، و�ستكون مختلفًا عنهم. وقت. ت�صرَّ

Chinabyte.com، يوليو 2001م.

اكت�ساب العلامة التجارية والثقة
كانت ميزانيتنا الترويجية �صفرًا في العام الما�ضي، حتى في وقت لمع فيه 

ا�سمنا كثيرًا. �إن هذا الاكت�ساب )الخارق( للعلامة التجارية لفت نظر كلية 

الأعمال في جامعة هارفارد، لكن لا يوجد هناك �إعجاز، وقد واجهنا بين 

�أما الآن، ف�سيكون  1995م و1999مم، خم�س �سنوات من ال�صعوبات،  عامي 

�أف�ضل في العام القادم؛ نتعلم لي�س فقط من �أخطائنا، بل  �أداء علي بابا 

ا من الأخطاء التي ترتكبها �شركات الإنترنت ال�صينية الأخرى. �أي�ضً

م�ؤتمر تر�ستبا�س بر�س، 10 مار�س 2002م.

خبرتنا الأولى مع و�سائل الإعلام الغربية
لقد التقينا بو�سائل الإعلام لأول مرة في �أغ�سط�س عام 1999م، وبطريقة 

�أو ب�أخرى، تمكنت بيزن�س ويك من الح�صول على معلومات عن علي بابا؛ 

�إذ �إننا رف�ضنا طلبهم في بداية الأمر ب�إجراء مقابلة، ووافقنا فيما بعد على 

�إجرائها من خلال وزارة الخارجية ومكتب ال��شؤون الخارجية في مقاطعة 
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ت�شجيانغ. في ذلك الوقت، لم نكن نمتلك حتى هاتف مكتب �أو جهاز فاك�س، 

نُعَدَّ مجرد �شركة  �أنه كان لنا عنوان في الولايات المتحدة، حتى لا  غير 

�صينية محلية ونُ�صنَّف على �أننا �شركة عالمية من الطراز الثالث. بالن�سبة 

�إلى المنطقة ال�سكنية حيث كان  �إلى المقابلة، عندما �أخذنا ال�صحفي 

مقرنا، كانوا ينظرون �إلينا ب�شيء من ال�شك، وعندما فتحنا الباب، وجدنا 

ا تزدحم بهم ال�شقة ذات غرف النوم الأربعة؛ كان  20 و30 �شخ�صً ما بين 

ال�صحفي الذي �سيجري المقابلة يعتقد ب�أن علي بابا، التي تمتلك �شهرة 

ا. في  وا�سعة وت�ضم الآلاف من الموظفين، ينبغي �أن تكون �شركة كبيرة جدًّ

نهاية المطاف، لم يُن�شر ذلك المقال.

اجتماع م�شغلي �شبكة نينجبو، 11 يونيو 2002م

بناء الم�صداقية
�أن  �إلى  �أ�شارت �إحدى ال�صحف المحلية في هانغجو في �أحد �أعدادها 

�شركاتنا التابعة للقطاع الخا�ص والعاملة في مجال الإنترنت تفتقر �إلى �أي 

و�ضع حقيقي، وحتى نثبت العك�س، �أطلقنا �شركتنا من خلال �أدوات علاقات 

�أُر�سلت من الولايات المتحدة من خلال م�ؤ�س�سة  عامة باللغة الإنجليزية 

�أننا  �إر�ساليات، وطبعنا �صفحاتنا من موقعنا الأمريكي بالألوان؛ لنظهر 

نتمتع بح�ضور عالمي على الإنترنت؛ لقد كانت هذه بداية �صعبة، وتبين 

�أولً،  �أن الأرانب ت�أكل الع�شب ب�شكل طبيعي با�ستخدام جحورها  لنا لاحقًا 

ن �أ�صدقاء على الم�ستوى المحلي منذ البداية. وكان ينبغي علينا �أن نكوِّ

�إذا ما  �أنني، حتى  �أنا محظوظ الآن في  هذا من ��شأنه تعزيز الم�صداقية. 

�إلى مغادرة هذه ال�شركة، ف�سيكون با�ستطاعتي الح�صول على  ا�ضطررت 
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�أمريكي من خلال مكالمة هاتفية واحدة،  30 مليون دولار  تمويل بمبلغ 

وهذا يعني م�صداقية؛ �أمتلك عددًا كبيرًا من الطلاب في مجال الأعمال 

الذين تعتمد الثقة بهم على م�صداقيتي، وبطبيعة الحال، يجب عليك 

�أن ت�ستخدم هذه الم�صداقية ب�شكل جيد، و�أن تفعل ما تقول؛ لقد واكبت 

�أفعالنا �أقوالنا معتمدين على هذه العقيدة.

منتدى الابتكار في الدوائر التلفازية المغلقة، جامعة بيجنج، 8 دي�سمبر 2005م.

الإنترنت
�أنا  �أداة، لماذا هي تتمتع بهذه القوة؟  �إلينا، تعدُّ �شبكة الإنترنت  بالن�سبة 

ا بفنون الدفاع عن النف�س، فب�صرف النظر عن تمكن  من المولعين جدًّ

ا �آخر يحمل بندقية ي�ستطيع قتله؛  ال�شخ�ص في فن المبارزة، ف�إن �شخ�صً

لأنها تمثل �سلاحًا �أقوى. بالمقارنة بالكلمة التي تخرج من �أفواه �أقربائك 

و�أ�صدقائك �أو بالدعاية في المجلات وال�صحف و�أجهزة الإعلام التقليدية، 

�أن ت�شكل الإنترنت �سلاحًا �أقوى، ف�إذا ما فاتتك هذه  ف�إنه من الم�ؤكد 

الفر�صة، فلن يكون لك حظ؛ لذا تجنب الا�ستهانة بالأدوات الجديدة 

والنا�شئة؛ وعليك با�ستخدامها ب�شكل جيد، و�ست�صبح �شركتك في و�ضع 

�أو لم ت�ستخدمها �إطلاقًا،  �إذا ما ا�ستخدمتها على نحو �سيء،  �أما  �أف�ضل، 

ف�إنك �ستعاني.

اجتماع م�شغلي �شبكة وينجو، 19 نوفمبر 2001م.

w w w w
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الإنترنت، التجارة الإلكترونية، التجارة 

العالمية

و�صول الإنترنت �إلى ال�صين
1996م، جرى رُبطت ال�صين بالإنترنت...لقد دعوت  �أواخر  ذات يوم، في 

ع�شرة من �أ�صدقائي الإعلاميين �إلى �شقتي؛ �أردت �أن �أخبرهم: »�أنا لا �أقول 

كذبة، هناك �شبكة تدعى الإنترنت«. لقد انتظرنا ثلاث �ساعات ون�صف 

ل �أول �صورة، وقال النا�س: »هل �سينجح ذلك؟«. فقلت: »نعم، �سينجح  لنحمِّ

ذلك، ولكن لي�س اليوم. في غ�ضون ع�شر �سنوات، �سينجح ذلك«. غير �أن ما 

حدث يثبت على الأقل �أنني لم �أكن �أتحدث كذبًا.

النادي الاقت�صادي في نيويورك، 9 يونيو 2015م.

ال�صين مقابل الولايات المتحدة
التجارة الإلكترونية في الولايات المتحدة هي بمثابة الحلوى في وجبة 

الطعام؛ هي مكملة للن�شاط التجاري الرئي�س، ولكن في ال�صين، �أ�صبحت 

التجارة الإلكترونية الن�شاط الرئي�س.

النادي الاقت�صادي في نيويورك، 9 يونيو 2015م.
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ن�صيحة �إلى ال�صين
�أمازون نموذج الأعمال الوحيد  من وجهة النظر الأمريكية، ربما �شكلت 

للتجارة الإلكترونية، ولكن كلا، نحن مختلفون...نحن نكن احترامًا كبيرًا 

لم�ؤ�س�ستي �إيبيه و�أمازون، غير �أنني �أعتقد �أن الفر�صة والإ�ستراتيجية لدينا 

ت�ساعد ال�شركات ال�صغيرة في �أمريكا للذهاب �إلى ال�صين، وبيع منتجاتها 

هناك...كانت ال�صين تركز على الت�صدير في الع�شرين �سنة الما�ضية، 

�أو الع�شرين �سنة القادمة، يتعيَّن على  �أنه في ال�سنوات الع�شر  و�أعتقد 

�أن تعود نف�سها على ال�شراء،  �أن تركز على الا�ستيراد؛ يجب عليها  ال�صين 

ويتعيَّن عليها �أن ت�صرف النقود، و�أن ت�شتري كثيرًا من الأ�شياء من العالم، 

و�أعتقد �أنه يتعيَّن على ال�شركات الأمريكية ال�صغيرة، التي تبيع المنتجات 

الأمريكية ذات الماركات، ا�ستخدام الإنترنت والذهاب �إلى ال�صين.

النادي الاقت�صادي في نيويورك، 9 يونيو 2015م.

ن�صيحة �إلى ال�شركات الأمريكية
�أن  �إلى ال�صين، تجد  �أولً، عندما تدخل ال�شركات الأمريكية والعالمية 

م�شكلتها الكبرى تتمثل في التعامل مع البيروقراطية ال�صينية، بدلً من 

�إلى خلق قيمة لل�سوق  �إقامة علاقات، هم يحتاجون  �أنف�سهم في  �إ�شغال 

ال�صينية؛ فتحقيق النجاح في �أمريكا لا ي�ضمن الم�صير نف�سه في ال�صين، 

و�إنه لأمر حا�سم لهذه ال�شركات �أن تت�أقلم مع الخ�صائ�ص ال�صينية.

ا؛ ففي ال�صين، يتعيَّن على قادة  ثانيًا، ت�ؤثر القيادة ب�صورة مهمة جدًّ

�أن يتمتعوا ببعد النظر في جهودهم الريادية،  هذه ال�شركات العالمية 
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�إدارة المحافظة على العلامات التجارية الأمريكية  بدلً من مجرد 

والأوروبية الموجودة.

ثالثًا، الاقت�صاد ال�صيني اقت�صاد يقوم على الن�شاط التجاري؛ كل �شخ�ص 

�إنه ي�شبه وادي ال�سيليكون في نهاية  مفعم بالحيوية، وكل �شيء ممكن؛ 

الت�سعينيات من القرن الع�شرين، حيث كان الحما�س التجاري والازدهار 

ي�سودان كل مكان.

م�ؤتمر فورب�س العالمي للر�ؤ�ساء التنفيذيين، 21 �سبتمبر 2004م.

ك�سب المال
ا،  �أن تكون قويًّ �إن هناك ثلاثة عوامل لتحقيق النجاح التجاري:  يقولون 

قابلً للتطور، وقابلً للا�ستمرار، غير �أنني �أعتقد �أن هذه العوامل الثلاثة 

لا يمكن تحقيقها في نموذج الأعمال الحالي من خلال الإنترنت، ورجل 

الأعمال الغبي فقط هو الذي ينبئ الآخرين بالكيفية التي يقوم من 

خلالها بك�سب المال في و�ضع معقد وتناف�سي.

معر�ض كانتون التا�سع والثمانون، 13 -26 �أبريل 2001م.

التغذية الراجعة ذات الأهمية
تحدث الأخطاء على الدوام عند بدء الم�شروع التجاري، والتعليقات 

المهمة ت�أتي من عملائك-�إذا وجد الم�ستخدمون خدمتك مفيدة، كان 

ذلك، و�إذا قالوا �إنها مفيدة، فهي كذلك، ب�صرف النظر عما تقوله �أنت. في 

التجارة الإلكترونية، تمثل الإلكترونات الأداة، فيما تمثل التجارة الهدف، 

�إذا عدَّ  �أنه  �إلى ال�سماء، غير  �أن يرفعوا منتجك  وبا�ستطاعة الم�ستثمرين 

�� ������ ���� Never Give Up.indd   87 1/29/17   4:15 PM

o b e i k a n . com



أبدًا لاتستسلم  88

الم�ستخدمون منتجك ب�أنه من دون قيمة �أو فائدة، ف�ستُ�سحق �إلى الأر�ض 

قبل �أن يرتد �إليك طرفك؛ كما �أقول للموظفين عندي: »لا تخبرني كيف 

�أن تقدم �شيئًا ذا قيمة  �أن تك�سب المال؛ فقط �أخبرني كيف تريد  تريد 

�إلى العملاء«.

اجتماع م�شغلي �شبكة �شيامن، �سبتمبر 2001م.

التجارة
ا من حقوق الإن�سان،  التجارة تمثل �إحدى الحريات؛ التجارة تمثل حقًّ

ويجب �ألَّ تُ�ستخدم التجارة بو�صفها �أداة �ضد الأمم الأخرى.

في حديث مع الرئي�س باراك �أوباما، قمة الر�ؤ�ساء التنفيذيين لمنطقة التعاون 

الاقت�صادي الآ�سيوي البا�سيفيكي، نوفمبر 2015م.

نمط جديد من الو�سطاء
يدعي بع�ض خبراء الإدارة �أنه من ال�صعب على المرء الا�ستمرار في مهنته 

�إذا كان علينا �أن نو�سع  �أُ�س�أل كثيرًا فيما  بو�صفه و�سيطًا؛ ولهذا ف�إنني 

ن�شاطنا لي�شمل البيع، �أو نتحول �إلى الت�صنيع من �أجل �ضمان التطور في 

�إن البريد قد انتهى دوره،  الم�ستقبل. عندما اختُرِع الهاتف، قال النا�س 

ا على �صناعة ما  غير �أن البريد لا يزال على قيد الحياة؛ فمن ال�صعب جدًّ

�أن تحل محل �أخرى تمامًا؛ وعليه ف�إن التجارة الإلكترونية لن تحل محل 

�أنها �ستطور معها نمطًا جديدًا من الو�سطاء؛ لا يوجد  الو�سطاء، غير 

هناك �صناعات )�سيئة(، فقط يوجد هناك رجال �أعمال �سيئون، و�سيعتمد 

�أكبر على مهارات التكنولوجيا؛  هذا النمط الجديد من الو�سطاء ب�شكل 
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�إلى ذلك، ف�إن  �إليها، ونظرًا  �سيفهمون التغييرات التي �ستدعو الحاجة 

الحاجة لهم م�ؤكدة في الم�ستقبل، حتى لو كان ذلك بعد مئة �سنة من الآن.

فير�ست فاينن�شال ديلي، 26 يناير 2006م.

دور ال�شركات الكبيرة والمتو�سطة الحجم
التجارة الإلكترونية حامية الوطي�س الآن؛ كثير من ال�شركات تود الان�ضمام 

ف مثالً ناجحًا.  �إلى بازار الإنترنت هذا، ولكنها لا تعرف �أين تتجه لتتعرَّ

تبدو مترددة في الم�ضي قدمًا من دون �أن يثبت لها �أنها ت�ستطيع تحقيق 

�أ�شير �إلى علي بابا.  �أُ�س�أل عن م�شروع ناجح، ف�إنني  الربح؛ ولذلك، عندما 

عن طريق تجميع عدد كبير من الجمبري، المتمثلة في ال�شركات ال�صغيرة 

والمتو�سطة الحجم، ن�ستطيع جذب الحيتان لت�أتي وتتغذى عليها؛ 

ولهذا ف�إن ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم ت�شكل الحل لتجارة 

�إلكترونية ناجحة.

م�ؤتمر تر�ستبا�س بر�س، 10 مار�س 2002م.

فون المزيِّ
الو�ضع هنا غير وا�ضح؛ �إذا قلت فقط »ا�ضبط هذا«، ف�إن الأمر �سيكون غير 

ا حماية  �أي�ضً �إلى ذلك ال�شخ�ص )البائع(؛ يتعيَّن علينا  من�صف بالن�سبة 

ه�ؤلاء الأ�شخا�ص، ولي�س فقط ال�شركات ذات العلامات التجارية، ويتعيَّن 

عليك �أن تهتم بجميع النا�س وحقوقهم.

فورب�س، 4 نوفمبر 2015م.
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(B2B( تعامل ال�شركات ال�صينية مع بع�ضها
�أن تكون ر�أ�س كلب  �أنه من الأف�ضل  يعتقد الآ�سيويون في قطاع الأعمال 

من �أن تكون ذيل �أ�سد، كل واحد يريد �أن يكون �سيد نف�سه، كما �أن الإنترنت 

�أن م�ستخدم الإنترنت هو  �أكثر من ذلك، وهذا يعني  تحبذ الفردية حتى 

�شخ�ص �أناني، لبنة في جدار �ضخم كُتب عليه: »�أنا كنت هنا«. عندما �أدخلت 

الإنترنت، كانت هناك �أ�لًص حمولة زائدة من المعلومات؛ كان هدفي فعل 

�شيءٍ واحد: تزويد )خلا�صة( المعلومات التي تحتاجها ال�شركات الآ�سيوية 

�إذ يمكن للنموذج  ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم لا�ستخدامها على الدوام، 

الأمريكي الذي يعتمد على ال�شركات الكبيرة، �أن ي�صرف مليون دولار على 

البرمجيات، لكن لي�س هناك �شركات �صينية عديدة ت�ستطيع القيام بذلك، 

�أو حتى ا�ستخدام مثل هذه البرمجيات؛ فالتعاملات بين ال�شركات ال�صينية 

ت�ؤكد التوا�صل وجهًا لوجه بين رجال الأعمال.

معر�ض كانتون التا�سع والثمانون، 13 �أبريل 2001م.

ال�صغير جميل
في العقد القادم، �ستحقق الإنترنت الانتقال الذي طال انتظاره من 

�إلى بنية تحتية حقيقية ت�سمح لل�شركات ال�صغرى، التي  قناة ت�سويقية 

ت�شكل بحق محركات الابتكار الرئي�سة، بمناف�سة كبريات الم�ؤ�س�سات على 

نحو فعال.

�أو ابتكارها حول العالم  �إن المقدرة على تحديد فر�ص �أعمال جديدة 

�س في ال�صين �أو الهند  �ستكون محدودة؛ على �سبيل المثال، �أي �شركة تُ�ؤ�سَّ

�سيكون لديها المقدرة لمناف�سة �شركة �أخرى في �إنديانا، والأهم من ذلك، 
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�إنديانا التي تتمتع بالو�ضع ال�صحيح والنظرة العالمية،  �أن ال�شركة في 

ا من مناف�سة  �أي�ضً �ستتمكن لي�س فقط من مناف�سة الهند وال�صين، ولكن 

م�ؤ�س�سات �أمريكية و�أوروبية �أكبر منها.

نيويورك تايمز، ال�صغير جميل، 26 �أكتوبر 2009م.

الم�صداقية
بعد الكثير من البحث، وجدنا �أن العامل الأول في دعم التجارة الإلكترونية 

هو الثقة والم�صداقية، و�أكثر ما ي�ستبد بالعاملين في ميدان الأعمال 

�أو�ضحت �أجهزة الإعلام لدينا -وعلى  هو هذا الأمر؛ ففي العام الما�ضي، 

�أنه في الوقت الذي زار فيه عدد كبير من النا�س موقع  م�ستوى العالم- 

علي بابا، ف�إنهم كانوا يعانون قلة الثقة؛ لأن الم�ؤ�س�سة تتخذ من ال�صين 

ا لها، ولأن معظم الم�ستخدمين للموقع هم من ال�صينيين. كانوا  مقرًّ

�إنها ت�شبه قاعة  �إلا  يدعون ب�أن المواقع الأوروبية، بالرغم من �صغرها، 

�إنترنت ودودة، وكان موقعنا الوا�سع ي�شبه -�إلى حد كبير- بازار الإنترنت، 

�أكثر م�صداقية، ولدينا  �إلى طرق لت�أ�سي�س نظام  وفي وقت لاحق، تو�صلنا 

خطط للتو�سع في ذلك.

م�ؤتمر تر�ستبا�س بر�س، 10 مار�س 2002م.

ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم
�أ�شعر  �أتناول مو�ضوع ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم،  عندما 

بالن�شوة؛ ذلك لأنني عندما �أح�ضر م�ؤتمر ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة 

الحجم �أرى في عيونكم الأحلام والحما�س والأمل، وعندما �أح�ضر 
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�أرى الأرقام، والإيرادات، وم�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة،   ،500 م�ؤتمر فورت�شن 

والمناف�سة الدامية.

القمة العالمية لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم لمنطقة التعاون 

الاقت�صادي الآ�سيوي البا�سيفيكي، 2009م.

w w w w
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حماية البيئة والعمل الخيري

الالتزام ال�صيني
�أكبر  يهتم ال�شعب ال�صيني فعليًّا بحماية البيئة في ال�صين، �سيكون ذلك 

�أقدم  ، لدي ترف التفكير كيف  �إليَّ م�ساهمة يقدمونها للعالم. بالن�سبة 

المزيد �إلى �إفريقيا، ولكن: ما عدد الأ�شخا�ص الذين يفكرون بطريقة جاك 

ما؟ كم عدد ال�صينيين الذين يمتلكون موارد، والفر�صة لتطوير وجهة نظر 

عالمية �أو�سع، ولديهم ترف ر�ؤية ما يجري في العالم الخارجي؟ الالتزام 

�إن  �أن المواطنين ال�صينيين �سيقولون  �أعتقد  تجاه العالم جيد، ولكنني 

�إذا كنت لا تهتم بنف�سك ولا  لديهم التزامًا للقيام بعمل لحماية بيئتهم؛ 

ت�ستطيع ذلك، فلا �أعتقد �أنك �ستهتم بالآخرين.

Nature.org، دي�سمبر 2009م.

التبرع بالنقود
بدلً من مجرد التبرع بالنقود، با�ستطاعة تاوباو �أن ت�سهم �أكثر عن طريق 

توفير فر�ص مهنية جيدة لع�شرة ملايين من النا�س، ف�إذا كان ه�ؤلاء النا�س 

�أو دخلً، ف�إن تحقيق مجتمع م�ستقر هو بب�ساطة نوع  ا  لا يمتلكون فر�صً

من الوهم.

اقتبا�س مما قاله جاك ما على �إنتربرنيير�شب، 2008م.
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�أنه ينطوي على  �إن التبرع بالنقود هو �أمر مهم، لكن لا يعني بال�ضرورة 

فعل خير؛ �إن التبرع ب�شيء تمتلك منه القليل يمثل عملً خيريًًّا حقيقيًًّا.

اقتبا�س مما قاله جاك ما على �إنتربرنيير�شب، 2008م.

فعل الخير
�أ�صعب بكثير من ك�سبه، خا�صة في الأعمال الخيرية.  �صرف المال هو 

ا معلومات جيدة ومقدرة  �أي�ضً �أن تمتلك  عندما تمتلك قلبًا جيدًا، ينبغي 

جيدة على �صرف النقود، و�إلا ف�إنك تقوم بفعل �شيء جيد بوجود قلب جيد 

ولكن بطريقة �شاقة.

مقابلة مع جيري يانغ، كلية الدرا�سات العليا في الأعمال، جامعة �ستانفورد، 24 

�سبتمبر 2015م.

الإح�سان
�إذ ينبغي القيام بهذا العمل  �ألَّ يكون الإح�سان من �أجل الدعاية؛  يجب 

بهدوء ومن دون ذكر الفاعل.

اقتبا�س مما قاله جاك ما على �إنتربرنيير�شب، 2008م.

الحفاظ على البيئة
�أن  �إن ما نريد ن�شره بين النا�س هو الإدراك والوعي؛ نريد من النا�س 

�أمر  �أن التلوث هو  ي�أخذوا هذه الق�ضايا على محمل الجد؛ حتى يعتقدوا 

�سيء كما هو ارتكاب الجريمة؛ ذلك لأن الأمر في نهاية المطاف كذلك، 
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�أمر مهم، ولكنه بدرجة الأهمية نف�سها للقيام  فالقيام بالن�شاط التجاري 

بعمل تجاه هذه الق�ضايا كذلك.

�أنه �صالح  �أنا ل�ست متطرفًا؛ نحن فقط نتخذ مواقف ب��شأن ما نعتقد 

لأنف�سنا ولأطفالنا، ولا �أريد النا�س �أن يقوموا به لمجرد �أنه يقال لهم �إنها 

م�س�ؤوليتهم؛ �أنا �أكره كلمة )م�س�ؤولية(، و�أنا �أقوم بعمل فقط لأنني �أومن 

به؛ �إنها طريقتي في التفكير وجزء من فل�سفتي.

Nature.org، دي�سمبر 2009م.

التغير المناخي
�أم خط�أك،  �أكان خط�أي  ا لل�شكوى، »خط�أ من؟«. ف�سواء  الوقت مت�أخر جدًّ

دعنا نحل الم�شكلة معًا.

مقابلة مع الرئي�س باراك �أوباما، قمة الر�ؤ�ساء التنفيذيين لمنطقة التعاون 

الاقت�صادي الآ�سيوي البا�سيفيكي، 18 نوفمبر 2015م.

w w w w
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درو�س من الحياة

ثلاثة مبادئ
�أن تفعل؟ ما  دائمًا احتفظ في دماغك بهذه المبادئ الثلاثة: ماذا تريد 

الذي ينبغي �أن تفعله؟ وعلى مدى �أي مدة زمنية يتعيَّن عليك �أن تفعله؟

اجتماع م�شغلي �شبكة بيجنج، 17 مار�س 2008م.

الحرب العالمية الثالثة
�ستحدث الحرب العالمية الثالثة، وهذه الحرب لن تكون بين �أمم، و�سنعمل 

في هذه الحرب يدًا بيد �ضد المر�ض، والفقر، والتغير المناخي. �أعتقد �أن 

هذا هو م�ستقبلنا، وه�ؤلاء بنو الب�شر، وهذه الأمم، يجب �أن يتحدوا معًا.

النادي الاقت�صادي في نيويورك، 9 يونيو 2015م.

التنمية الذاتية
عليك الاهتمام بتنمية ذاتك وا�ستمر في التعلم على الدوام؛ لا تَلُم الآخرين 

بتاتًا ب�سبب و�ضعك في الحياة، بل لُم نف�سك.

اجتماع م�شغلي �شبكة �شنغهاي، يوليو 2005م.
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اقت�صاد ال�صين المتباطئ
�إذا تمكنت ال�صين من )ا�ستدامة( ن�سبة النمو الاقت�صادي فيها والبالغة 9 

بالمئة، فيجب �أن يكون هناك خط�أ ما؛ لن ت�ستطيع ر�ؤية ال�سماء الزرقاء 

بتاتًا، ولن ترى الجودة بتاتًا؛ يتعيَّن على ال�صين �أن تعطي اهتمامًا 

لنوعية الاقت�صاد...في اعتقادي �إن الأمر ي�شبه نمو الإن�سان، وهذا الج�سم 

لا ي�ستطيع )الا�ستمرار في النمو(. في وقت ما، �سيبد�أ نمو الج�سم 

�أن تنمي عقلك، و�أن تنمي  في التباط�ؤ. )بدلً من ذلك( يتعيَّن عليك 

ثقافتك، و�أن تنمي قيمك، و�أن تنمي حكمتك؛ �أعتقد �أن ال�صين ت�سير في 

هذا الاتجاه.

مقابلة مع �شارلي روز، المنتدى الاقت�صادي العالمي، 23 يناير 2015م.

الح�سد
لا تح�سد �أي �شركة كبرى �أخرى بتاتًا. �شركتك الحالية هي الأف�ضل طالما 

�أنت ت�شاطر الأهداف والمهام والقيم الم�شتركة.

اجتماع م�شغلي �شبكة �شنغهاي، يوليو 2005م.

الثقة بالمعتقدات ال�شخ�صية
كن ثابتًا في معتقداتك؛ والتزم بها، وادر�سها، وقم بما يجب القيام به 

ان�سجامًا معها؛ هذه النقاط الأربع الرئي�سة هي التي وجهت علي بابا في 

�إيماني  خطواتها الأولى، ومن دون هذه الثقة، لا ت�ستطيع الم�سير؛ كان 

�أن الإنترنت �سي�ؤثر في ال�صين ويغيرها، و�أن ال�صين  الرا�سخ يتمثل في 
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�أن  �ستطور التجارة الإلكترونية، و�أن التجارة الإلكترونية �ست�ساعد على 

ي�صبح م�ستخدموها �أغنياء.

اجتماع م�شغلي �شبكة هانغجو، 15 �سبتمبر 2007م.

التعليم
�إ�شراك الآخرين في  �أ�ستطع الآن  �إذا لم  كان اهتمامي الأول هو التعليم؛ 

�إدارة الأعمال التي تزيد على ع�شر �سنين، ف�إن ذلك �سيعني  خبرتي في 

م�ضيعة للجهد؛ فكلما كان لديك المزيد لت�شرك فيه الآخرين، كان هناك 

�شيء ذو قيمة وي�ستحق الحفظ.

حوار مع كازو �إيناموري، 28 �أكتوبر 2008م.

�أنت دائمًا ت�ؤمن بالم�ستقبل، وب�أن المعرفة �ستغير حياة  ب�صفتك معلمًا، 

�أن يكون طلابك �أف�ضل منك؛ فالطلاب هم  �أنت تعتقد وتتمنى  النا�س؛ 

�أف�ضل جائزة. الآن �أنا ل�ست معلمًا، غير �أنني �أطلق على الرئي�س التنفيذي 

ا�سم )كبير م�س�ؤولي التعليم( في مدر�ستي.

احتفال جوائز رواد تغيير قواعد اللعبة في �آ�سيا، 2014م.

العوائق
�إلى هدفك لي�ست هي  �إن الم�سافة الطويلة التي تحتاج قطعها للو�صول 

الم�شكل؛ فالم�شكلة تتمثل في عدم معرفة كم طول هذه الم�سافة بال�ضبط.

اجتماع م�شغلي �شبكة نينجبو، 11 يونيو 2002م.
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تحقيق الأحلام
ينبغي عليك الت�أكد من ال�شيء الذي يجب فعله لتحقيق �أحلامك؛ ففي 

�أحيان كثيرة هذا ينطوي على الرجوع خطوة �إلى الوراء، وال�سماح لبع�ض 

ا للتراجع في اللحظات  الأ�شياء لأن ت�أخذ مجراها؛ عليك �أن تكون م�ستعدًّ

الحا�سمة، والم�شاركة مع الآخرين.

اجتماع م�شغلي �شبكة �شينزن، 5 مار�س 2008م.

الأبطال
�أحبه في �أفلام هوليوود هو البطل، وفي الأفلام ال�صينية، هنالك  الذي 

ا �أبطال، غير �أن الأبطال جميعهم في ال�سينما ال�صينية يموتون، وفي  �أي�ضً

الأفلام الأمريكية الأبطال جميعهم يبقون على قيد الحياة؛ ولهذا ف�إنني 

�أن  �إذا كان الأبطال كلهم يموتون، فمن هم الذين يريدون  �أ�س�أل النا�س، 

؟ يكونوا �أبطالًً

بلومبيرغ ماركت�س، 11 نوفمبر 2015م.

قول الحقيقة
�أن  �أنا، يحبون  �أن ال�شباب هنا، كما  �أنا �أعتقد  �أ�سلوبي؛  الطلاب يحبون 

ي�سمعوا الحقيقة؛ �أنا �صريح و�أمين تمامًا معهم؛ ففي الوقت الذي ي�شكل 

فيه قول الحقيقة �أ�صعب �شيء في العالم، ف�إنه قد يكون الأ�سهل، وعندما 

ا معينين، ف�إن ذلك  �أ�شخا�صً �أنتقد  تقول الحقيقة، ين�صت النا�س. عندما 
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�إذا كانوا ي�ستحقون النقد و�أمتنع عن الكلام، ف�إن �سبب  �أما  لأنني �أحبهم، 

ذلك هو �أنني لا �أحبهم.

فورت�شن لايف بروغرام، 29 مار�س 2003م.

تغيير �أنف�سنا
�أن نغير  �أردنا  �إذا  �أنه  �أعتقد  �أغير العالم. والآن،  �أن  �أردت  قبل �سنوات عدة، 

�أكثر �أهمية  �أنف�سنا هو  �إن تغيير  �أنف�سنا؛  �أن نغير  العالم فيتعيَّن علينا 

ن العالم؛ �إن تغيير العالم  و�أ�سهل من تغيير العالم. ثانيًا، �أنا �أريد �أن �أُح�سِّ

ربما كان عمل �أوباما.

مقابلة مع �شارلي روز، المنتدى للاقت�صادي العالمي، 23 يناير 2015م.

لا ت�ست�سلم اليوم بتاتًا
�أكبر �شركة في العالم،  �أن ن�ؤ�س�س  �أنا وزملائي  �أردت  قبل خم�س �سنوات، 

فاعتقد بع�ض النا�س �أن هذا الكلام �ضرب من الجنون، ولكن ب�صرف النظر 

عما قيل، ف�إن حلمي ب�إيجاد �شركة كهذه لم يتغير. في مدة الركود التي 

واجهتها الإنترنت في عامي 2001م و2002م، كنا نتحدث فقط عن البقاء 

على قيد الحياة، حتى و�إن ماتت �شركات الإنترنت الأخرى كلها، يتعيَّن 

�أحياء، وقد فعلنا ذلك لأننا رف�ضنا الا�ست�سلام، من خلال  �أن نبقى  علينا 

ننا هذا الجهد المو�صول والمقدرة الثابتة على  ت�صديق حلمنا. وقد مكَّ

�أن هذا اليوم �صعب،  التعلم من �أخطائنا من تحقيق النجاح. فيما ن�شعر 

ربما كان الغد �أ�صعب، غير �أن اليوم الذي ي�أتي بعد الغد قد يكون جميلً، 
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�إلا �أن كثيرًا من النا�س ي�ست�سلمون في �أعقاب الأوقات ال�صعبة وعلى �أعتاب 

ليلة الغد؛ ولهذا لا ت�ست�سلم اليوم �أبدًا.

ا�ستلام جائزة �شخ�صية ال�سنة الاقت�صادية في ال�صين، 28 دي�سمبر 2004م.

w w w w

�� ������ ���� Never Give Up.indd   102 1/29/17   4:15 PM

o b e i k a n . com



103

علامات على الطريق

1964م

جاك ما يولد في هانغجو، مقاطعة ت�شجيانغ في ال�صين لوالدين �صينيين 

تقليديين يعملان في رواية الحكايات.

1985م
ا عما تلقنه في المدرسة. جاك ما يزور صديقًا في أستراليا، حيث يدرك أن العالم مختلف جدًّ

1988م

جاك ما يتخرج من معهد المعلمين في هانغجو حيث يح�صل على درجة 

البكالوريو�س في اللغة الإنجليزية.

1995م

جاك ما يزور �سياتل، حيث يدخله �صديق له �إلى �شبكة الإنترنت.

20,000 يوان، حيث ي�ؤ�س�سان �شركة  ما وزوجته، ت�شانغ يينغ، يجمعان 

تطوير للإنترنت ي�سمونها �صحائف ال�صين ال�صفراء.
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1998م
رون لت�أ�سي�س �أول �سوق تجاري  جاك ما و17 من الم�ؤ�س�سين الآخرين يح�ضِّ

من خلال الإنترنت في ال�صين.

1999م
مجموعة علي بابا تطلق موقعها في مار�س، وهو مركز للتعامل التجاري 

بين ال�شركات.

مجموعة علي بابا ت�شارك في م�شروع �صندوق بر�أ�سمال مقداره 5 ملايين 

دولار �أمريكي، تقوده جولدمان �ساك�س و�شركات مالية �أخرى من الدرجة 

الأولى في الولايات المتحدة و�آ�سيا و�أوروبا.

2000م
مجموعة علي بابا تجمع 20 مليون دولار أمريكي من مستثمرين مثل سوفت بانك، جولدمان 

ساكس، فايديليتي.

�أول م�ؤتمر في و�ست ليك، وهو منتدى لقادة  مجموعة علي بابا تعقد 

ال�شركات التي تعمل من خلال الإنترنت.

2001م
خدمتها  تح�سين  �أجل  من  تر�ستبا�س؛  تطلق  بابا  علي  مجموعة 

للبائعين الدوليين.
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عدد الم�ستخدمين الم�سجلين يفوق المليون م�ستخدم، ما يجعل مجموعة 

علي بابا تتبو�أ المركز الأول كموقع للتجارة الإلكترونية في العالم، وبعدد 

�أع�ضاء يفوق المليون.

2002م
مجموعة علي بابا تحقق �أرباحًا لأول مرة.

2003م
45 مليون يوان لت�أ�سي�س و�إطلاق تاوباو، وهو  مجموعة علي بابا ت�ستثمر 

�إلى  موقع على الانترنت لطريقة التجارة الالكترونية »من الم�ستهلك 

.»C2C الم�ستهلك

مجموعة علي بابا تدخل برمجيات الات�صال علي توك، التي ت�سمح 

للم�شترين والبائعين بالتوا�صل مبا�شرة على الإنترنت.

Alipay، وهي خدمة مدفوعات على  مجموعة علي بابا تن�شئ �شركة 

الإنترنت م�ستقلة و�آمنة من خلال من�صة تاوباو.

2004م
82 مليون دولار �أمريكي  مجموعة علي بابا تتلقى ا�ستثمارات بقيمة 

من م�ؤ�س�سات ا�ستثمارية مثل �سوفت بانك، فايديليتي، �أنف�ستمنت، 

دي.�أف.جيه.، جرانايت، ما يجعلها �أكبر ا�ستثمار م�ساهم خا�ص في �شركة 

�إنترنت �صينية.

مجموعة علي بابا ت�ست�ضيف �أول قمة �أعمال في مجال الإنترنت.
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�أداة لبعث الر�سائل،  �أول  مجموعة علي بابا تطلق علي وانغ وانغ، بو�صفه 

على تاوباو.

�شركة Alipay ت�صبح �شركة م�ستقلة.

�أكبر ع�شرة قادة �أعمال لل�سنة في مجال  جاك ما ي�صنف ب�صفته �أحد 

الدوائر التلفازية المغلقة.

2005م
40 بالمئة في مجموعة علي بابا، حيث بلغ  ياهو ت�شتري ح�صة مقدارها 

الا�ستثمار مليار دولار �أمريكي.

مجموعة علي بابا ت�ستحوذ على ت�شاينا ياهو.

ل، وذلك في الدرا�سة  يجري اختيار مجموعة علي بابا بو�صفها �أف�ضل م�شغِّ

الا�ستق�صائية ال�سنوية لم�شغلي الدوائر التلفازية المغلقة.

مجموعة علي بابا تدفع �ضريبة يومية مقدارها مليون يوان �إلى الحكومة، 

وهي من �أعلى مدفوعات ال�ضرائب في ال�صين؛ كان ذلك محط فخر جاك 

ما، �إذ �إنها تظهر حجم �شركته ونموها.

بيزن�س ويك ت�سمي جاك ما »�شخ�صية الأعمال لل�سنة«.

2006م
�إيبيه للهيمنة على التجارة الإلكترونية في ال�صين، وتفوز  تاوباو ت�صارع 

عليها، تُغلق �إيبيه موقعها في ال�صين.
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2007م
لم�ستخدمي  تاوباو  جامعة  برنامج  تطلق  بابا  علي  مجموعة 

التجارة الإلكترونية.

تت�شارك الحكومة ال�شعبية في هانغجو مع رابطة التجارة الإلكترونية 

ال�صينية ومجموعة علي بابا في تنظيم المهرجان الثاني لم�شغلي ال�شبكة 

في هانغجو.

�إدراج علي بابا كوم بنجاح على اللائحة الرئي�سة لبور�صة هونغ كونغ في 

�أمريكي(،  13.1 مليار دولار هونغ كونغ )1.7 مليار دولار  نوفمبر، مقابل 

وهي ثاني �أعلى قيمة عالمية لطرح �أ�سهم �شركة �إنترنت للاكتتاب ال�شعبي.

من  للت�سوق  من�صة  بو�صفها  ماما،  علي  تطلق  بابا  علي  مجموعة 

خلال الإنترنت.

2008م
تاوباو تنظم احتفالً في الذكرى الخام�سة لت�أ�سي�سها، وجاك ما يعلن عن 

ا�ستثمار بقيمة 2 مليار يوان في موقع تاوباو.

تاوباو تطلق تاوباو مول )TMall.com( بو�صفه موقعًا لتجارة المفرق بين 

ال�شركات والم�ستهلكين.

مجموعة علي بابا تطلق معهد مجموعة علي بابا للبحوث والتطوير.

2009م
مجموعة علي بابا تحتفل بالذكرى العا�شرة لت�أ�سي�سها.

جاك ما يطلق الاحتفال بيوم العزاب.
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�أكثر من ن�صف  �أن  200 مليون م�ستخدم، ما يعني  Alipay تتخطى  �شركة 

م�ستخدمي الإنترنت ال�صينيين مهتمون بالتجارة الإلكترونية.

جنرال �أتلانتك، وهي �شركة ا�ستثمارات تو�سعية عالمية، ت�ستثمر 75 مليون 

دولار �أمريكي في مجموعة علي بابا.

مجموعة علي بابا تطلق الحو�سبة ال�سحابية لعلي بابا )علي كلاود(.

علي بابا كوم ت�شتري هاي ت�شاينا، �أكبر مزود لخدمات الإنترنت في البلاد.

تايم تدرج جاك ما في قائمتها لأكثر مئة �شخ�صية م�ؤثرة في العالم.

ت�سمية جاك ما بو�صفه �أحد ال�شخ�صيات الاقت�صادية لل�سنة في ميدان 

القنوات التلفازية المغلقة: قادة الأعمال في عقد من الزمان.

2010م
�إعادة ت�سمية علي بابا كوم لت�صبح 1688 كوم.

مجموعة علي بابا تطلق علي �إك�سبر�س، لت�سهيل ال�صادرات ال�صينية.

�إ�ستراتيجية تاوباو  مجموعة علي بابا تعلن ت�شكيل لجنة تنفيذية لقيادة 

الكبير، وهي جهد يهدف �إلى تجميع ال�شركات وال�شركات الفرعية المنبثقة 

 ،Alipay عن علي بابا. �أع�ضاء اللجنة هم المديرون في تاوباو، �شركة 

الحو�سبة ال�سحابية لعلي بابا، ت�شاينا ياهو.

مجموعة علي بابا تعلن عن تخ�صي�ص 0.3 بالمئة من الإيرادات ال�سنوية 

ل�صندوق الحفاظ على البيئة؛ من �أجل ت�شجيع الوعي البيئي.

مجموعة علي بابا ت�شتري فينديو و�أكتيفا، وهما مزودان للخدمة لل�شركات 

الأمريكية ال�صغيرة.

تاوباو تطلق تطبيق المحمول الخا�ص بها.
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2011م
تي مول.كوم ت�صبح �شركة م�ستقلة.

مجموعة علي بابا تعلن عن ت�أ�سي�س نظام �شبكة للتخزين في ال�صين، 

وت�ستثمر ب�شكل مكثف في ال�صناعة اللوج�ستية ال�صينية.

�أن )ما(  ملفات هيئة الأوراق المالية والأ�سهم المقدمة من ياهو تك�شف 

قام بتحويل ملكية �شركة Alipay المملوكة لمجموعة علي بابا، �إلى �شركة 

ممولة محليًّا )علي بابا ت�شجيانغ(، والتي يمتلكها ما و�شيه �شي هوانغ �أحد 

�إلى حيز الوجود معركة ال�سيطرة على  م�ؤ�س�سي علي بابا، وبهذا تظهر 

.Alipay شركة�

Alipay مرخ�صة من قبل م�صرف ال�شعب ال�صيني، وتح�صل على  �شركة 

ترخي�ص بالدفع من قبل طرف ثالث؛ لقد كانت �شركة Alipay واحدة من 

27 �شركة تمت الموافقة عليها بموجب هذا الترخي�ص.

مجموعة علي بابا، ياهو، و�سوفت بانك توقع ر�سميًّا اتفاقية ب��شأن تحويل 

.Alipay ملكية �شركة

�شركة Alipay ت�ستمر في تقديم الخدمات �إلى مجموعة علي بابا وال�شركات 

ا عوائد اقت�صادية معقولة من  المرتبطة بها، ولكن علي بابا �ستت�سلم �أي�ضً

�شركة Alipay القاب�ضة.

جاك ما يعرب ب�شكل وا�ضح عن نيته الا�ستحواذ على �أ�سهم ياهو.

مجموعة علي بابا وياهو ي�صدران �إعلانًا م�شتركًا عن توقيع الطرفين 

لاتفاقية نهائية ب��شأن �شراء الأ�سهم؛ تدفع علي بابا 7.1 مليار دولار �أمريكي 

ل�شراء ح�صة مقدارها 20 بالمئة في ياهو.

�شركة �شبكة علي بابا المحدودة ت�شطب ر�سميًّا من قائمة الأ�سهم المدرجة 

على بور�صة هونج كونج.
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2012م
ل الق�ضايا الاجتماعية. مجموعة علي بابا تن�شئ م�ؤ�س�سة علي بابا التي تموِّ

وتعيد  ياهو،  من  المبدئية  ال�شراء  �إعادة  تكمل  بابا  علي  مجموعة 

هيكلة علاقتهما.

دورة مبيعات موقع تاوباو ومن�صة تي مول تتجاوز نقطة 1 تريليون يوان.

2013م
تاوباو تحتفل بالذكرى العا�شرة لت�أ�سي�سها.

جاك ما يعلن لموظفيه تنازله عن من�صب الرئي�س التنفيذي لمجموعة 

علي بابا.

جوناثان لو ي�صبح الرئي�س التنفيذي لمجموعة علي بابا، فيما ي�ستمر ما 

رئي�سًا لمجل�س الإدارة.

مجموعة علي بابا تطرح تلفاز علي بابا الذكي �أو.�أ�س. وليوانغ، وهو تطبيق 

لل�شبكات الاجتماعية.

في نوفمبر، يت�سلم جاك ما درجة الدكتوراه الفخرية من جامعة هونغ 

كونغ للعلوم والتكنولوجيا.

مجموعة علي بابا تت�شارك مع م�ؤ�س�سات خا�صة مثل ينتاي جروب، 

�شونفنغ جروب، زونغتونغ، يوانتنغ، �شينتونغ، يونيدا، لإن�شاء روكي �إنترنت 

تكنولوجي كومباني المحدودة، وتبد�أ ب�إن�شاء م�شروع �شبكة وزدم باكبون 

ال�صينية )�سي.�أ�س.�أن(. جاك ما ي�سمى رئي�سًا لل�شركة.

مجموعة علي بابا ت�صبح م�ساهمًا في �شوب رانر، وهي �شركة �أمريكية تعمل 

في ميادين التجارة الإلكترونية والأن�شطة اللوج�ستية وخدمات التوزيع 
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�إيبيه. علي بابا تت�صدر الم�شهد في الدورة الثانية من  وتمتلكها �شركة 

تمويل �شوب رانر، حيث تمتلك 30 بالمئة من الأ�سهم.

�إيرادات  170 مليون �صفقة بقيمة   Alipay عيد العزاب يك�سب �شركة 

�إجمالية مقدارها 35 مليار يوان، وهو ما يمثل زيادة ن�سبتها 83 بالمئة عن 

�إيرادات ال�سنة ال�سابقة التي بلغت 19.1 مليار يوان.

فورب�س تمنح جاك ما رتبة الثلاثين على قائمتها الخا�صة بالأ�شخا�ص 

الأكثر قوة في العالم.

2014م
جاك ما وجو ت�ساي، �أحد م�ؤ�س�سي مجموعة علي بابا، يعلنان �إن�شاء �صندوق 

�إن هذا ال�صندوق ينبثق عن  بير�سونال بابليك ويلفير تر�ست فند، حيث 

2 بالمئة من الأ�سهم الإجمالية في  عقود الخيار في علي بابا، ويمثل 

مجموعة علي بابا.

60 بالمئة في ت�شاينا فيجن،  مجموعة علي بابا ت�ستملك ح�صة مقدارها 

وهي �شركة �إنتاج �سينمائية تلفازية.

علي بابا )بابا( تبد�أ بالتداول في بور�صة نيويورك ب�سعر 68 دولارًا لل�سهم. 

وحيث تبلغ قيمة �أ�سهمها 21.8 مليار دولار �أمريكي، ف�إن ذلك ي�شكل �أعلى 

قيمة لطرح �أ�سهم للاكتتاب العام في التاريخ.

�أمريكي،  238.332 مليار دولار  القيمة ال�سوقية لمجموعة علي بابا تبلغ 

�أكثر  21.212 مليار دولار �أمريكي، ما يجعله �أحد  وح�صة جاك ما تبلغ 

النا�س ثروةً في العالم.

تايم تدرج جاك ما على لائحتها ال�سنوية لأكثر الأ�شخا�ص نفوذًا.
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مجموعة علي بابا ت�شتري ح�صة كبيرة في يوكيو تادو، والتي ت�شبه يوتيوب 

ولكنها تعمل في ال�صين.

مجموعة علي بابا تطرح علي هيلث، وهي من�صة للتجارة الإلكترونية 

تتخ�ص�ص في المنتجات ال�صيدلانية وال�صحية والخدمات الطبية.

50 بالمئة في نادي قوانغجو  مجموعة علي بابا ت�شتري ح�صة مقدارها 

�إيفرجراند لكرة القدم بمبلغ 192 مليون دولا �أمريكي.

جاك ما يت�سلم جائزة ال�سنة لتغيير قواعد اللعبة في �آ�سيا، والتي تقدمها 

منظمة المجتمع الآ�سيوي.

2015م
فورب�س ت�ضع جاك ما في المرتبة 22 لأقوى �شخ�ص في العالم.

عيد العزاب �أو يوم التعارف )11 نوفمبر( يمكن علي بابا من جمع 14.32 

مليار دولار �أمريكي، �أي بزيادة 60 بالمئة عن ال�سنة الما�ضية.

تدخل م�ؤ�س�سة علي بابا ف�ضاء التجارة الإلكترونية الهندية، با�ستحواذها 

على ح�صة مقدارها 25 بالمئة في موقع بيتم الذي تمتلكه �شركة 

ون97 كوميونيكي�شنز.

علي بابا ت�ستحوذ على �ساوث ت�شاينا مورنينغ بو�ست وموجوداتها مقابل 

266 مليون دولار �أمريكي.

w w w w
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اقتبا�سات

الناحية ال�شخ�صية

المقدرة التكنولوجية
�آ�سيا  جاك ما، خطاب القبول للجائزة ال�سنوية لتغيير قواعد اللعبة في 
�آ�سيا، الأمم المتحدة، مدينة نيويورك، نيويورك،  التي تنظمها منظمة مجتمع 
http://asiasociety.org/video/jack-ma-small- ،16 �أكتوبر 2014م

beautiful-small-powerful

تحقيق التوازن
جاك ما، مقابلة مع �شارلي روز، المنتدى الاقت�صادي العالمي، 
https://www.youtube.com/ 2015م،  25 يناير  دافو�س، �سوي�سرا، 

watch?v=aqSkQye85OQ

تعلم اللغة الإنجليزية
�آ�سيا،  جاك ما، خطاب القبول للجائزة ال�سنوية لتغيير قواعد اللعبة في 
�آ�سيا، الأمم المتحدة، مدينة نيويورك، نيويورك،  التي تنظمها منظمة مجتمع 
http://asiasociety.org/video/jack-ma-small- ،16 �أكتوبر 2014م

beautiful-small-powerful

�� ������ ���� Never Give Up.indd   113 1/29/17   4:15 PM

o b e i k a n . com



أبدًا لاتستسلم  114

ل�ست غبيًّا
وينجيان ت�شاو، اقتبا�سات مما قاله جاك ما على �إنتربرنيير�شب )بيجنج: 

دار ن�شر ت�شاينا ت�شي قونغ، 2008م(، 157.

النمر الأعمى
�آ�سيا  جاك ما، خطاب القبول للجائزة ال�سنوية لتغيير قواعد اللعبة في 
�آ�سيا، الأمم المتحدة، مدينة نيويورك، نيويورك،  التي تنظمها منظمة مجتمع 
http://asiasociety.org/video/jack-ma-small- ،16 �أكتوبر 2014م

beautiful-small-powerful

المبادئ التجارية

القيم الم�شتركة
جاك ما، »�إ�ستراتيجية التنمية في علي بابا«، خطاب في اجتماع م�شغلي 
http://blog.sina.com.cn/s/ ،ال�شبكة، نينجبو، ال�صين، 11 يونيو، 2002م

blog_62ee90850100oawo.html يوي�شن يان، »�إدارة جاك ما«، وكالة �أنباء 

�شينخوا، 25 فبراير 2004م.

التركيبة الهرمية لل�شركة
جاك ما، خطاب في احتفال الذكرى العا�شرة لت�أ�سي�س علي بابا، مركز 
http:// 2009م،  10 �سبتمبر  التنين الأ�صفر الريا�ضي، هانغجو، ال�صين، 

tech.163.com/09/0911/00/5IT0UL13000915BF.html
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ت�شييد بنية تحتية قوية
جاك ما، خطاب في الاحتفال الخام�س للجوائز الكبرى لأبطال التجارة 
الإلكترونية، الذي ينظمه مجل�س الأعمال الا�ست�شاري لمنطقة التعاون 
2008م،  2 �أغ�سط�س  الاقت�صادي الآ�سيوي البا�سيفيكي، هانغجو، ال�صين، 

http://video.1688.com/video/view/122801.html

حول تزييف الادعاءات
مايكل �شومان، »لماذا لن تحل بتاتًا م�شكلة علي بابا في التزييف وا�سع 
http://www.forbes.com/sites/ 2015م،  4 نوفمبر  النطاق«، فورب�س، 

michaelschuman/2015/11/04/alibaba-and-the-40000-

thieves/#4264120c0b89

دافع البيع
جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، فندق جراند ريجن�سي، 

كنجداو، ال�صين، 22 يوليو 2005م.

الانتعا�ش الاقت�صادي
جاك ما، »ال�صغير جميل«، الخطاب الرئي�س في القمة العالمية 
لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم لمنطقة التعاون الاقت�صادي الآ�سيوي 
https://www.youtube.com/ ،البا�سيفيكي، �سنغافورة، 2009م

watch?v=vG37c28L9B4
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م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة

كووداو جن، »النظام والثقافة وم�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة« في المفكرة 

الإدارية لجاك ما )بيجنج: دار الن�شر �سي.�آي.تي.�آي.�سي.، 2009م(.

الخداع

جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، �شنغهاي، ال�صين، 

يوليو 2005م.

تخطيط التعاقب

جاك ما، »كيف ت�ستطيع ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم �أن 

�أزمة القرو�ض مرتفعة الفائدة؟«. خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة،  تتخطى 

http://v. 2008م،  17 مار�س  فندق �شيراتون جريت وول، بيجنج، ال�صين، 

youku.com/v_show/id_cb00XMjI0MzMzMTY=.html?spm=a26

g8.7662898.0.0.iIryfS

النقد

جاك ما، خطاب في المنتدى الرقمي ال�صيني، الأ�سبوع العالمي 

لل�صناعات عالية الدقة، بيجنج، ال�صين، مركز الم�ؤتمرات الدولية، بيجنج، 11 

مايو 2001م.
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م�س�ؤوليات ال�شركات في القرن الحادي والع�شرين

جاك ما، خطاب في الاحتفال بالذكرى العا�شرة لت�أ�سي�س علي بابا، مركز 

http:// 2009م،  10 �سبتمبر  التنين الأ�صفر الريا�ضي، هانغجو، ال�صين، 

tech.163.com/09/0911/00/5IT0UL13000915BF.html

ال�صبر

http:// ،جاك ما، �أ�سئلة و�أجوبة ب�شان ت�شاينا بايت. كوم، يوليو 2001م

news.xinhuanet.com/info/2013-07/15/c_132542748.htm

الإ�صرار على الإتقان

»اعرف نف�سك واعرف عدوك، ت�ستطيع �أن تحارب مئة معركة من دون 

هزيمة«، نيكيه بيزن�س، مايو 2002م.

الكلاب ال�ضالة والأرانب البي�ضاء

جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، �شيامن، ال�صين، �سبتمبر 

http://club.1688.com/article/5822103.html ،2001م

حول التوظيف

جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، دونجوان، ال�صين، مار�س 

http://www.qoocc.com/dianshang/20141008/10717. 2005م، 

html
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الا�ستثمار في الموظفين
»اعرف نف�سك واعرف عدوك، ت�ستطيع �أن تحارب مئة معركة من دون 

هزيمة«، نيكيه بيزن�س، مايو 2002م.

علي بابا والم�شاريع الأخرى

الأيام الأولى
جاك ما، خطاب في نادي نيويورك الاقت�صادي، مدينة نيويورك، 9 يونيو 

https://www.youtube.com/watch?v=eh1c5G7gXQE ،2015م

الابت�سامة
2006م �ضمن خطابات  16 يونيو  �إلى كوادر علي بابا،  علي بابا، ر�سالة 

جاك ما الداخلية )بيجنج، ت�شاينا رد فلاغ بر�س، دي�سمبر 2010م(، 154.

نموذج الأعمال
جاك ما، مقابلة مع جيري يانغ، الحفل ال�سنوي الثامن والثلاثون لمنح 
جائزة ا�إنكور، كلية الدرا�سات العليا في الأعمال، جامعة �ستانفورد، 24 �سبتمبر 

https://www.youtube.com/watch?v=kh_wPWQrWZA ،2015م

لي�ست مجرد �شركة �صينية
2003م، على تلفاز  29 مار�س  فورت�شن لايف بروغرام، العر�ض الأول في 

http://video.1688.com/video/view/92159.html ،ت�شجيانغ
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التفكير بطريقة مختلفة

جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، دونجوان، ال�صين، مار�س 

http://www.qoocc.com/dianshang/20141008/10717. 2005م، 

html

التركيز

جاك ما، خطاب في الاحتفال بالذكرى العا�شرة لت�أ�سي�س علي بابا، مركز 

http:// 2009م،  10 �سبتمبر  التنين الأ�صفر الريا�ضي، هانغجو، ال�صين، 

tech.163.com/09/0911/00/5IT0UL13000915BF.html

انخراط الن�ساء في ميدان الأعمال

جاك ما، مقابلة مع �شارلي روز، المنتدى الاقت�صادي العالمي، 

https://www.youtube.com/ 2015م،  23 يناير  دافو�س، �سوي�سرا، 

watch?v=aqSkQye85OQ

العلاقة مع الحكومة

28 �سبتمبر  60 دقيقة، �سي.بي.�أ�س.،  جاك ما، مقابلة مع لارا لوجمان، 

http://www.cbsnews.com/videos/jack-ma-brings- 2014م، 

alibaba-to-america/
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الخبرة بو�صفك م�ستخدِمًا
جاك ما، مقابلة مع �شياو زاو، فورت�شن لايف بروغرام، عر�ضت لأول 
http://video.1688.com/ 2003م،  29 مار�س  مرة على تلفاز ت�شجيانغ في 

video/view/92159.html

التغيير
 10 مجموعة علي بابا، الذكرى الخام�سة لت�أ�سي�س علي بابا، هانغجو، 
�سبتمبر 2004م، �ضمن الخطابات الداخلية لجاك ما )بيجنج: ت�شاينا رد فلاغ 

بر�س، دي�سمبر 2010م(، 209.

ثقافة ال�شركة
جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، فندق جراند ريجن�سي، 

كنجداو، ال�صين، 22 يوليو 2005م.
النظرة الم�ستقبلية

جاك ما، خطاب في النادي الاقت�صادي في نيويورك، مدينة نيويورك، 9 
https://www.youtube.com/watch?v=eh1c5G7gXQE ،يونيو 2015م

الا�ستحواذ على ياهو ال�صين
جاك ما، مقابلة مع جيري يانغ، الحفل الثامن والثلاثون لجائزة ا�إنكور، 
24 �سبتمبر  كلية الدرا�سات العليا في الأعمال، جامعة �ستانفورد، �ستانفورد، 

https://www.youtube.com/watch?v=kh_wPWQrWZA ،2015م
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يوم التعارف

جاك ما، مقابلة مع ديفيد فابرـ �سكواك �أون ذا �ستريت، �سي.�أن.بي.�سي.، 

http://www.cnbc.com/2014/11/11/cnbc- 2014م،  11 نوفمبر 

exclusive-cnbc-transcript-alibaba-founder-executive-

chairman-jack-ma-sits-down-with-cnbcs-david-faber-

today-on-squawk-on-the-street.html

جاك ما، مقابلة مع �إيميلي ت�شانغ، بلومبيرغ ماركت�س، بلومبيرغ، 

http://www.bloomberg.com/news/ 2015م،  نوفمبر   11

videos/2015-11-11/alibaba-aims-for-50-revenue-

outside-china-jack-ma

كلية علي بابا

جاك ما، محا�ضرة في برنامج كبار المديرين-هارفارد- ت�سينغهوا، 

http://www. 2003م،  17 دي�سمبر  جامعة ت�سينغهوا، بيجنج، ال�صين، 

oh100.com/a/201210/180065.html

تاوباو

http://www.yesky. ،جاك ما، مقابلة مع رويترز، 27 �سبتمبر 2004م

com/ColumnArea/217028202160193536/20041027/1869222.

shtml
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Alipay شركة�
31 مار�س  �أم الابتكار، جي�شانغ �أون لاين،  بان دينغ، جاك ما: الحاجة 
http://media.sj998.com/html/2011-03-30/283617. 2011م، 

shtml

الا�ستثمار في ال�صحة
جاك ما، مقابلة مع �إيميلي ت�شانغ، بلومبيرغ ماركت�س، بلومبيرغ، 
http://www.bloomberg.com/news/ 2015م،  نوفمبر   11

videos/2015-11-11/alibaba-aims-for-50-revenue-

outside-china-jack-ma

الا�ستثمار في ال�سعادة
جاك ما، مقابلة مع �إيميلي ت�شانغ، بلومبيرغ ماركت�س، بلومبيرغ، 
http://www.bloomberg.com/news/ 2015م،  نوفمبر   11

videos/2015-11-11/alibaba-aims-for-50-revenue-

outside-china-jack-ma

القيادة

بناء الفريق الإداري
جاك ما، مقابلة ت�شياو زاو، فورت�شن لايف بروغرام، عر�ضت لأول مرة في 
http://video.1688.com/video/ 2003م على تلفاز ت�شجيانغ،  29 مار�س 

view/92159.html
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ال�ضحك
جاك ما، �إ�ستراتيجية تطوير علي بابا، خطاب في اجتماع م�شغلي 
http://blog.sina.com.cn/s/ ،ال�شبكة، نينجبو، ال�صين، 11 يونيو 2002م

blog_62ee90850100oawo.html

تقدير الموظفين
http://finance. ،جاك ما، مقابلة مع جييفانغ ديلي، 4 �سبتمبر 2008م

people.com.cn/BIG5/7789211.html

اللوائح التنظيمية
5 مار�س  جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، �شينزن، ال�صين، 
http://tech.hexun.com.tw/2008-03-07/104268751. 2008م، 

html

روح الفريق
جاك ما، �إ�ستراتيجية تطوير علي بابا، خطاب في اجتماع م�شغلي 
http://blog.sina.com.cn/s/ ،ال�شبكة، نينجبو، ال�صين، 11 يونيو 2002م

blog_62ee90850100oawo.html

ت�صرف كقائد
28 مار�س  مجموعة علي بابا، ليك�سايد �أكادامي، هانغجو، ال�صين، 
2008م �ضمن الخطابات الداخلية لجاك ما )بيجنغ: ت�شاينا رِد فلاغ بر�س، 

دي�سمبر 2010م(.
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لاعبو الرابطة الوطنية لكرة ال�سلة

جاك ما، �إ�ستراتيجية تطوير علي بابا، خطاب في اجتماع م�شغلي 

http://blog.sina.com.cn/s/ ،ال�شبكة، نينجبو، ال�صين، 11 يونيو 2002م

blog_62ee90850100oawo.html

الر�ؤية، القلب، القوة

جاك ما، مقابلة مع ت�شياو زاو، فورت�شن لايف بروغرام، عر�ضت لأول مرة 

http://video.1688.com/video/ ،في 29 مار�س 2003م على تلفا ت�شجيانغ

view/92159.html

مواجهة الكوارث

جاك ما، �صعود رجال �أعمال ال�شبكات، خطاب في اجتماع م�شغلي 

15 �سبتمبر  ال�شبكة، قاعة ال�شعب الكبرى في ت�شجيانغ، هانغجو، ال�صين، 

http://tech.sina.com.cn/i/2007-09-15/10501741914. 2007م، 

shtml

الجنود يجب �ألَّ يكون لديهم مناظير

ون جيان �شياو، اقتبا�سات من جاك ما على �إنتربرينيير�شب )بيجنج: دار 

ن�شر ت�شي قونغ، 2008م(، 36.
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العزلة

5 مار�س  جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، �شينزن، ال�صين، 

http://tech.hexun.com.tw/2008-03-07/104268751. 2008م، 

html

القرارات والأخطاء

5 مار�س  جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، �شينزن، ال�صين، 

http://tech.hexun.com.tw/2008-03-07/104268751. 2008م، 

html

تعليم الرئي�س التنفيذي

جاك ما، �صعود رجال �أعمال ال�شبكات، خطاب في اجتماع م�شغلي 

15 �سبتمبر  ال�شبكة، قاعة ال�شعب الكبرى في ت�شجيانغ، هانغجو، ال�صين، 

http://tech.sina.com.cn/i/2007-09-15/10501741914. 2007م، 

shtml

رعاية الموظفين

جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، �شنغهاي، ال�صين، 

يوليو 2005م.
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�شهادات ماج�ستير في �إدارة الأعمال

جاك ما، خطاب في قمة الأعمال ال�صينية، المنتدى الاقت�صادي العالمي، 

http://club.1688. ،جراند حياة بيجنج، بيجنج، ال�صين، 19 �أبريل 2002م

com/article/8053314.html

النجاح والف�شل

الدرو�س الم�ستفادة من الأيام ال�سوداء

1 يناير   ،.Inc ريبيكا فانين، كيف �صنعتها: جاك ما، علي بابا كوم، 

http://www.inc.com/magazine/20080101/how-i- 2008م، 

did-it-jack-ma-alibaba.html

الر�ؤ�ساء التنفيذيون يرتكبون �أخطاء

جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، فندق جراند ريجن�سي، 

كنجداو، ال�صين، 22 يوليو 2005م.

التعلم من الخبرة

 21 جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، قوانقجو، ال�صين، 

مار�س 2005م.
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المزايا الأربع
زيو بنغ �شن، ياهو ال�صين لن تتمكن من ا�صطياد مواهب من المناف�سين 
http://media.people. 2005م،  24 نوفمبر  �أبدا، فير�ست فاينن�شال ديلي، 

com.cn/GB/40606/3888808.html

و�ضع �أهداف واقعية
جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، مركز ت�شجيانغ للتجارة 
http://blog.msn.soufun. 2004م،  13 يونيو  الدولية، هانغجو، ال�صين، 

com/5414606/143703/articledetail.htm

ر�ضا الموظفين
 21 جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، جوانغجو، ال�صين، 

مار�س 2005م.

معالجة الأزمات
جاك ما، م�ؤتمر �صحفي بمنا�سبة طرح الأ�سهم للاكتتاب العام لأول 
http://tech.sina.com. 2007م،  6 نوفمبر  مرة في بور�صة هونغ كونغ، 

cn/i/2007-11-06/18061836286.shtml

كن �إيجابيًّا على الدوام
كيو�سيرا،  �شركة  مقر  ايناموري،  كانزو  مع  حوار  ما،  جاك 
http://www.iceo.com.cn/ ،كيوتو، اليابان، 28 �أكتوبر 2008م

zazhi/2008/1215/191174.shtml
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العمل الجاد

جاك ما، مقابلة مع ت�شياو زاو، فورت�شن لايف بروغرام، عر�ضت لأول 

http://video.1688.com/ 2003م على تلفاز ت�شجيانغ،  29 مار�س  مرة في 

video/view/92159.html

التعلم من الف�شل

�إنتربرنيير�شب )بيجنج: دار  ون جيان �شاو، اقتبا�سات من جاك ما على 

ن�شر جيقونغ ال�صينية، 2008م(، 138.

عدم الخوف من ارتكاب الأخطاء

جاك ما، خطاب في احتفال الذكرى الثانية لت�أ�سي�س علي بابا، مكاتب علي 

بابا، هانغجو، ال�صين، 10 �سبتمبر 2001م.

الف�شل يولد النجاح

جاك ما، �إ�ستراتيجية تطوير علي بابا، خطاب في اجتماع م�شغلي 

http://blog.sina.com.cn/s/ ،ال�شبكة، نينجبو، ال�صين، 11 يونيو 2002م

blog_62ee90850100oawo.html

القفز مبكرًا

جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، فندق جراند ريجن�سي، 

كنجداو، ال�صين، 22 يوليو 2005م.

�� ������ ���� Never Give Up.indd   128 1/29/17   4:15 PM

o b e i k a n . com



تاقتباسا �129

في خ�ضم الأزمة فكر بالعملاء
وِن �إن ت�شاينا، عر�ضت لأول مرة في الدائرة التلفازية المغلقة-2 في 
http://video.1688.com/video/view/114800. 2007م،  �أغ�سط�س 

html?spm=0.0.0.0.8cr8Lw

المناف�سة

تقبل المناف�سة
جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، �شنغهاي، ال�صين، 

يوليو 2005م.

التمتع بالمناف�سة
جاك ما، كيف ت�ستطيع ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم تخطي 
�أزمة القرو�ض مرتفعة الفائدة؟، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، فندق 
http://v.youku. ،شيراتون جريت وول، بيجنج، ال�صين، 17 مار�س 2008م�
com/v_show/id_cb00XMjI0MzMzMTY=.html?spm=a26g8.766

2898.0.0.iIryfS

ت�أثير النقود
جاك ما، كيف ت�ستطيع ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم تخطي 
�أزمة القرو�ض مرتفعة الفائدة؟، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، فندق 
http://v.youku. 2008م،  17 مار�س  �شراتون جريت وول، بيجنج، ال�صين، 
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com/v_show/id_cb00XMjI0MzMzMTY=.html?spm=a26g8.766

2898.0.0.iIryfS

تم�ساح في اليانغ�ستي
جاك ما، مقابلة خا�صة مع �سي.�أن.بي.�سي. في مكتب علي بابا، هانغجو، 

ال�صين، 23 �أكتوبر 2004م.

العناد
هانغجو،  الثامن،  الأعمال  رجال  م�ؤتمر  في  خطاب  ما،  جاك 
http://tech.ifeng.com/internet/ ،ال�صين، 10 �سبتمبر 2011م 

special/2011top10wangshang/content-1/

detail_2011_09/10/9100203_0.shtml

لا يوجد رابح
الثامن،  الأعمال  رجال  م�ؤتمر  في  خطاب  ما،  جاك 
http://tech.ifeng.com/ ،هانغجو، ال�صين، 10 �سبتمبر 2011م

internet/special/2011top10wangshang/content-1/

detail_2011_09/10/9100203_0.shtml

�إيبيه
�إيبيه الجولة الأولى، بيجنج مورننغ  ت�شانغ زوقوانغ، جاك ما: لقد فقدت 
http://www.yesky.com/ColumnAr ،بو�ست، 21 �أكتوبر 2004م

ea/217028202160193536/20041027/1869222.shtml
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مواجهة المناف�سة

جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، فندق جراند ريجن�سي، 

كنجداو، 22 يوليو 2005م.

حرب الأ�سعار

�سينا تيك، خطاب داخلي يتناول حرب التجارة الإلكترونية مع جيه.

http://tech.sina.com.cn/i/2012-08- ،دي.كوم، 27 �أغ�سط�س 2012م

27/11427550288.shtml

تحديد المناف�سة

17 فبراير  نيتئيز تيك، جاك ما: الق�صة وراء الا�ستثمار، تيك ت�شانيل، 

http://tech.163.com/04/0228/15/0G856H7H000915B4. 2004م، 

html

احتلال المرتبة الأولى �أو الثانية

علي بابا، الترحيب بفريق ياهو ال�صين في علي بابا، �ضمن خطابات جاك 

ما الداخلية )بيجنج: ت�شاينا رد فلاج بر�س، دي�سمبر 2010م( 135-6.

الإ�ستراتيجية

جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، �شنغهاي، ال�صين، 

يوليو 2005م.
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�أمازون

جاك ما، مقابلة مع �إيميلي ت�شانغ، بلومبيرغ ماركت�س، بلومبيرغ، 

http://www.bloomberg.com/news/ 2015م،  نوفمبر   11

videos/2015-11-11/alibaba-aimsfor-50-revenue-outside-

china-jack-ma

الفيلة

�إيبيه الجولة الأولى، بيجنج مورننغ  جانغ زوقوانغ، جاك ما: لقد فقدت 

http://www.yesky.com/ColumnAr 2004م،  21 �أكتوبر  بو�سبت، 

ea/217028202160193536/20041027/1869222.shtml

المقلدون

جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، �شينزن، ال�صين، 5 مار�س 2008م، 

http://tech.hexun.com.tw/2008-03-07/104268751.html 

وِن �إن ت�شاينا، عر�ضت لأول مرة من قبل القنوات التلفازية المغلقة-2 في 

http://video.1688.com/video/view/114800. 2007م،  �أغ�سط�س 

html?spm=0.0.0.0.8cr8Lw
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النقود، الا�ستثمار، القيمة

مجال�س الإدارة
هوفينغ هي، جاك ما: خم�س �شركات تدار ب�شكل م�ستقل، مجلة كيجنج، 
http://it.sohu.com/20070802/n251370192. 2007م،  1 �أغ�سط�س 

shtml

الم�ستثمرون
جاك ما، مقابلة مع �إيميلي ت�شانغ، بلومبيرغ ماركت�س، بلومبيرغ، 
http://www.bloomberg.com/news/ 2015م،  نوفمبر   11

videos/2015-11-11/alibaba-aims-for-50-revenue-

outside-china-jack-ma

الم�س�ؤولية المالية
http:// 2009م،  �شارل بيدفورد، ال�صين: مقابلة مع جاك ما، دي�سمبر 

www.nature.org/ourinitiatives/regions/asiaandthepacific/

china/explore/an-interview-with-jack-ma-main-page.

xml

توفير النقود
جاك ما، مقابلة مع بيل كلينتون، م�ستقبل الم�ساواة والفر�صة، الاجتماع 
https:// 2015م،  29 �سبتمبر  2015م،  ال�سنوي لمبادرة كلينتون العالمية 

.www.youtube.com/watch?v=l7Be_6NEPQE
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التخل�ص من الم�ضاربين
جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، دونجوان، ال�صين، مار�س 
http://www.qoocc.com/dianshang/20141008/10717. 2005م، 

html

الم�ساهمون، الم�ستثمرون، العملاء
جاك ما، خطاب في م�ؤتمر الحوا�سيب الوطنية ال�صينية، بيجنج، 
http://tech.sina.com.cn/i/2010-10- 2010م،  �أكتوبر   12 ال�صين، 

12/13274736733.shtml

خلق القيمة
جاك ما، �صعود رجال �أعمال ال�شبكات، خطاب في اجتماع م�شغلي 
15 �سبتمبر  ال�شبكة، قاعة ال�شعب الكبرى في ت�شجيانغ، هانغجو، ال�صين، 
http://tech.sina.com.cn/i/2007-09-15/10501741914. 2007م، 

shtml

�سوفت بانك
�إينوي، ترجمة لي يينغ ت�شيو  �أت�سو  جاك ما، مقدمة فلاي هاير، ت�أليف 

)بيجنج: ت�شاينا ريلوي بر�س، 2006م(.

الا�ستثمار ي�شبه الزواج
جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، �شيامن، ال�صين، �سبتمبر 

http://club.1688.com/article/5822103.html ،2001م
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طرح الأ�سهم للاكتتاب العام و�إدراجها في بور�صة هونغ كونغ
23 يوليو  �إلى موظفي علي بابا،  �إلكتروني  جاك ما، مهمة ال�شتاء، بريد 
http://tech.hexun.com.tw/2008-07-24/107658586. 2008م، 

html

جاك ما، خطاب في م�ؤتمر �صحفي بمنا�سبة طرح الأ�سهم للاكتتاب العام 
http://tech.sina.com. ،في بور�صة هونغ كونغ، هونغ كونغ، 6 نوفمبر 2007م

cn/i/2007-11-06/18061836286.shtml

امتلاك الأ�سهم
نتئيز تيك، جاك ما: الق�صة وراء الا�ستثمار، قناة تيك، 17 فبراير 2004م، 

http://tech.163.com/04/0228/15/0G856H7H000915B4.html

طرح الأ�سهم للاكتتاب العام في بور�صة نيويورك
جاك ما، مقابلة مع جيري يانغ، الاحتفال ال�سنوي الثامن والثلاثون 
لجائزة اٍنكور، كلية الدرا�سات العليا في الأعمال، جامعة �ستانفورد، 24 �سبتمبر 

https://www.youtube.com/watch?v=kh_wPWQrWZA ،2015م

تمكين الزبائن من تحقيق الأرباح
 10 مجموعة علي بابا، الذكرى الخام�سة لت�أ�سي�س علي بابا، هانغجو، 
 China Red :Beijing( سبتمبر 2004م، �ضمن الخطابات الداخلية لجاك ما�

Flag Press، دي�سمبر 2010م(، 208.
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جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، فندق �شانغري-لا، �شينزن، 
http://blog.1688.com/blog/shweiya/ 2005م،  ال�صين، نوفمبر 

article/b0-i314440-p1.html

التمويل
نتئيز تيك، جاك ما: الق�صة وراء الا�ستثمار، قناة تيك، 17 فبراير 2004م، 

http://tech.163.com/04/0228/15/0G856H7H000915B4.html

خدمات مجانية
جاك ما، مقابلة مع �شياو زاو، فورت�شن لايف بروغرام، عر�ضت لأول 
http://video.1688.com/ 2005م على تلفاز ت�شجيانغ،  29 مار�س  مرة في 

video/view/92159.html

�سعر �سهم علي بابا
جاك ما، مقابلة مع ديفيد فابر، �سكواك �أون ذا �ستريت، �سي.�أن.بي.�سي.، 
http://www.cnbc.com/2014/11/11/cnbc- 2014م،  11 نوفمبر 

exclusive-cnbc-transcript-alibaba-founder-executive-

chairman-jack-ma-its-down-with-cnbcs-david-faber-

today-on-squawk-on-the-street.html

ريادة الأعمال والابتكار
البريد الإلكتروني الداخلي
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جاك ما، �إلى جميع الزملاء الجدد الذين عملوا �أقل من ثلاث �سنوات في 

علي، بريد �إلكتروني �إلى موظفي علي بابا، هانغجو، ال�صين، 27 �أبريل 2011م، 

http://blog.sina.com.cn/s/blog_8cc4e47e0100xa2n.html

ما هي �إ�ستراتيجيتنا؟

جاك ما، كيف ت�ستطيع ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم تخطي 

�أزمة القرو�ض مرتفعة الفوائد؟، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، فندق 

http://v.youku. ،شيراتون جريت وول، بيجنج، ال�صين، 17 مار�س 2008م�

com/v_show/id_cb00XMjI0MzMzMTY=.html?spm=a26g8.766

2898.0.0.iIryfS

ليكن لديك حلم

جاك ما، �صعود رجال �أعمال الإنترنت، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، 

2007م،  15 �سبتمبر  قاعة ال�شعب الكبرى في ت�شجيانغ، هانغجو، ال�صين، 

http://tech.sina.com.cn/i/2007-09-15/10501741914.shtml

الا�ستهلاك المحلي

جاك ما، مقابلة مع جيري يانغ، الحفل ال�سنوي الثامن والثلاثون لجوائز 

�إنكور، كلية الدرا�سات العليا في الأعمال، جامعة �ستانفورد، 24 �سبتمبر 2015م، 

https://www.youtube.com/watch?v=kh_wPWQrWZA
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النقود مقابل الأحلام
جاك ما، خطاب في النادي الاقت�صادي في نيويورك، مدينة نيويورك، 9 
https://www.youtube.com/watch?v=eh1c5G7gXQE ،يونيو 2015م

الامتنان
جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، �شينزن، ال�صين، 
http://tech.hexun.com.tw/2008-03- 2008م،  مار�س   5

07/104268751. html

001,1 خط�أ
ريبيكا فانين، كيف فعلتها: جاك ما، علي بابا.كوم، Inc.، 1 يناير 2008م، 

http://www.inc.com/magazine/20080101/how-i-did-it-

jack-ma-alibaba.html

الر�أ�سمال المبدئي
جاك ما، خطاب في الحفل الخام�س للجوائز الكبرى لأبطال التجارة 
الإلكترونية الذي ينظمه مجل�س الأعمال الا�ست�شاري لمنطقة التعاون الاقت�صادي 
http:// ،لآ�سيا والبا�سيفيكي، هانغجو، ال�صين، 2 �أغ�سط�س 2008م

video.1688.com/video/view/122801.html

حجم ال�شركة وتركيزها
جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، وينجو، ال�صين، 19 نوفمبر 

http://www.investide.cn/news/75530.html ،2001م
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التنوع والابتكار
2007م �ضمن الخطابات  24 يونيو  مجموعة علي بابا، ليك�سايد توك، 

الداخلية لجاك ما )China Red Flag Press :Beijing، دي�سمبر 2010م(.

التحديات
http://www. 2004م،  جاك ما، مقابلة مع موقع �سي.�سي.تي.في، 

cncfan.com/html/49/1233.html

�أفكار �سيئة
13 يونيو  مجموعة علي بابا، اجتماع ترويجي ل�صالح �آي.�سي.بي.يو.، 
2007م �ضمن خطابات جاك ما الداخلية )بيجنج: ت�شاينا رد فلاج بر�س، 

دي�سمبر 2010م(، 114.

ن�صيحة �إلى م�شغلي ال�شبكات
جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، مركز ت�شجيانغ للتجارة 
http://blog.msn.soufun. 2004م،  13 يونيو  العالمية، هانغجو، ال�صين، 

com/5414606/143703/articledetail.htm

مبتكرون مجانين
جاك ما، خطاب في منتدى ابتكارات الدوائر التلفازية المغلقة، 
http://v.youku.com/v_show/ 2005م،  8 دي�سمبر  جامعة بيجنج، 

id_XOTg2MjEzNjg=.html
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عليكم بالتفاو�ض للو�صول �إلى اتفاق
جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، فندق جراند ريجن�سي، 

كنجداو، ال�صين، 22 يوليو 2005م.

ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم
جاك ما، خطاب في منتدى بواوو الآ�سيوي، بواوو، ال�صين، 14 

�أبريل 2008م.

ال�شباب
جاك ما، مقابلة مع ديفيد فابر، �سكواك �أون ذا �ستريت، �سي.�أن.بي.�سي.، 
http://www.cnbc.com/2014/11/11/cnbc- 2014م،  11 نوفمبر 

exclusive-cnbc-transcript-alibaba-founder-executive-

chairman-jack-ma-sits-down-with-cnbcs-david-faber-

today-on-squawk-on-the-street.html

و�سائل الإعلام والت�سويق

ت�سمية �شركتك
جاك ما، مقابلة مع �شارلي روز، المنتدى الاقت�صادي العالمي، 
https://www.youtube.com/ 2015م،  23 يناير  دافو�س، �سوي�سرا، 

watch?v=aqSkQye85OQ
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الإعلان
جاك ما، جاك ما: علي بابا لم تعتمد على الإعلان من �أجل ن�شر ماركتها 
http://www.ithome.com/ ،التجارية، مدونة علي بابا، 19 مار�س 2012م

html/it/13136.htm

حملة لتنمية ثروتك
2006م، �ضمن  16 يونيو  مجموعة علي بابا، حوار مع مديري علي بابا، 
خطابات جاك ما الداخلية )بيجنج: ت�شاينا رد فلاج بر�س، دي�سمبر 2010م(، 

.145

و�ضع كلمات في فم بيل جيت�س
جاك ما، خطاب في منتدى هينين لرجال الأعمال ال�شباب، جينجو، 
http://video.1688.com/video/ 2008م،  �أكتوبر   25 ال�صين، 

view/124125.html

لأنني جاك ما
جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، فندق جراند ريجن�سيـي، 

كنجداو، ال�صين، 22 يوليو 2005م.

قول الحقيقة
http:// 2001م،  جاك ما، ��سؤال وجواب على ت�شاينا بايت.كوم، يوليو 

news.xinhuanet.com/info/2013-07/15/c_132542748.htm

�� ������ ���� Never Give Up.indd   141 1/29/17   4:15 PM

o b e i k a n . com



أبدًا لاتستسلم  142

اكت�ساب العلامة التجارية والثقة
 10 جاك ما، خطاب في م�ؤتمر تر�ستبا�س بر�س، هانغجو، ال�صين، 

مار�س 2002م.

خبرتنا الأولى بو�سائل الإعلام الغربية
جاك ما، �إ�ستراتيجية تطوير علي بابا، خطاب في اجتماع م�شغلي 
http://blog.sina.com.cn/s/ ،ال�شبكة، نينجبو، ال�صين، 11 يونيو 2002م

blog_62ee90850100oawo.html

بناء الم�صداقية
جاك ما، خطاب في منتدى ابتكار الدوائر التلفازية المغلقة، جامعة 
http://v.youku.com/v_show/id_ ،بيجنج، 8 دي�سمبر 2005م

XOTg2MjEzNjg=.html

الإنترنت
جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، وينجو، ال�صين، 19 نوفمبر 

http://www.investide.cn/news/75530.html ،2001م

الإنترنت، التجارة الإلكترونية، التجارة العالمية

و�صول الإنترنت �إلى ال�صين
جاك ما، خطاب في النادي الاقت�صادي في نيويورك، مدينة نيويورك، 9 
https://www.youtube.com/watch?v=eh1c5G7gXQE ،يونيو 2015م
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ال�صين مقابل الولايات المتحدة
جاك ما، خطاب في النادي الاقت�صادي في نيويورك، مدينة نيويورك، 9 
https://www.youtube.com/watch?v=eh1c5G7gXQE ،يونيو 2015م

ن�صيحة �إلى ال�صين
جاك ما، خطاب في النادي الاقت�صادي في نيويورك، مدينة نيويورك، 9 
https://www.youtube.com/watch?v=eh1c5G7gXQE ،يونيو 2015م

ن�صيحة �إلى ال�شركات الأمريكية
جاك ما، خطاب في م�ؤتمر فورب�س العالمي للر�ؤ�ساء التنفيذيين، هونغ 

كونغ، 21 �سبتمبر 2004م.

ك�سب المال
جاك ما، خطاب �إلى عملاء علي بابا، معر�ض كانتون التا�سع والثمانون، 

من 26-13 �أبريل 2001م.

التغذية الراجعة ذات الأهمية
جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، �شيامن، ال�صين، �سبتمبر 

http://club.1688.com/article/5822103.html ،2001م

التجارة
جاك ما، مقابلة مع باراك �أوباما، قمة الر�ؤ�ساء التنفيذيين لمنطقة 
https://www. ،التعاون الاقت�صادية الآ�سيوي البا�سيفيكي، 18 نوفمبر 2015م

youtube.com/watch?v=WACqJ28OJUY
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نمط جديد من الو�سطاء
جاك ما، ب�إمكاني التخل�ص من التجارة الإلكترونية �إذا كان العملاء 
26 يناير  را�ضين ب�شكل �أف�ضل عن الطريقة الأخرى، فير�ست فاينن�شال ديلي، 
http://biz.163.com/06/0127/06/28F1O0PI00020QGP. 2006م، 

html

دور ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم
 10 جاك ما، خطاب في م�ؤتمر تر�ستبا�س بر�س، هانغجو، ال�صين، 

مار�س 2002م.

المزيِّفون
مايكل �شومان، لماذا لي�س بالإمكان بتاتًا حل م�شكلة التزييف وا�سعة 
http://www. 2015م،  4 نوفمبر  النطاق التي تعانيها علي بابا˝، فورب�س، 

forbes.com/sites/michaelschuman/2015/11/04/alibaba-

and-the-40000-thieves/#4264120c0b89

تعامل ال�شركات ال�صينية مع بع�ضها
جاك ما، خطاب �إلى عملاء علي بابا، معر�ض كانتون التا�سع والثمانون، 

من 26-13 �أبريل 2001م.

ال�صغير جميل
http:// 2009م،  �أكتوبر   26 جاك ما، ال�صغير جميل، نيويورك تايمز، 

www.nytimes.com/2009/10/27/opinion/27iht-edma.html?_

r=0

�� ������ ���� Never Give Up.indd   144 1/29/17   4:15 PM

o b e i k a n . com



تاقتباسا �145

الم�صداقية

 10 جاك ما، خطاب في م�ؤتمر تر�ستبا�س بر�س، هانغجو، ال�صين، 

مار�س 2002م.

ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم

ال�صغير جميل، خطاب رئي�س �أمام القمة العالمية لل�شركات ال�صغيرة 

والمتو�سطة الحجم لمنطقة التعاون الاقت�صادي الآ�سيوي البا�سيفيكي، �سنغافورة، 

https://www.youtube.com/watch?v=vG37c28L9B4 ،2009م

حماية البيئة والعمل الخيري

الالتزام ال�صيني

http:// 2009م،  �شارل بيدفورد، ال�صين: مقابلة مع جاك ما، دي�سمبر 

www.nature.org/ourinitiatives/regions/asiaandthepacific/

china/explore/an-interview-with-jack-ma-main-page.

xml

التبرع بالنقود

وينجيان �شياو، اقتبا�سات مما قاله جاك ما على �إنتربرنيير�شب )بيجنج: 

دار ن�شر ت�شي قونغ ال�صينية، 2008م(، 160.
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الإح�سان

جاك ما، مقابلة مع جيري يانغ، الحفل ال�سنوي الثامن والثلاثون لجوائز 

�إنكور، كلية الدرا�سات العليا في الأعمال، جامعة �ستانفورد، 24 �سبتمبر 2015م، 

https://www.youtube.com/watch?v=kh_wPWQrWZA

العمل الخيري

وينجيان �شياو، اقتبا�سات مما قاله جاك ما على �إنتربرنيير�شب )بيجنج: 

دار ن�شر ت�شي قونغ ال�صينية، 2008م(، 160.

الحفاظ على البيئة

http:// 2009م،  �شارل بيدفورد ال�صين: مقابلة مع جاك ما، دي�سمبر 

www.nature.org/ourinitiatives/regions/asiaandthepacific/

china/explore/an-interview-with-jack-ma-main-page.

xml

التغير المناخي

جاك ما، مقابلة مع باراك �أوباما، قمة الر�ؤ�ساء التنفيذيين لمنطقة 

https://www. ،التعاون الاقت�صادي الآ�سيوي البا�سيفيكي، 18 نوفمبر 2015م

youtube.com/watch?v=WACqJ28OJUY
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درو�س من الحياة

ثلاثة مبادئ
جاك ما، كيف ت�ستطيع ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم تخطي 
�أزمة القرو�ض المرتفعة الفوائد؟، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، فندق 
http://v.youku. ،جريت وول �شيراتون، بيجنج، ال�صين، 17 مار�س 2008م
com/v_show/id_cb00XMjI0MzMzMTY=.html?spm=a26g8.766

2898.0.0.iIryfS

الحرب العالمية الثالثة
جاك ما، خطاب في النادي الاقت�صادي في نيويورك، مدينة نيويورك، 9 
https://www.youtube.com/watch?v=eh1c5G7gXQE ،يونيو 2015م

التنمية الذاتية
جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، �شنغهاي، ال�صين، 

يوليو 2005م.

اقت�صاد ال�صين المتباطئ
جاك ما، مقابلة مع �شارلي روز، المنتدى الاقت�صادي العالمي، 
https://www.youtube.com/ 2015م،  23 يناير  دافو�س، �سوي�سرا، 

watch?v=aqSkQye85OQ
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الح�سد
جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، �شنغهاي، ال�صين، 2005م.

الثقة بالمعتقدات ال�شخ�صية
جاك ما، �صعود رجال �أعمال الإنترنت، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، 
http:// ،قاعة ت�شجيانغ ال�شعبية الكبرى، هانغجو، ال�صين، 15 �سبتمبر 2007م

tech.sina.com.cn/i/2007-09-15/10501741914.shtml

التعليم
كيو�سيرا،  �شركة  مقر  �إيناموري،  كازيو  مع  حوار  ما،  جاك 
http://www.iceo.com.cn/ ،كيوتو، اليابان، 28 �أكتوبر 2008م

zazhi/2008/1215/191174.shtml

�إلى حفل الجائزة ال�سنوية لتغيير قوانين اللعبة  جاك ما، خطاب القبول 
 16 �آ�سيا، الأمم المتحدة، مدينة نيويورك،  �آ�سيا برعاية منظمة مجتمع  في 
http://asiasociety.org/video/jack-ma-small- 2014م،  �أكتوبر 

beautiful-small-powerful

العوائق
جاك ما، �إ�ستراتيجية تطوير علي بابا، خطاب في اجتماع م�شغلي 
http://blog.sina.com.cn/s/ ،ال�شبكة، نينجبو، ال�صين، 11 يونيو 2002م

blog_62ee90850100oawo.html
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تحقيق الأحلام

جاك ما، خطاب في اجتماع م�شغلي ال�شبكة، 5 مار�س 2008م، 

http://tech.hexun.com.tw/2008-03- ال�صين،  �شينزن، 

07/104268751. html

الأبطال

جاك ما، مقابلة مع �إيميلي ت�شانغ، بلومبيرغ ماركت�س، بلومبيرغ، 

http://www.bloomberg.com/news/ 2015م،  نوفمبر   11

videos/2015-11-11/alibaba-aims-for-50-revenue-

outside-china-jack-ma

قول الحقيقة

جاك ما، مقابلة مع �شياو زاو، فورت�شن لايف بروغرام، عر�ض لأول مرة في 

http://video.1688.com/video/ 2003م على تلفاز ت�شجيانغ،  29 مار�س 

view/92159.html

تغيير �أنف�سنا

جاك ما، مقابلة مع �شارلي روز، المنتدى الاقت�صادي العالمي، 

https://www.youtube.com/ 2015م،  23 يناير  دافو�س، �سوي�سرا، 

watch?v=aqSkQye85OQ
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لا ت�ست�سلم اليوم بتاتًا

جاك ما، خطاب القبول لجائزة �شخ�صية ال�سنة الاقت�صادية في 

2004م، بيجنج، ال�صين،  28 دي�سمبر  ال�صين، الدوائر التلفازية المغلقة-2، 

http://www.cctv.com/program/jjbxs/topic/financial/

C13212/20041228/101964.shtml

w w w w
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معلومات عن المحررَيْن

تتمتع �سوك لي بباع طويل في عالم الن�شر، حيث عملت في العديد من 
كبريات دور الن�شر الأمريكية. تخرجت في جامعة نيويورك، وح�صلت على 

�شهادة في الأدب الإنجليزي، وتقيم لي في مدينة نيويورك.

يُعدُّ بوب �سونغ من رواد �صناعة الن�شر وتكنولوجيا المعلومات في ال�صين، 
يقيم الآن في بيجنج.
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