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 الرحيم الرحمن الله بسم

 

 مقدمة

 

 لابد وأن العنوان لد صدمن وأثار فٌن تساؤلاا 

كٌف تكون التنمٌة البشرٌة حمٌمة وتؤدى فعلا 

 الى التنمٌة ؟

ا ٌبُهرن بضوبه ثم تنحسر  وكٌف تكون خداعا

تلن الأضواء فتجد أنن فً النهاٌة لم تستفد 

ا ؟  شٌبا

حمٌمةا أم  فدعنا نستعرض ما لدٌنا لندرن أهى

 خداع ؟
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 لماذا فشل الإيحاء في دورات التنمية البشرية ؟

 

ان ما حدث فً السنوات الأخٌرة من محاضرات اٌحابٌة تبث 

ا ٌنتهى بانتهاء  ا ولتٌا أثبت أن الأمر  الدورة التدرٌبٌةحماسا

صوروها ولنعرض مثالاا لما لامت به  لٌس بالسهولة التى

 محاضرات التنمٌة البشرٌة حٌث ركزت على الاٌحاء 

 فمثلاا ..

سم وهذا الطول ٌسبب له بعض  091لدٌنا شخص طوله 

المشاكل فً حٌاته الٌومٌه فبماذا تنصحه برامج التنمٌة 

 البشرٌة المستوردة ؟

٦

o b e i k a n d l . c o m



نفسه  انها تنصحه بأن ٌمنع نفسه بأنه لٌس طوٌلاا وأن ٌذكر

دوما انه لصٌر وٌردد عبارة انا لصٌر .. النتٌجة ان هذا 

الشخص الذى ظن انه لصٌر سٌصدم رأسه فً أى باب 

ٌحاول ان ٌجتازه لأنه لن ٌنحنى لظنه انه أصبح لصٌراا وهذا 

 هو ما نعترض علٌه .

ان اٌماظ الحماس الداخلى للشباب ٌجب أن ٌخضع لممدرة كل 

لتجارة ولا ٌحب المخاطرة لن منهم فالشاب الذى لا ٌحب ا

أنه سٌكون  فوردصاحب مصانع ٌكون بٌل جٌتس ولا 

موظف تملٌدى ربما ناجح جدا وربما لا ، أما الشخص او 

الشاب الذى لدٌه حس تجارى فهو لن ٌنجح كموظف ولن 

ٌرغب فً الجلوس خلف مكتب لانهاء بعض المعاملات .. 

 ..انه ٌحب التجارة وغٌره ٌحب التصنٌع وهكذا 

سم بطرٌمة صحٌحة  091اذن كٌف نساعد الشاب الذى طوله 

 ؟
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نساعده بأن نعلمه بعض لواعد الأزٌاء لٌعرف أنه اذا ما 

ارتدى جاكت طوٌل مع حذاء بدون كعب عالى مع تسرٌحة 

سم من طوله الحمٌمى  01شعر لصٌرة فإنه سٌبدو ألل ب 

 ولكن ٌجب أن ٌنحنى عند دخوله باب ألل من طوله .

 المطلوب  هذا هو

نحن ٌا سادة انفمنا أموالاا كثٌرة وأولاتا طوٌلة فً بعض 

ولم تغٌر  بشهادةالبرامج التدرٌبٌة التى لم نستفد منها سوى 

فً حٌاتنا ولا اسلوبنا وألول بعض حتى لا أبخس برامج 

مثل برامج د طارق سوٌدان وغٌره حٌث نجحت برامج هادفة 

المتدربون بعد  كالتسوٌك والمبٌعات ولا عجب أن ٌخرج

 وحضورهم دورة تتمٌز بالاثارة والتشوٌك وتمثٌل الأدوار 

ٌخرجون منبهرٌن ولكن دون أثر ٌحس بعد  –ورش العمل 

ا متمٌزاا ولكن دون  ذلن فً حٌاتهم فهم لد حضروا برنامجا

 فابدة .
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 دورات القيادة واعداد المدربينعن 

ا  حكٌما بدورة ٌجب أن تعرف انن لا ٌمكن ان تصنع لابدا لوٌا

 أو دورات

فالمٌادة موهبة ٌصملها العلم والمعرفة وبدون موهبة المٌادة لن 

ٌفٌدن تعلم بالى العلوم فهى كأى موهبة مثل موهبة الصوت 

 الجمٌل 

تعلم أحكام التلاوة وستكون لاربا ٌمكنن لدٌن صوت جمٌل 

لدٌن صوت أجش مذبذب  تعلم أحكام التلاوة للأجر  –متمٌزاا 

الناس فالناس تهرع الى المساجد التى بها لارئ  متاعولٌس لا

 صوته جمٌل .
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اذا ما فابدة عمل دورات لإعداد المادة ؟ مع العلم بأنه بٌن كل 

اهدار انه مجموعة كبٌرة من الاشخاص ٌظهر لابد واحد ؟ 

 للولت لأنها لم تستهدف الشرٌحة المطلوبة

لتلن  وكذلن دورات اعداد المدربٌن فالأشخاص المنتسبون

الدورات فٌهم من ٌصلح للتدرٌب ومنهم من لٌس لدٌه هذه 

متمٌز وناجح لذا فان أو مدرب  الممدرة فلٌس كل محاضر

هذه الدورات التى ٌذهب الٌها كل الأنماط دون اختبار 

لمدراتهم لمعرفة من سٌتمكن ان ٌكون مدربا متمٌزاا ٌصل الى 

ات المتدربٌن هو عبارة اهدار لأموال واول –العمول والملوب 

. 

لماذا كان لدٌن مدرس فً مدرستن لا تنسً أبدا طرٌمة 

 شرحه ومهارته ومدرس لم تحب دروسه ولم تستفد منه ؟

ا  ا أو معلما  لأنه لٌس كل شخص ٌصلح أن ٌكون لابداا أو مدربا

 فهذه موهبة ٌصملها العلم وتزداد بالخبرة .
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 مشكلة إدارة الوقت

 مقدمة 

ادارة الولت ودرس مربع الولت لمد حضر الكثٌر دورة 

ا  ا عرٌضا وللأسف لم ٌستفد أحد من الدورة ولمد سألت لطاعا

من الشباب أثناء رباستى لجمعٌة خبراء التدرٌب فلم أجد من 

لام بتغٌٌر عاداته الولتٌه ولم أجد من علك مربع الولت على 

حابطه لٌكتب الهام والعاجل ولم أجد أن سلوكٌاتهم لد اختلفت 

نت مواعٌده غٌر منضبطه ظل كما هو ومن كان ولته فمن كا

 غٌر منظم ظل كما هو فما العٌب ؟

 أولاا لنتحدث عن الولت ثم نجٌب عن السؤال 
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 الوقت

 ما هو الولت ؟ " انه المساحه الزمنٌة التى تعٌشها "

هذه الدنٌا ولت معلوم من ٌوم الولادة حتى نهاٌة  فنحن لنا فى

الحٌاه وأثناء ذلن فأنت تنام وتلعب وتدرس وتصلى وتمارس 

حٌاتنا أى ثلث  ⅓حٌاتن من ولتن المخصص لن ونحن ننام 

ولتنا ومنا من استغل الولت المسموح له فأثر فى العالم 

بمؤلفات كثٌره أو اختراعات ومنا من ضٌع ولته كله فى 

و ولم ٌشعر بمٌمة الولت الممنوح له ومنا ما بٌن ذلن الله

 وذان .
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 خصائص الوقت

ان الولت لا ٌمكن تعوٌضه أو مده أو تمصٌره وما ٌمكنن 

فعله هو الاستفادة المصوى منه فكما لٌل ان الولت كالسٌف 

 ان لم تمطعه لطعن 

 

 

 نماذج المتعاملون مع الوقت

واشخاص  –من الولت بطرٌمة منظمة  اشخاص ٌستٌفٌدون

واشخاص ٌضٌعون الولت  –لا ٌستٌفٌدون من الولت كاملا 

 تماما بغٌر فابدة 

 من أى نوع انت ؟ تعالوا بنا نتعرف على مربع الولت 
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  مربع الوقت

ا دون النظرالى  هذا المربع وتم تدرٌسه كما هو نملا ونسخا

اختلاف الطباع والبٌبة ومستوى المعٌشة وممدار الرفاهٌة بٌن 

 المجتمعات

 مربع الوقت واعتراضى عليه

 عاجل غير عاجل

 ــــــــامـــــهــ 1 2

 غير هـــــــام 3 4

وهو المربع الذى ترجم ووصل الٌنا دون منالشة ودون 

ملاحظة أن اولوٌاتنا تختلف عن أولوٌات المجتمعات الغربٌة 

، فنحن نتفك بأن الهام والعاجل له الأولوٌة المصوى ولكن 
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المرتبة الثانٌة هى للعاجل وغٌر الهام ولٌست لغٌر العاجل 

ست هامة وهام عندنا فمثلا إصلاح إضاءة السلم عاجلة ولٌ

أهم من دفع الاٌجار لبل موعده بشهر والإٌجار هام ولكن 

 لٌس عاجلاا ..

 

 فالمربع الذى أراه هو :

 عاجل غير عاجل

 ــــــــامـــــهــ 1 3

 غير هـــــــام 2 4

 

فالأولوٌات مختلفة والاهتمامات متباٌنة وأخٌراا لن الحل الذى 

 جربه بعضهم لتدرٌب أنفسهم على تنظٌم ولتهم 
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وهو ٌعود النفس على الانضباط وتمدٌر الاولوٌات وتفعٌل 

 كٌف ذلن ؟ –الأهم فالمهم 

ا ٌحضر فٌها  فى معنى الحدٌث أنه من صلى أربعٌن ٌوما

ن براءة من النار و براءة من تكبٌرة الإحرام كتبت له براءتا

 النفاق " صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم "

ا أى خمس  ان تجربة حضور تكبٌرة الإحرام فى أربعٌن ٌوما

ا تجربة لٌست ٌسٌره بل تحتاج الى  صلوات فى اربعٌن ٌوما

تروٌض النفس خاصة لهؤلاء الذٌن تشغلهم الدنٌا وٌأخذهم 

بٌرة الاحرام للصلوات أدرن العمل فإذا ما بدأ فى حضور تك

أنه لابد وأن ٌنتظر الآذان لٌسرع الى المسجد ولا ٌنتظر وهو 

ٌتحدث فى الجوال ) الموباٌل ( مثلا حتى ٌنتهى بل ٌنهى 

 كلامه او ٌؤجله للحاق بتكبٌرة الاحرام

وكذلن سٌجد نفسه مرتبط بموعد هام وعاجل فى ولت لا 

 الإحرام ٌحتمل التأخٌر والا ضاعت علٌه تكبٌرة 
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طبعا من الناس من ٌخفك بعد أٌام للٌلة ونصٌحتى أن ٌعاودوا 

الكره سرٌعا ، ومنهم من ٌخفك ولد أوشن على الوصول 

ا بعدم الٌأس فبعضهم تمكن من  للٌوم الأربعٌن وأنصحه أٌضا

 تحمٌك ذلن من أول محاولة .

وطبعا الاخفالات السرٌعة تعنى انن غٌر منظم بصورة كبٌرة 

ا وكلما زاد عدد لذا انت م ن تحتاج اعادة المحاولة سرٌعا

 الأٌام التى تنجح فٌها كلما لاربت على الوصول للهدف 

النتٌجة التى حصل علٌها أولبن الذٌن الذٌن اجتازوا الأربعٌن 

ٌوما هى التغٌر الكبٌر فى تمدٌرهم الولت وتمٌٌم الأهمٌة 

د وبشكل مذهل ستجد أنه من السهل علٌن الوفاء بالمواعٌ

على غٌر عادتن ان كنت ممن ٌعانى من صعوبة تنفٌذ 

 الأعمال والالتزام بموعد محدد

 وأخٌرا الولت ثروة فإستغلها فٌما فٌما ٌفٌد
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 عقدة الخواجه

أنا مضطر للحدٌث عن عمدة الخواجه التى تأصلت فٌنا 

ا لتكون معتمداا   وأصبحت لٌمة لد ترلى أحٌانا

لباحثٌن الذى كان على ولد لفت نظرى أثناء نماشى مع أحد ا

وشن الحصول على الماجستٌر فى التنمٌة البشرٌة انه منبهر 

 بمربع ٌمول:

 أصناف الناس 

 رجل ٌعرف ولا ٌعرف أنه ٌعرف ... الخ

ولد جاء ذلن فى كتاب لكاتب غربى وتعجبت فالممولة منذ 

 الف واربعمابه سنة لالها الامام على كرم الله وجهه 
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 الرجال أربعة:

 ٌدري وٌدري أنه ٌدري فذلن العالم فاتبعوهرجل 

 ورجل ٌدري ولا ٌدري أنه ٌدري فذلن الناسً فذكروه

 ورجل لا ٌدري وٌدري أنه لا ٌدري فذلن الجاهل فعلموه

 ورجل لا ٌدري ولا ٌدري أنه لا ٌدري فذلن الأحمك فتجنبوه

ا عن ممولة الإمام على  ولكن اكتشفت أنه لا ٌعرف شٌبا

 بممولة الكاتب الغربى !! المشهورة ومنبهر

لمد أخذ العرب حضارتهم من ابن رشد وابن سٌناء وابن 

 العلم مناحى حٌان والخوارزمى وغٌرهم فى شتى

صحٌح أن احوالنا تدهورت وانهم تمدموا علٌنا بأخلاق 

الاسلام كما لال أحد الأبمة انه رأى فى بلاد الغرب اسلام بلا 

رأى مبادئ الإسلام من أمانة و جد وخلك  مسلمٌن أى

ومعرفة لمٌمة الولت الذى سنحاسب علٌه ورأى فى بلادنا 

مسلمٌن بلا اسلام ، ولمد استوردت مناهج ومؤلفات التنمٌة 
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البشرٌة وتم ضخها فى المجتمعات العربٌة دون تنمٌح فماذا 

بعد ما مرت عشر سنوات وأكثر ؟ ماذا استفاد الشباب 

 ؟ الملٌل ثم الملٌل وغٌرهم منها

فنحن لنا تمالٌد وعادات وأنماط معٌشة وسلوكٌات لنا واولات 

صلاه ولنا اولات صٌام .. فنحن مجتمع ولته ٌختلف 

وظروفه تختلف فلنتخلص من عمدة الخواجه ولنستفد منها 

فٌما ٌفٌد فعلاا كطبٌب ماهر أو صناعة متطورة ولٌس فى 

حن سنسأل عن عمرنا نظام حٌاه وضع الاسلام له ضوابط فن

 فٌما أفنٌناه .

 . لنرجع الى أصولنا والعود أحمد
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ماذا تعرف عن فكرة المربع والدائرة فى تغيير 

 أولوياتك ؟

 اذا لسمنا مجازاا الأشخاص الى نموذجٌن ..

 نموذج ) أ ( فى شكل مربــع ونموذج ) ب ( فى شكل دابره .

 فإن امكانٌات تغٌٌر الشخص ) أ ( المربع :

نتحصر فى إطالة أحد أضلاعه أو تمصٌرها لٌصبح س

ا .  مستطٌلاا أو مثلثا

 أما الشخص ) ب ( الدابره :

ا وأن ٌمسم على عدة دوابر  فهو ٌمبل الانبعاج لٌكون بٌضاوٌا

 ومهما استطال فلن ٌتغٌر عن شكل المنحنى .

وعلى هذا فإن الشخص ) أ ( المربع لن ٌتحول الى شخص ) 

 لنا .ب ( الدابرة مهما فع
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مثال ذلن أنه لو كان زوج احدى الفتٌات بخٌلا فاننا مهما 

ضغطنا علٌه لٌمٌم عرسه فى فندق ) الشٌراتون ( فلن ٌوافك 

أبداا حتى مع وجود الامكانٌات و اذا ما انتمده الناس لشراء 

أٌس كرٌم لخطٌبته اثناء نزهتهما من نوع التصادى فإن هذا 

م بشراء نوع أٌس كرٌم الانتماد سٌؤدى فمط الى أنه سٌمو

 أعلى للٌلاا ولٌس الى دعوتها الى نادى فاخر .

وهذا ٌوضح انه لا ٌمكنن ان تحول شخص بدرجة كبٌرة 

وانما فى حدود شخصٌته فلمد عرفنا من التارٌخ ان سٌدنا 

ا  ا فى الجاهلٌة ولوٌا عمر بن الخطاب رضى الله عنه كان لوٌا

ٌتن هى مثل فى الإسلام والأمثلة كثٌرة على أن شخص

بصمتن تغٌٌرها عسٌر وللٌل ولكن ٌمكن تطوٌرها وتغٌٌر 

 اتجاهها فى حدود الشخصٌة الموجودة

 

 

٢٢

o b e i k a n d l . c o m



 عيوب برامج الاتصال

والتواصل موضوع هام لأنه معنا فى طبعا موضوع الاتصال 

 حٌاتنا الٌومٌة وباستمرار . ولكن دعنى أسألن 

هل درست فى أى دورة عن الاتصال وجوب بدء  -1

 بالتحٌة ؟ الإتصال

طبعا لا فبرامج الاتصال المترجمة تنسً أن التحٌة تبدأ بها 

% تموم بتحٌٌد المستمبل وجعلة 08الحدٌث وأنها وبنسبة 

 مستعدا للحوار او الاستفسار

لماذا أصرت برامج الاتصال على ضرورة الاتصال  -2

البصرى ؟ وهل الشخص الضرٌر لا ٌتواصل ؟ وكٌف 

ل مع عبدالناصر الزعٌم نجح الرادٌو فى اٌجاد تواص

المصرى ؟ والشٌخ كشن الضرٌر وغٌرهم ؟ وكٌف 

 أثروا فى الناس دون اتصال بصرى ؟
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 معادلة الاتصال الجٌد كما جاءت فى الدورات هى : -3

مرسل لدٌه معلومات أو أفكار لنملها بوسٌلة مناسبة وفى بٌبة 

 مناسبة لمستمبل مستعد لتلمى الرسالة والرد علٌها 

مرسل                وسٌلة مناسبة            بٌبة مناسبة         مستمبل                     

 رد فعل 

أولا لم تذكر المعادلة أن المرسل لد ٌكون لدٌه استفسار  -

ولٌس معلومات أو أفكار لنملها وفى هذه الحالة المعلومات 

 ستكون عند المستمبل 

البٌبة المناسبة ؟ هل هى بعٌدة عن التشوٌش  ما هى -

 والازعاج ؟ هل هى المكان الهادئ ؟

ان نمل رسالة لشخص فى بٌبة هادبة تماما وهو فى وضع 

سا لن ٌتم فالشخص الحزٌن او الغاضب فى مكتب هادئ 

وباستخدام وسٌلة مناسبة لن ٌتجاوب معه لحالته النفسٌة .. 
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ل من المرسل والمستمبل فالاتصال هنا ٌعتمد على نفسٌة ك

والأمثلة كثٌرة لو فكرنا فٌها وكلها تثبت لنا أن الحالة 

المزاجٌة هى المتحكمة ولٌست البٌبة فنحن نتواصل فى 

 سنٌن منالأفراح بشكل كبٌر ونلتمى بأهالٌنا الذٌن لم نرهم 

 مناسبة غٌر البٌبة إن برغم رسابلنا وتصل ونسعد ونمرح

 .وزحام شدٌدة ضوضاء بها لأن للتواصل الإطلاق على

 الحالة فى وإنما المحٌطة الإتصال بٌبة فى لٌست المسألة إذن

 .والمستمبل للمرسل والنفسٌة المزاجٌة

 وأفكار معلومات نمل ولٌس تبادل عملٌة هو فالإتصال إذن

 ومزاجٌة نفسٌة حالة فى للطرفٌن مناسبة وسٌلة خلال من

 على والرد والأفكار المعلومات تلن لتبادل مناسبة

 .للطرفٌن مناسبة تكون أن ٌجب والوسٌلة الإستفسارات؛

 وأمهاتنا آبابنا مع فاشلون أصدلابنا مع ناجحون نحن لماذا-

 التواصل؟ عملٌة فى
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 مع اما لهم؛ التردد نفس على تسٌر لأصدلابنا رسابلنا لأن

 ..مختلف وتردد مختلفة بلغة نتحدث فنحن آبابنا

 ..للإتصال إنمطاع ٌحدث لذا

فأنت تتحدث مع والدٌن عن هواٌاتن وهم ٌتحدثون عن 

مستمبلن . أنت فى نظرهم تحتاج للنصح حتى لا تفشل وأنت 

 ترى إنن أكثر منهم خبرة بالتكنولوجٌا والعالم الحدٌث .

 فكٌف سٌكون اللماء ؟

ٌكون اللماء بأن نتبادل المماعد معهم وتمثل دور الأب الغٌور 

مستمبلن وهنا سترى نماط على مصلحتن والحرٌص على 

الخلاف بشكل مختلف فوالدٌن مثلا ٌطلبون منن استكمال 

تعلٌمن وأنت ترى أنه لا فابدة منه وان لدٌن مواهب ٌمكن أن 

 تنجح فى استخدامها .
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وعندما تكون أب تدرن إنن ترغب فى أن ٌستكمل ابنن 

تعلٌمه ثم ٌفعل ما ٌشاء لٌكون حصل على لدر مناسب من 

 التعلٌم .

ومثلا البنت تتحدث عن فروسٌة الشاب الذى ترغب الارتباط 

به والوالدٌن ٌرون أنه شاب فاشل بلا عمل ولا سكن مستمل 

ولا استمرار مادى ، فٌحدث الصدام ، هى لا ترى سوى 

فروسٌته ولا ترى فشله وتماعسه عن البحث عن عمل ٌناسب 

 عبمرٌته .
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 كيف نتواصل مع والدينا ؟

 ا وتحدث فى نماط الالتماء ولو دع نماط الخلا ف جانبا

 للٌلة

  لماذا لا تفترض ان ما ٌنصحون به صحٌح ؟ ولماذا

ا على خطأ ؟  تعتمد أنهم دوما

 جرب أن تعٌرهم سمعن واسمع لهم 

  تذكر أن والدٌن هم أكثر من ٌهتم لمصلحتن وهم من

ٌحملون همن حتى وأنت رب أسرة فلا تبادل اهتمامهم 

 باهمالن

  الأمر ثم عدم المٌام به أخف من رفضن للأمر ان لبول

 من البداٌة

  ولله المثل الأعلى فعصٌان آدم انتهى بتوبة لمبوله الأمر

 وعصٌان ابلٌس انتهى بالنار لرفضه الأمر
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ا ٌحدث بٌن الزوجٌن ؛فالزوج له أطباعه وهواٌاته  وهذا أٌضا

وإهتماماته والزوجة كذلن ثم ٌصطدم كل منهما بإختلاف 

 الآخر..
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 إذن كيف يكون هناك إتصال جيد بينهما؟؟

البحث عن نماط الإختلاف وتلافٌها والبعد عن إثارتها  -1

فمثلاا الزوج ٌشجع نادى والزوجة تشجع نادى آخر 

؛إذن لا داعى لإثارة نماشات مستمرة حول هذا 

 الموضوع بل الأحسن تلافٌه.

وهذا ٌؤدى بدوره إلى  البحث عن نماط الإلتماء -2

الوصول لإهتمام مشترن وإلى إتصال جٌد حٌث إن 

 كلا الطرفٌن متشوق للحدٌث عن هذه الموضوعات.

ا  -3 ٌجب على كل طرف أن ٌسعى جاهداا لٌكون إٌجابٌا

 حتى تمتلا خزانة الود بإٌجابٌات كل طرف.

التغاضى عن الأخطاء البسٌطة وتبسٌط الأخطاء  -4

جان لاض وجلاد لبعضهما الأكبر حتى لا ٌصبح الزو

 البعض.
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الزواج لٌس معركة ٌنتصر فٌها أحد الطرفٌن على  -5

الآخر؛بل بناء منزل كل من فٌه راع ومسبول عن 

رعٌته لتعمٌر الدنٌا وإنشاء جٌل على طاعة الله فما 

 الخلك إلا للعبادة.

 أنـــواع الإتـصــال

لمد صنفت الإتصال لأنواع لد تكون لم تمرأها من  

 لبل..

 :وهو إتصال ممتع لأنه حر  إتصال ثمافى

ومفتوح فأنت مثلاا محب للشعر فتذهب برغبتن 

ا أو  لحضور ندوة شعرٌة وسٌكون إستمبالن عالٌا

 لحضور فٌلم ترغب فى رؤٌته لحبن للممثل.

 

  :وهو إتصالن بمن حولن وهو إتصال إجتماعى

رة علالاتن وٌتمٌز بغلبة ٌتغٌر بتغٌر درجة حرا
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تصالن بألاربن واصدلابن العاطفة وهو كا

 وزملابن وجٌرانن

 

  :وهو إتصالن بدوابر العمل التى إتصال عملى

 تحتاجها وهو إتصال رسمى ٌتمٌز بالجدٌة.

 

  :وهو اتصال وهو إتصالن بدٌنن إتصال عمابدى

ٌرٌح النفس إلا إذا كان  ٌتمٌز بأنه إتصالروحى 

من ٌنمل لن المعلومات لٌس لدٌه الإخلاص 

والمدرة على التوصٌل حٌنها تبتعد عن حٌاتن 

الروحٌة وتنغمس فى الدنٌا؛لذا فهو أخطر أنواع 

الإتصال..رحم الله شٌوخنا حببونا فى دروسهم 

 كالإمام الشعراوى وغٌره.
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 هل الإتصال البصرى هام جداً...             

لا أدرى كٌف نبغ د.طه حسٌن وكٌف تواصل 

كشن وهما فالدى البصر؛وكٌف تواصل  \الشٌخ

 من فمد نعمة البصر ؟؟

ا؛ فالإتصال  لمد تواصلوا بالسمع تواصلاا ناجحا

ا فى بٌبة وغٌر مناسب  البصرى لد ٌكون مناسبا

فى بٌبة أخرى ولد ٌصلح فى مجتمع ولا ٌصلح 

 فى آخــــر.

لناصر دون إتصال لمد عشنا مع خطب عبدا

بصرى وكان لها أثر كبٌر فى حٌاة الأمة 

 العربٌة.

والآن التعلٌم عن بعُد وغٌره مما ٌثبت أن هذه 

% وإنما 188المعلومة المنمولة لٌست صحٌحة 

 تحتمل أن تكون صحٌحة فى بعض المواطن.
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 عزٌزى المارئ....

أنت تنمل رسالة لمن حولن بزٌن ومظهرن 

 وتصرفاتن.

فنحن نرى من ٌرتدى زى الضابط ونعلم أنه 

 ضابط دون سؤال وهذا إتصال غٌر لفظى.

ٌا عزٌزى..أنت تنمل رسابل دون أن تدرى 

 بإشاراتن وسلوكن فكن على حذر.

ا  فعندما تسٌر بطرٌمة معتدلة تعطى إنطباعا

ا  بالإحترام وعندما تسٌر تتماٌل تعطى إنطباعا

 غٌر حسن.
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 للإتصال الجيد:القواعد الذهبية 

 عـامــل النـاس بمـا تحب أن ٌعاملــون بــه. -

ا ٌحكم على الغٌر. -  ولا تجعل من نفسن لاضٌا

 تــمبـــــل أن الـــنـــــــاس مــختــلفــــــون. -

 العدوانٌة طرٌك لصٌر لكسب عداوة الغٌر. -

 والود طـرٌـك لصـٌــر لكسب محبة الناس. -
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 عجائب لغة الجسد

الوالع أن كل من كتب عن لغة الجسد لد ٌكون استند الى  فى

آراء الأطباء النفسٌٌن فى الحصول على دلالة تلن الاشارات 

التى روجت لها دورة لغة الجسد فمن حج فى انفه ٌكذب ومن 

فعل كذا فهو متوتر ومن فعل كذا فهو كذا والوالع ان رأٌى 

ة جسد المتواضع وملاحظاتى طٌلة عمرى أن لكل شخص لغ

نعم لد تكون هنان لواسم معروفة ولكنها لٌست  –خاصة به 

لوانٌن نحكم بها على الناس وما العٌب فى ذلن ؟ العٌب ٌكمن 

فى أنن لد تضٌع فرصه على شاب لظنن أنه ٌحن اذنه فهو 

ٌكذب أو أن حركته تبٌن انه متوتر الخ لذا علٌنا أن لا نعتبر 

ٌحة فمد تكون غٌر ان ترجمة لغة الجسد ترجمة نهابٌة صح

 صحٌحة بالمرة 

لمد تعلم الانسان خداع آله كشف الكذب وهذا فى حد ذاته 

 رة الناس على اظهار غٌر ما ٌبدوهٌوضح كٌفٌة وممد
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الجسد لغته نابعه من ثمافتن ووالدن الذى تعلمت منه حركات 

لدمه  لمد عرفت شخصا مصابا فى –فى مشٌته وجلوسه 

شاب ٌسٌر وٌسٌر بطرٌمة معٌنة وتعجبت أن ابنه الصحٌح ال

 بنفس مشٌة ابٌه دون عله

ارجو الا تعتبر ما تمرأه فى هذه الموضوعات لانونا لا ٌنالش 

أو ثوابتا لا تمبل الشن وانظر حولن وستجد ان كل شخص 

من الذٌن حولن له طرٌمة تختلف عن غٌره فى اظهار توتره 

 تمٌزه عن غٌره وله حركات معٌنه 

 لغه الجسد فى نظرى عبارة عن وجهة نظر ولٌست لوانٌن
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 شـكــر واجـــب

 

دار العبيكان   لابد وأن أشكر تلك الدار الرائعة

التى فتحت الباب للمؤلفين لنشر ما كتبوا  للنشر

بعد تمحيصه وقد أفادنى هذا بظهور كتابى الذى 

طالما حلمت بأن يصل إلى القارئ العربى. 

 خـالــص التقديــر والتحيــة؛؛

                                        

 أحمد عبدالرحمن الملاحظ
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 خاتمة

 

 

ان الاختلاف فى الرأى وارد وسنسمع ونقرأ 

افكار مختلفة بعضها نقبله وبعضها لا نقبله ولكن 

الآخر ونكون  علينا أن نعرف الرأى والرأى

حياديين دون تعصب لشخص أو رأى فهذا يجعلك 

 حراً فى فكرك .
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ولكنى أعتب دوماً على فرض فكر مستورد بحجة 

أنهم أكثر علماً وأكثر تحضراً ونسينا أن نهضتهم 

 قامت على فكر علمائنا .

لابأس ان نأخذ ولكن بتعريب وتمصير وليس 

د لا بترجمة حرفيه ، فما قد يناسبهم من أفكار ق

 يناسبنا والعكس .

إحرص على أن يكون عقلك متفتحاً يناقش ما 

يقرأ من المترجمات فيأخذ ما يراه مناسباً ويترك 

 غير ذلك .

أتمنى أن أكون قد أصبت فيما أكتب وهو فى 

 . النهاية رأى يقبل أن تقبله أو ترفضه
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 فهرست

 مقدمة 

 لماذا فشل الإيحاء فى دورات التنمية البشرية ؟ 

 عن دورات القياده وإعداد المدربين 

 مشكلة إدارة الوقت 

 عقدة الخواجه 

 فكرة المربع والدائره 

 عيوب برامج الاتصال 

 عجائب لغة الجسد 

 شكر واجب 

 خاتمة 
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 المؤلف / أحمد عبد الرحمن الملاحظ

 عمل بمصر : 

 رئيس مجلس إدارة جمعية خبراء التدريب بسوهاج -

بالشركة القابضة للقطن  مستشار وظيفي بمجمع العمالة -

 بالقاهرة وعضو اللجنة العامة للتدريب بالقاهرة

 سوهاج –مدرب تنمية بشرية بالغردقة  -

 مستشار جمعية نوادى المرأة بسوهاج -

 خارج مصر :

محاسب لدى صاحب السمو الملكى الأمير خالد بن سعد بن  -

 عبدالعزيز

 تحدةمدير علاقات عامة لشركات كداس بالامارات العربية الم -

محاسب ومدير المكتب الخاص لسمو السيد برغش بن سعيد آل  -

 سعيد بسلطنة عمان

مدير عام مجموعة محمد بن يوسف هارون للتجارة بسلطنة  -

 عمان

 خبير مثمن بهيئة حسم المنازعات التجارية بسلطنة عمان  -

 حالياً :

 بالمعاش
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