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  تمهید 

  العام الحقالاستثمار فى التراث الثقافى بین النفعیة و 
وصل الینا مكتوبا فى اى علم من العلوم او فن من الفنون ، وبالتالى فهو كل التراث هو كل ما  

ه لنا مؤسسات الدولة والعلماء فى فرع من فروع المعرفة المختلفة ، ولهذا فان التراث تما خلف
لیس محدد بتاریخ معین ، اذ قد یموت احد العلماء فى عصرنا هذا فیصبح ما خالفه لنا مكتوبا 

  )٤، ص ١٩٨٦رمضان عبد التواب ، (.بالنسبة لنا

  )  ٨، ص ٢٠١٤(یوسف محمد عبد العاطى ،  -:وهناك انواع مختلفة من التراث المتمثل فى

 الحیاة مع ممتد افقي مستوى وعلى) المباشرة الحیاة( التراث وهو: الاجتماعي التراث ـ١
  .كافة بأشكالها

  والمكتوبة . المخزونة الثقافیة المنتجات جمیع ویتضمن: المادي التراث ـ٢

  .الكتابة بفن مرتبطاً  وظهر المادي للتراث الخاصة الممیزات من یعتبر: الأدبي التراث ـ٣

البلاد العربیة تعد من اكثر بلاد العالم التى لدیها مئات الالاف من  وعلى الرغم من أن   
المصادر التراثیة من قطع أثریة و مخطوطات ووثائق تاریخیة نستطیع من خلال استغلال شبكة 

ان تحقق لیس فقط الملایین بل Socail Media الویب ، ووسائل الاتصال الاجتماعیة 
لتراث الثقافى بأنواعه المختلفة ، الا انه یجب ان نعترف أن الملیاؤات من وراء الاستثمار فى ا

نا العربیة لأسباب كثیرة ستثمار فى التراث الثقافى فى بلادصعوبة الا تتمثل فىهناك اشكالیة 
منها ان كثیر من المستثمرین یعتقد ان التعلیم والثقافة والنشر العلمى هو من اختصاص 

  .الحكومات ولا دخل للقطاع الخاص به

لاستثمار الثقافى تكون ضعیفة ، لأن كومى نجد ان نسبة مشاركة الحكومة فى اوفى القطاع الح
هذه الحكومات فى الأساس تنظر الى الثقافة باعتبارها ترفا ورفاهیة ، لا مجال فیها للاستثمار 

، فى  او المكاسب الاقتصادیة ، وان قامت بها فانها تقوم بها كنوع من الدعایة لها ولسیاساتها
حین نجد انم مشاركة المستثمرین العرب او المصریین تكاد تكون معدومة لان الكثیر منهم یرون 

   ان الثقافة هى مجال للحكومة ولیس للافراد فیها نصیب .
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 تلعب مشروعات التراث الثقافى دورا أساسیا فى المجتمع ، فهى تعكس الهویة الثقافیة   
، ما دام الفنانون مبدعو الاعمال الفنیة یضربون للمواطنین عادته وقیمه وتناقضته وطموحاته

بجذورهم فى تقالیدهم الثقافیة ، ومن ناحیة أخرى تفنتح المشروعات الثقافیة نافذة على العالم 
ن یم الواقع الخاص بثقافات أخرى ، إضافة إلى ذلك كله ، فإامام المواطنین  عن طریق تقد

الى مجوفره من فرص عمل وما تسهم به فى إالثقافیة تشكل قوة اقتصادیة ذات أهمیة بفضل ما ت
  )٢٦،ص ٢٠١١الدخل القومى.(فرانسوا كولبیر، 

المشروعات الثقافیة تنوعا له شأنه من حیث الحجم والهیكل ومنهج العمل والوظیفة ،  تتنوعو  
و متحف قومى التحدث فى سیاق موحد حول أرشیف أ وبناء على هذا سیكون من الصعب

وشركة تسجیل اسطوانات تصدؤ أعمالها الى الخارج وفریق صغیر للرقص الحدیث ، على الرغم 
من أنها جمیعا مشروعات ثقافیة ، ومن أفضل وسیلة للمضى قدما هى التفرقة بین المشروعات 

،ص ٢٠١١.(فرانسوا كولبیر،  - حددة هى:الثقافیة ، ومن ثم تقسیمها الى فئات وفقا لمعاییر م
٢٩(  

: یتعلق بالتوجه الخاص برسالة المشروع الثقافى ، بمعنى هل المشروع الثقافى  المعیار الأول
  یتوجه نحو المنتج الثقافى وبالتالى فسوق یركز على المنتج باعتباره مبرر وجوده.

  قافى وكیفیة تسویقه .وهذا المعیار یعتمد على طبیعة المنتج الث المعیار الثانى:

: الحجم یعنى ان حجم المشروع الثقافى وتوسع أنشطته سوف یؤثر على طریقه  المعیار الثالث
  تسویقه.

 مشروع إلى شيء كل لتحویل یسعى انتهازي أنه على الرأسمالي إلى المثقفوغالبا ما ینظر     
 الأخیرة السنوات أن ورغم. بالقبول یحظى یعد لم نتاجا یقدم الأول أن یرى والأخیر. دخلا یدر

 وخلال. الانفصال إلى تنتهي ما غالبا كانت انها إلا الطرفین، بین تقارب محاولات بعض شهدت
 أساس على الثقافیة الدولة خدمات وتقییم الثقافة، اقتصادیات عن الحدیث بدأ الأخیرة السنوات
 بشر یهدد بات الثقافیة المشاریع مداخیل فانعدام یبرره، ما الكلام ولهذا. والخسارة الكسب

 هو ما كل قدر لیس التسول أن لتثبت الخط، على تدخل بدأت جدیدة تجارب لكن مستطیر،
  )٢٠١٤(ایهاب الحضرى ،  . المعادلة قلب بالإمكان الذكاء من وبقلیل ثقافي،

 جنیه ألفي تدرّ  منها، عشرة بین من ثلاثة أن ثبت المصریة، المتاحف ایرادات بمراجعةو     
 المتاحف إیرادات أن أي. الشهور احد خلال فقط، واحدا جنیها آخر متحف حقق بینما شهریا،
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. أخرى ثقافیة أنشطة على ینطبق ما وهو. شهریا جنیه ألف عشر خمسة مبلغ تتعدى لا مجتمعة
 خطرا باتت المنعدمة، شبه العوائد، لأن بجدیة، مطروحا أصبح الثقافة اقتصادیات عن والحدیث
 عن السؤال یصبح هنا. یرعاها من یقصر، أو یطول زمن خلال تجد، لن ثقافة یهدد داهما،
 ظهور مع خاصة نفسها، الثقافة مستقبل عن استفساراً  للربح الثقافة تحقیق عدم أسباب

. معقولة مداخیل لنفسها تضمن أن یمكن الجادة الثقافة أن إثبات في نجحت جدیدة »كیانات«
  )٢٠١٤(ایهاب الحضرى ، .جدیدة بمعطیات المشهد تفاصیل رسم إعادة تحتاج إذن، المسألة

ولقد استضافت مكتبة الاسكندریة مؤتمرا تحضیریا بعنوان الاستثمار فى التراث الثقافى     
وذلك استعدادا للمؤتمر الدولى الذى سیلیه وتناول  ٢٠٠٨والتنمیة المستدامة " فى دیسمبر 

الموضوع عن طریق تحلیل الأسالیب والممارسات السلیمة باستخدام تحلیل المؤتمر ذلك 
)PEST السیاسیة ، والاقتصادایة ، الاجتماعیة ، والتكنولوجیة فى الاستثمار، كما تعرض (

المؤتمر الى دور المجتمعات المحلیة فى الاستثمار الثقافى ، ویشتمل هذا الموضوع على العلاقة 
، ولقد طرح هذا المؤتمر والمجتمع فى قضایا ادارة التراث الثقافى  بین المجتمعات المحلیة

  - :)١( لتحضیرى عدد من التساؤلات التاليا

  ما الذى یجعل الاستثمار فى التراث الثقافى مغریا لأصحاب المال ؟ وما طبیعة تلك
 المغریات ؟ وما هى التكلفة المتوقعة والمزایا والمخاطر؟

  التراث الثقافى والتمنیة المستدامة فى السیاسات والمشروعات هل تم دمج الاستثمار فى
 المحلیة والاقلیمیة والدولیة ؟ كیف ؟ والى اى مدى؟

 ما هى امكانیة التوسع فى دور الحكومات والقطاع الخاص والمجتمع المدنى ؟ 
 ؟ة مشروعات تنمیة التراث الثقافىما هى الوسائل والادوات والاستثمارات المطلوة لاستدام 
 ا الاستثمار فى التراث الحضارى ؟ما هى القیود التى یواجهه  

لمراكز التى تحتوى على كنوز الوطنیة أحد أهم اوالمتاحف تعد المكتبات والارشیفات و
 الجمهور الأثریة التى یرنو الیها كثیر من والوثائق التاریخیة والقطع والمخطوطات من التراث

الباحثین ویرغبون فى الحصول على نسخ منها للاستفادة من المعلومات التاریخیة التى و 
تحتویها ، ومن زمن لیس ببعید كان على الباحث ان ینتقل بنفسه للمكتبة او الارشیف للحصول 
على هذه المصادر ، مما یكلفه الكثیر من النفقة المادیة والمشقة وضیاع كثیر من وقته بین 

                                                             
 ورقة تعریفیة مقدمة من مركز الحضارى بمكتبة الاسكندریة ، متاحة على : )١(

http://www.bibalex.org/arf/ar/news/turath.pdf 
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ترحال ، ومع تسعینات القرن الفائت بدأ استخدام شبكة الانترنت على نطاق واسع التنقل وال
سواء على النطاق الشخصى او فى مؤسسات الدولة العامة او الخاصة ومن بین هذه 

  المؤسسات الارشیفات الوطنیة .
  

الى أهمیة  انتبهتمن أولى المراكز التراثیة التى بأنواعها المختلفة كانت المكتبات ولقد      
ظهرت أن التسویق التقلیدى ، الى  باستخدام وسائلتسویق خدماتها منذ منتصف التسعینات 

شبكة الانترنت واتضحت أهمیتها بعد استخدامها فى مجال التجارة الالكترونیة ووتحقیقها 
 للتواصل الاجتماعى بین الملایین حول العالم ،  ومع بدایة الربع الأخیر من القرن العشرین

بدأت مؤسسات تجاریة ذات علاقة بتسویق وبیع المعلومات والخدمات المتعلقة بها بالظهور 
وخصوصا في الولایات المتحدة وأوربا.وكان هدفها بالدرجة الأولى هو تحقیق الربح المادي من 

نتاجا وتجارة.   خلال التعامل مع المعلومات تصنیعا وإ

  
بمقابل مادي أو  الوطنیة رشیفات والمتاحفبات والا تسویق خدمات المكت وعندما بدأت فكرة     

في  الحصول على رسوم مقابل بعض الخدمات التي تقدمها مؤسسات المعلومات (غیر الربحیة)
أذهان بعض المكتبیین واختصاصي المعلومات الذین رأوا في عملیة التسویق دعما لمیزانیة 

فتعرضت هذه الفكرة لعدة صعوبات في  المكتبة ودعما لخدماتها في زمن انكماش میزانیتها،
 البدایة أهمها:

 ات ورغبات واحتیاجات المستفیدینالمستوى المتدني نسبیاً للمعرفة في مجال متطلب -
 ها خدمات المكتبات والمعلومات.البیئة غیر التسویقیة التي تستخدم فی -
والتقدم  صعوبة تقدیر القیمة التي تساهم بها منتجات وخدمات المعلومات في التنمیة -

   ) ٢٠١١.(أواز حكمت محمد ، والبحوث العلمیة

وجدیر بالذكر ان العدید من الارشیفات الاجنبیة قد قامت بتحویل رصیدها من الوثائق      
التاریخیة من الشكل الورقى الى الشكل الرقمى على مواقعها الالكرتونیة ، فعلى سبیل المثال قام 

% من مقتنیاته الارشیفیة الى الشكل الرقمى واتاحته ٩٠الارشیف البریطاني بتحویل اكثر من 
تفیدین عبر موقعه الالكترونى ، فمن خلال قاعدة البیانات الارشیفیة المتاحة على الخط للمس

المتاحة على الموقع یستطیع المستفید البحث عن  Database Online Archival المباشر 
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الوثائق التى تدخل فى نطاق اهتماماته والحصول علیها فى مقابل مادى حدده الارشیف 
  .Paceاسترلینى للوثیقة المفردة  هات)نیج ٣(البریطانى بمبلغ 

وعلى الرغم من ان هناك ملایین من المخطوطات والوثائق التاریخیة والمواد الصوتیة والبصؤیة 
وغیرها من دول العالم ، الا  –المخزنة فى الارشیفات والمكتبات والمتاحف فى الولایات الامریكیة 

انه فى نفس الوقت هناك تسارع لم یسبق له مثیل فى تحویل هذا الكم الهائل من المواد التراثیة 
الى أشكال رقمیة . وتعمل المؤسسات الثقافیة على الاستعانة ببرامج الرقمنة لاستغلال هذا 

ن من المستفیدین عبر شبكة الرصید فى الاستثمار التجارى من خلال اتاحته لأكبر عدد ممك
الویب ، وغنى عن البیان ما تحققه استثمارات السینما الامریكیة من عوائد بملیارات الدولارات 

   Peter B. Kaufman , 2005 , p. 12)(للشركات الامریكیة 

  هدافها أأهمیة الدراسة و 
 تراثانیة تطبیقه فى مؤسسات البیان مفهوم التسویق الالكترونى ومدى امك . 
 على شبكة  توضیح العوائق والتحدیات التى تواجه تسویق المنتجات التراثیة والثقافیة

 الانترنت .
  ى للمنتجات والمقتنیات التراثیة وتطبیقه بالارشیفات عناصر المزیج التسویقبیان

 والمكتبات الوطنیة .
  المزیج التسویقى للمقتنیات التراثیة . العمل على بناء استرتیجیة 
  لاطلاع على فض الاشتباك العلمى والقانونى القائم حول حق الجمهور فى االعمل على

 .وبین حق مؤسسات التراث فى استغلال مقتنیاتها المقتنیات التراثیة 
 . بیان أمثلة عملیة لتسویق المقتنیات الاثریة على شبكة الویب  

   الدراسة فرضیات 

 ؟هو مفهوم الاستثمار فى التراث الثقافى ما  -١
ما هو مفهوم التسویق الالكترونى وما هو الفرق بین التسویق التجارى والتسویق  -٢

 المجتمعى الالكتورنى ؟
ما هو دور شبكة الانترنت ووسائل التكنولوجیا الحدیثة فى تشجیع وانتشار التسویق  -٣

 الالكترونى ؟ 
   ؟شبكة الویب  على ما هى الصعوبات التى تواجه تطبیق التسویق الالكترونى -٤
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من تسویق المقتنیات ما هى فوائد التسویق الالكترونى التى تعود على المستفیدین  -٥
  التراثیة على شبكة الویب ؟

المؤسسات دى امكانیة تطبیقه على كترونى وملالا  ما هو مفهوم المزیج التسویقى -٦
  التراثیة؟

  ؟ على شبكة الویب لمقتنیات التراثیةرتیجیة تسویقیة لهل یمكن بناء است -٧
 ؟بكة الویب مؤسسات التراثیة على شیمكن تسویق خدمات المعلومات التى تقدمها الهل  -٨
هل یوجد تجارب على شبكة الانترنت تتعلق بتسویق المقتنیات التراثیة سواء فى الدول  -٩

  الاجنبیة او العربیة ؟ 

  :منهج الدراسة 
  -الذى یعتمد على : المنهج الوصفي التحلیليتستخدم الدراسة 

 .دراسات تحلیل المضمون-٢ تحلیل العملدراسات  -١

على مثلان في وصف الظاهرة التى تتمثل فى تطبیق مفهوم التسویق الالكترونى اللذان یت
وتجمیع البیانات حولها والعمل علي  ) الوطنیةالمتاحف و  شیفاتلار االمراكز التراثیة ( المكتبات و 

ترونى تحلیلها من أجل الوصول إلي نتیجة یمكن تعمیمیها للظاهرة التي تتمثل في التسویق الالك
  على شبكة الویب .المقتنیات التراثیة وخاصة الوثائق والمخطوطات التاریخیة 

  الدراسات السابقة :
   وجد : ویلسون الدولیة  من خلال البحث على شبكة الانترنت وقاعدة بیانات

، وترجمة محمد  بیردراسة بعنوان " تسویق الثقافة والفنون ، من تألیف فرانسوا كول  -١
عبد النبى حیث تناولت هذه الدراسة كیفیة تسویق المنتجات الثقافیة سواء الكتب او 
المسرحیات والروایات الادبیة او الفنون مثل اللوحات الفنیة والفنون النحت وغیرها 
باغتبارها منتجات ثقافیة ، وبیان دور الفنان فى التسویق لمنتجه ، وتطبیق المزیج 

 افیة . قعلى المنتجات الثالتسویقى 
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ولم تتعرض هذه الدراسة الى تسویق المنتجات التراثیة مثل المخطوطات او القطع الاثریة او 
الوثائق التاریخیة ، لان هذه الدراسات أتت الى الوجود كأداء لعمل ولیست كعمل فنى من انتاج 

  فنان او مبدع . 

 Social Marketing for Archives : Theمقالة باللغة الانجلیزیة بعنوان "   -٢
Austin History Center Experience:   وهى مقالة من تألیفW. 

Bernard Lukenbill ى جامعة تكساس بالولایات المتحدةوهو یعمل بروفسیر ف.  

وقد تحدث عن التسویق المجتمعى للارشیفات فى مدینة اوستن واخذ مركز التاریخ بمدینة        
اوست كنموذج تطبیقى وهذا المركز تابع للمكتبة العامة باوستن وقد استخدم مفهوم التسویق 
المجتمعى من اجل بناء برنامج للتوعیة بهذا المركز وذلك من خلال رصد المشاكل التى تعوق 

ى المركز من اقامة علاقات مع المؤسسات ذات الصلة ومع المستفیدین للتعریف العاملین ف
بالمركز وكیف انهم قامو بتطویر خدماتهم من خلال تطبیق مفاهیم التسویق المجتمعى التى 

  یقها على المكتبات والارشیفات . تستخدمها المؤسسات الاخرى وتطب

المكتبات یق خدمات المعلومات التى تقدمها وهناك الكثیر من الدراسات التى تهتم بتسو      
   ات التراثیة الثقافیة ، والتى تعد محور هذه الدراسة .اكثر من تسویق المنتج بكافة أنواعها
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  مفهوم التسویق : 
 ثل المتاحف م تى تقتنى المنتجات التراثیةاك ضغوط على المؤسسات الهنیجب نعترف ان      
الذات ،  والاعتماد على المالیة للعمل على زیادة المصادر الوطنیة شیفاتلار مكتبات واوال

. تحولوا الى زبائن او عملاء ارتفع سقف توقعاتهم وتنوعت احتیاجاتهم واختیارتهم  فالمستفیدین 
والمتخصصین فى مجال المعلومات لیس فى ادارة  مؤسسات التراثیةویتمثل التحدى الحقیقى لل

  .فى تحویل هذه الموارد الى خدمات المقتنیات والعاملین او فى التعامل مع التكنولوجیا بل 

  

تحقیق الى  هذه المؤسساتد خدمة تقدمها فلم تعد الخدمة مجر وقد تغیر أیضا مفهوم الخدمات  
 للمستفیدین فى الحصول على العاملینمساعدة  مقابل تقدیمها ، ومن مجردقیمة مضافة 

التوعیة بها فى الى  بطریقة ذاتیة ، ومن تقدیمها فى مكانها التقلیدى الى تقدیمها  الخدمة
ومن تقدیمها بدون مقابل الى تسعیرها ، ومن الانتقال من رد الفعل الى اماكن المستفیدین ، 

 .Dinesh K) .الى تقدیمها بشكل فردى بشكل جماعى تقدیم الخدمات الفعل ، ومن استباقیة
Gupta & Rejean Savard,p.2007,p.p.1-10)  

ویجب ان نعترف ان هناك طلب متزاید من قبل الجمهور على زیارة المؤسسات التراثیة ، ففى 
الولایات المتحدة الامریكیة نجد ان عدد الزائرین للمتاحف والمكتبات والارشیفات الوطنیة قد زاد 

ملیون زائر ، كما وصل عدد الزائرین الى مكتبة  ٨٦٥تقریبا الى  ١٩٩٨الى  ١٩٨٧من عام 
وقد استفاد الارشیف الوطنى الامریكى من هذا .  ٢٠٠٧ر عام ئملیون زا ٣ الىالكونجرس 

ملیون دولار فى تطویر مخازن  ٧وقام باستثمار نحو الاهتمام العام بالمؤسسات التراثیة الثقافیة 
الف زائر من الباحثین  ٢٥٠زاد عدد زوار الارشیف الى ملیون زائر سنویا والى السجلات ، وقد 

المتخصصین ، مما لفت انظار الشركات التجاریة فى محاولة منها فى استغلال هذا العدد الكبیر 
من زائرى المؤسسات التراثیة او من الباحثین الذین یستخدمون مقتنیات هذه المؤسسات فى عقد 

مقتنیات هذه المؤسسات واستغلال شبكة الانترنت لتسویق وترویج المقتنیات صفقات لرقمنة 
  Peter B. Kaufman , 2005,p.13 ).(التراثیة واستثمارها تجاریا

مضمونها  أن التسویق مجموعة من المفاهیم الاساسیة التى ترتبط kotlerویرى كوتلر
بالحاجات والرغبات الأساسیة والسلع والخدمات المتاحة إاضافة الى ما تتطلبه من عملیات 

أن التسویق هو  Cundiff and stillمبادلة وتعامل وأسواق . فى حین یرى كوندیف وستیل 
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حول العملیة الاداریة التى یتم بواستطها تحقیق الالتقاء بین السلع وبین الاسواق ومن خلالها تت
فیعرف التسویق بأنه نظام متكامل تتفاعل فیه  Stantonملكیة المنتجات ، أما ستانتون 

مجموعة من الأنشطة التى تعمل بهدف تخطیط وتسعیر وتوزیع السلع والخدمات للمستهلكین 
 (Dinesh K. Gupta. Op.cit ,2007, p.p.2-10) الحالیین او المرتقبین

وتنفیذ استراتیجیة لترویج الافكار والسلع والخدمات وتوصیلها التسویق هو عبارة عن تخطیط و 
الى المستهلك ، ویبدأ التسویق بفهم و استغلال احتیاجات المستهلكین لتلبیتها والتى یجب أن 
تتوافق مع اهداف الشركة ، بمعنى آخر فان التسویق یعنى بذل الجهد لمعرفة رغبات المستهلك 

  .ة تحقق الربح لتلبیة تلك الرغباتومساعدة الشركة فى ایجاد طریق

آخرون أن التسویق هو مجموعة من الانشطة والاعمال المتكاملة التى تقوم بها ادارة  ویرى
متخصصة فى المنظمة ، تسعى من خلالها الى توفیر السلع او الخدمة او الفكرة للمستهلك 

لمكان والزمان المناسبین وبما الحالى او المرتقب بالكمیة والمواصفات والجودة المناسبة ، وفى ا
یتماشى مع ذوقه بأقل تكلفة ممكنة وأسهل و أیسر الطرق وذلك بالتعاون مع ادارة الانتاج ، 
وهذا ینطوى على دراسة المستهلك وطلباته وبالتالى تخطیط انتاج السلعة او الخدمة او الفكرة 

وزیعها وایصالها الیه بهدف بما یتوافق هذه الطلبات ، وتحدید سعرها المناسب وترویجها وت
  .المستهلك الحالیة والمستقبلیة اشباع حاجات ورغبات

  

 Abdoulaye( -: یعتمد على خمس افترضات هى ؤسسات التراثیة ن مفهوم التسویق فى المإ

Kaba ,2010, p.p. 3-10) 

 كوتلر  بنظریات بالمؤسسات التراثیةالاول هو تأثر التسویق  الافتراضKotler’s  فى
 مفهومه للتسویق للمؤسسات غیر الهادفة للربح . 

 فى تقدیم الخدمات ، وتختلف الخدمات  مؤسسات التراثیةفتراض الثانى هو مشاركة الالا
 عن المنتجات وبالتالى فان تسویق الخدمات یختلف عن تسویق المنتجات . 

 موردین تحتاج الى تأسیس علاقة مع المستفیدین ومع ال ؤسسات التراثیةان الم
والحكومة والمنظمات وغیرها لتلبیة لیس فقط احتیاجات المستفیدین الفعلیین او 
المحتملین بل ایضا اقناع الآخرین بالمصادر التى وضعت فى الاساس لصالح استخدام 

 الجمهور .
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 ولكن  المقتنیات التراثیة لمزود الوحید لخدمات معلوماتلیست فقط ا ؤسسات التراثیةالم
 فى هذا المجال . ینافسونهناك آخرون 

 للانترنت فى تقدیم الخدمات فى اى وقت واى مكان والى اى  ؤسسات التراثیةاستخدام الم
  شخص

وقد حدث نوع من سوء الفهم أو الخلط بین مفهوم التسویق ومفهوم البیع في بدایة الأمر عند 
، كالمكتبات والارشیفات المختلفة المؤسسات التراثیةلین في المكتبیین وأخصائي المعلومات والعام

مما أدى إلى نوع من المعارضة من طرفهم لعملیات وبرامج وأنشطة تسویق الخدمات 
  (Abdoulaye Kaba ,2010, p.p. 3-10 .المعلوماتیة

  
   Electronic Marketingمفهوم التسویق الالكترونى 

  ".المباشر المادي الإتصال من بدلا إلكترونیا التبادل أطراف تفاعل على قائم تجاري تعامل
 الوسائط على تعتمد التي التسویقیة الأنشطة مجموعة عن یعبرالتسویق الالكترونى بأنه 

 الأنترنت استخدام هو Coviello Etalكما عرفه  ".والإنترنت الحاسب وشبكات الإلكترونیة
حداث التفاعلیة لخلق التكنولوجیة الوسائل من وغیرها  .معینین ومستهلكین المنظمة بین حوار وإ

  )١٢٢، ص  ٢٠٠٦(الخنساء سعادى ، 

  استخدام التسویق الالكترونى ممیزات

 ویمكن  دائما مفتوح ،فالموقع والدائم اللحظي الدخول إمكانیة نتیجة العملاء قاعدة توسیع
 مدار وعلى للجمیع متاح الإلكتروني ،فالتسویق أیضا الدولي العمیل قبل من إلیه الدخول

 الساعة طوال السنة . 
 قنوات  خلال من والمشتري البائع بین العلاقات في الإنسیابیة وأیضا التكالیف انخفاض

عملائها  مع للتواصل المختلفة الإتصال وسائل الشركات من العدید الاتصال وتستخدم
 والمفیدة الرائدة الوسائل من الأنترنت وتعتبر "المرتقبین " والمحتملین " الفعلیین" القائمین

 . العملاء مع متینة علاقات وبناء إرساء لضمان عملیة
 إتمام وقت تقلیل في یساهم مما ، العمیل بحاجات أكثر للإهتمام الورقیة الأعمال تقلیل 

 . التسویق عملیة خطوات إختصار خلال من المعاملات
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 العالمیة الأسواق جمیع إلى الوصول إمكانیة وتوفیر جدیدة لأسواق بسهولة الدخول 
 الوصول في ویساعد ، صغیرة قریة كسوق العالم أصبح ،حیث تمنتجاالعلى  والتعرف

  مكان دون قیود جغرافیة  أي في العملاء إلى
 زى ، احمد المحر (والمتخصصین. الخبراء ونصیحة مساعدة من للإستفادة أكبر إمكانیة

  )٢٠١٠، فوزى حمادة
 مقارنة التنفیذ والسهولة في المنخفضة بالتكلفة الإلكتروني التسویق وطرق آلیات تمتاز 

 صعب ذلك یبدو حین في له المیزانیة المحددة إمكانیة مع .التقلیدي التسویق بآلیات
  ) ٢٠٠٩،  و عتروس(جمال ب .التقلیدي النشاط التجاري حلة في التطبیق

   تحدیات التسویق الإلكتروني
كبیرة ومتنوعة في ظل الاتجاه نحو العولمة الإلكتروني من فرص  بقدر ما یوفر التسویق
الرقمي ، إلا أنھ یواجھ بعض التحدیات والصعوبات التي تحد من  والتحول إلى الاقتصاد
عمرو ابو الیمین عبد ( -:منھ ، ویمكن تحدید أھم ھذه التحدیات فیما یلي استخدامھ والاستفادة

  ) ٢٠١٠، الغنى

   :الإلكترونیة تطور تكنولوجیا المواقع -١

   :والثقافةاللغة  عوائق-٢

   :والأمنالخصوصیة -٣

   .الإلكترونیة عدم الثقة في وسائل الدفع-٤
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  بناء خطة استراتیجیة لتسویق المقتنیات التراثیة على شبكة الویب   
 التطابق من درجة خلق تضمن بطریقة وضعها یتم التي المنظمة وأنشطة خطط هي الاستراتیجیة

 كفاءة وذات فعالة بصورة فیها تعمل التي والبیئة الرسالة هذه وبین وأهدافها المنظمة رسالة بین
 تحقیق أجل من المتبعة والمناهج والخطط والأسالیب السیاسات مجموعة هي الإستراتیجیةف ،

  ".مبذول جهد وبأقل ممكن وقت أقل في  الأهداف

الا أن كثیر من المؤسسات التراثیة ما زالت وعلى الرغم من اننا نعیش الآن فى العصر الرقمى 
تعتمد على توزیع المنشورات والمطبوعات والكتیبات فى صورة ورقیة و التى تعرف بمجموعات 
الوثائق التى اضیفت حدیثا او التى تم الافراج عنها لانتهاء مدة حفظها القانونیة ، مع أن ذلك 

ع ضرورة وضع طرق الاتصال للحصول یمكن ان یتم بكل سهولة من خلال شبكة الویب ، م
  )Maggie shaply, 2008 على هذه المعلومات المنشورة على الویب.(

لكى نستطیع بناء خطة استراتیجیة لمؤسسات التراث الثقافى فى الدول العربیة فیجب و    
الاسترشاد بخطط استراتیجیة سابقة وضعتها بعض الامؤسسات التراثیة ، مثل الارشیف الوطنى 

ة وهى عبار  ٢٠١٤بمقاطعة ویلز ببیرطانیا ، حیث وضعت خطة استراتیجة تستمر الى نهایة عام 
    ( CyMAL: Wales naƟonal Archives , 2010-عن:

  المؤسسات التراثیة لفوائد المستقبلیة الرؤیةضرورة وضوح  -١

 وأكثر أطول لفترة یستمرحفظ المعلومات ل (مصادر بیانات) بغرض دلیلِ توافر بد من لا      
 المرتكزة السیاسات صنع دعمت المؤسسات التراثیةفإنَّ  وبالتالي،  الفردیة الذاكرة من موثوقیة

 الحجیة توفیر أدلة طریق عن الأفراد حیاة على تأثیر لها ویكون المساءلةو دلیل ال على
 نوعه من وفرید حیوي دور أن لمراكز التراث تثبت الرؤیة هذه،  الماضیة الأعمال من یةموثوقالو 
 وجود من تتدفق التي المزایا من مجموعة حددی ٢١ لقرنا ، إنَّ أرشیفمجتمعنا داخل به قومی

   وهى : واسع نطاق على واستخدامها المحفوظات

 وصولال ویمكن، المحلي ومجتمعھ أمتھو تھدول ) إلىتصالبالانتماء (الا یشعر مواطن كل -

 لكل ما یخص بلده أو منطقتھ. بسھولة

 .والترفیھ المعرفةبغرض  ،تاریخھم وتبادل لجمع المحلیة المجتمعات تمكین یتم -
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 التاریخلمعرفة  الأطفال لمؤسسات التراث (الوثائق والمخطوطات التاریخیة ) یتم إحضار -

أو مسجل  مكتوب، وذلك بشكل مبتكرال الوصول خلال من الحیاة في الخبراتوزیادة 

 بغرض التعلم والإبداع.

ُلھمُ  - ِ  الاستعمال خلال المجتمع منو بالسیاسةِ  الاھتمام الشبابی ؛ الأرشیفِ واد لم المبدع

َنةوتعزیز  للترَویجوذلك   .المواط

 خلال من الشخصیةَ  ھویتھَم ستكشفی نْ أ والقدرات الأعمار جمیع من جمھورلل یمكن -

  .بسھولة بذلك القیام ویمكن الأسرة، تاریخھم مثل الماضي، من (سمات) جوانب إیجاد

الدول العربیة مقتنیات التراثیة للأمة العربیة لن یكون واضحا إلا من خلال دعم إن قیمة ال      

ومنھا دولة الامارات العربیة والتى بھا اكثر من مركز لحفظ التراث العربى مثل مركز البحوث 

من خلال وذلك و مراكز حفظ التراث الشفوى ، والوثائق الوطنى و مركز الشیخ جمعة الماجد 

ًا. دعم الأبحاث الخاصة بالتراث العربى ًا وفكری  للاستفادة منھا اقتصادی

  أھداف وأغراض الإستراتیجیة الوطنیة للتسویق:تحدید   - ٢
التــــراث (  مؤسساتل الرؤیة ھذه تحقیق على المساعدة ھو الاستراتیجیة ھذه من الھدفإن       

یھا ویمكن الاستفادة إل الوصولتعود في حالة  التي والفوائد،  ) المخطوطات والوثائق التاریخیة

 أعمال دعم ھو ذلك من الھدف على نطاق واسع، ویكون من ھذه المراكز باستخدام مقتنیاتھا

  :أجل من المستقبلفي  جمھوروذلك لإفادة الالتطویر 

 .المخطوطات والوثائق التاریخیة صادرمو خدمات إلى الوصول زیادة فرص -

 العمل برامج تحدید في والمساعدة الحالیة التسویق خطة في والضعف القوة نقاط تحدید -

 .المستقبلیة

  لتسویق مقتنیاتھا . الاستراتیجي التخطیط في للمشاركة المراكز التراثیة تمكین -

 التسویق. سیاسةِ  أولویاتِ  لتَقْریرات العربیة حكومال ةساعدْ م -

احف للمت تكاملا أكثر خدمات تقدیم نحو ھام كجزء جمھورلل التنمیة برامجتقویة  -

 الدول العربیة . الوطنیة فى اتمكتبالو اترشیفوالأ

  التسویق: استراتیجیة تواجھ التي التحدیات  ٢/٢
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، وتتمثل ھذه التحدیات  المتغیرة السوق لاحتیاجات للاستجابةالتسویق  استراتیجیة تحتاج      

  فیما یلى : 

  .الإنترنت استخدام ارتفاع بسبب التراثیة رى المؤسساتزائ أعداد انخفاض -

   قلیلة .قاعدة المستخدمین (الزوار) ضیقة و -

  مراكز المخطوطات والوثائق التاریخیة .قلة الوعي بما تقوم بھ  -

 في الحیاة الوطنیة والمجتمعیة. مراكز المخطوطات والوثائق التاریخیةفقد المكانة  -

  :المقتنیات التراثیة تسویق أولویاتتحدید  ٢/٣

 وأھدافك، أھداف یقلتحق فضلالأ التسویقیة المبادرات واختیار الأولویات تحدیدب سنقوم كیف     

 أي إلىوكیفیة الاقتراب منھ؟ و جدید جمھور على نركز أن یمكن مدىوإلى أي  الاستراتیجیة؟ ھذه

 مقابل والمخطوطات التاریخیةمن مراكز الوثائق  المستفیدین احتیاجاتلتوفیر  نحتاج مدى

  الإنترنت؟ شبكة على وصولھم

یارات الاستراتیجیة لدینا ممكنة، یمكننا وللمساعدة في توضیح ھذه الأسئلة وغیرھا وجعل الخ     

، وھي أداة إداریة تساعد المنظمات الوطنیة لوضع )١(الاستفادة من مصفوفة "أنسوف"

تسویقھ. مصفوفة التسویق تشیر إلى أن أعمال أي منظمة قد استراتیجیة للمنتج وكیفیة تنمیة 

  تنمو أفضل اعتمادًا على أسواق جدیدة أو حالیة (قائمة / موجودة بالفعل).

ًا للمصفوفة فإن استراتیجیات النمو الأربع ھي:   ووفق

 .اختراق السوق حیث تركز المنظمة على بیع المنتجات الحالیة في الأسواق القائمة -

 .السوق حیث تسعى المنظمة لبیع منتجاتھا الحالیة في أسواق جدیدةتطویر  -

 .تطویر المنتجات حیث تھدف المؤسسة إلى تقدیم منتجات جدیدة في الأسواق القائمة -

  .التنویع حیث تسوق المنظمة منتجاتھا الجدیدة في أسواق جدیدة -

                                                             
 مصفوفة تسمیة وأخذت المنتجات، و للسوق الإستراتیجي للتحلیل مصفوفة Igor ANSOFF الباحث أنشأ )١(

 في المتضمنة للإستراتجیات المؤسسات استخدام ضرورة الاقتصادیین من العدید یرى حیث ؛ANSOFF لـ النمو
 .مسبقة وتحلیلات دراسات على تستند المؤسسة كانت إذا بعضھا تخطي لھا یمكن كما،  المصفوفة ھذه

و استراتیجیة تنمیة السوق ، واستراتیجیة تنمیة  السوق اختراق إستراتیجیة:  ھي الأربعة والإستراتیجیات
 المنتجات واستراتیجیة تنمیة المنتجات . 
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 فان اختراق السوق یعنى  ةالوثائق والمخطوطات التاریخی وبالنسبة لمؤسسات التراث مثل      

التركیز على الأنشطة التسویقیة التي تقوم على خدمة وجذب المستخدمین الحالیین والتي تغطي 

رشیف، ویقدم لھم بالفعل العدید من المجموعات الھامة من الناس الذین سوف یواصلون دعم الأ

إن التسویق یحدد المجموعات المھمة التي یمكن أن یكون من خلالھا جذب الخدمة الحالیة ، 

  للمستفیدین، وذلك بتقدیم الخدمات الجدیدة والمحسنة بالوسائل الحدیثة. 

  

یجب تنویع الأسواق وذلك بتقدیم المنتج إلى أسواق ومستفیدین جدد، على سبیل المثال یمكن و   

قت الحاضر لیس نشطة الترویج للشباب الذین ھم في الوزیادة استخدام الشبكات الاجتماعیة وأ

  .اوأنشطتھ لھم علاقة بمراكز الوثائق والمخطوطات التاریخیة

 مصفوفة "أنسوف" من اجل العمل على مقاطعة ویلز ببریطانیا باستخدام ام ارشیفوقد ق  

لعلم أن تحسین خدمات موقع الأرشیف الویلزي وكذلك جذب جمھور جدید في نفس الوقت، مع ا

  .توسیع نطاق الرقمنة یفید المستخدمین الحالیین وكذلك یجذب مستخدمین جدد

 استراتیجیة التسویق بناء المزیج التسویقى ودور

  مفھوم المزیج التسویقى :  - ١

ھو مجموعة من العناصر التى تھدف كل منھا الى تحقیق الاھداف التسویقیة التى تسعى     

وقد  كتسویق خدمات او منتجات محددة والسعى الى توصیلھا الى العملاء .المنظمة الى تحقیقھا 

أھم مكونات المزیج التسویقى التى یجب تحدیدھا، فیما ١٩٦٠فى عام  McCarthyحدد مكارثى 

  وھى باللغة الإنجلیزیة P) لأن المكونات الأربعة التى حددھا تبدأ بحرف P's4أسماه (

 Product لمنتج ا

 Price السعر 

 Placeلمكان ا

  . Promotionالترویج 

ویرى البعض أن هذا المفهوم أصبح مفهوما قدیما لا یتماشى مع التطورات التى حدثت فى       
مجال التسویق خاصة فى ظل ظهور شبكة الانترنت التى أتاحت امكانیة التفاعل والاتصال 
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المباشر بین العمیل او المستهلك وبین منتج الخدمة ، لذا یقترح البعض ظهور مزیج تسویقى 
 Cs4تسمى اختصارا  Cیتوائم مع التطورات التكنولوجیة یتكون من أربعة عناصر تبدأ بحرف 

  ) ٢٠١٠،  ابراھیم مرزقلان(  - : والتى تدل على العناصر الآتیة

١- Customer Needs  العمیل .وتعنى احتیاجات 
٢- Convenience . وتعنى راحة العمیل 
٣- Cost . التكلفة 
٤- Communication . الاتصالات 

حیث حلت احتیاجات العمیل مكان المنتج وحلت راحة العمیل مكان (التوزیع )وحلت    
أكثر لانه Cs4  الحدیث البحث مع هذا المزیج التسویقى الاتصالات مكان الترویج ، ویتفق

، ویحقق التفاعلیة المباشرة  ٢.٠لعمیل ، ویتفق مع امكانات وتطبیقات الویب توجها واهتماما با
ویمكن تطبیق المزیج التسویق  ) ،٢٠١٠، بوباح عالیة .(بین منتج الخدمة والمستهلك او العمیل

على مقتنیات الارشیفات الوطنیة لها مواقع على شبكة الویب حیث أضاف دخول الانترنت مجال 
  .الممیزات التى لم تكن متاحة للمنظمات من قبلالتسویق كثیر من 

   -على شبكة الویب  : مقتنیات التراثیةلمزیج التسویقى لللعناصر وفیما یلى شرح  

     productمنتج / تطویر المنتجاتأولا : ال

 والوثیقـــــــــــة  رةــــــه المباشــــــــــــــویقى لعلاقتــــــــج التســـــــــــــر المزیــــــــــــج جوهـــــــــد المنتـــــــــیع   
اشباع حاجات المستفیدین ورغباتهم التى یمكن التعرف علیها من خلال القیام ببحوث  في عملیة

التسویق ، ومن ثم تصنیع وتقدیم المنتج بالخصائص والممیزات الى تتلائم مع رغبات العمیل او 
الأخرى التى تتعلق بالمنتج مثل التغلیف والتعبئة والخدمات ، والاهتمام بالاعتبارات المستفید 

  ) ٢٠١١،  فاروق مھدى قاسم .(والتى تعتمد ایضا على میول رغبات العمیل

ن أثر شبكة الإنترنت على المنتج تظهر من حیث ارتباط المنتجات ومواصفاتها بالمواصفات إ   
طاء المعلومات عن المنتجات العالمیة العالمیة في العصر الحاضر وشبكة الإنترنت تساهم بإع

المنافسة ، كما أن بعض الأشخاص لا یرغبون بالتسوق من خلال تجوالهم بالأسواق لذلك فهم 
یفضلون الحصول على منتجاتهم من خلال الصور الحیة المعروضة على المواقع المخصصة 

ور منتجات وخدمات للشركات على الشبكة العنكبوتیة فالعرض على شبكة الإنترنت ساهم بظه
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جدیدة، الأمر الذي زاد من التنوع في المنتجات المعروضة وأصبحت عوامل التمییز والاختیار 
أكثر وضوحا ، كما ساهمت شبكة الانترنت فى معرفة خدمات ما بعد البیع للمنتجات واظهار 

                              )     ٥٦، ص ٢٠١١بوباح عالیة ،  .(المعلومات عن المنتج مما زاد الثقة فیه

                                                

هو المجال الحیوي الثاني لاستراتیجیة التسویق، وینبغي أن تشمل المبادرات  ویعد المنتج  
وتطبیقات الویب  ، على الانترنت   رشیفاتللمتاحف او المكتبات والا الالكترونى موقع  ال الرئیسیة
، إن استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي هو فرصة واضحة هنا بإضافة التسجیل  التفاعلیة

الصوتي ومواد الفیدیو والتغذیة المرتدة من المستخدمین أو الزوار على شبكة الإنترنت عبر 
  وهذا سیكون له أهمیه كبیرة في بناء علاقة واضحة وفعالة مع الجمهور  .المنتدیات أو الفیسبوك

وخاصة بین الشباب (الجمهور الأصغر  المؤسسة التراثیة هذه الأمور ستحسن من مكانة    
لزیادة فرص المترددین الارشیف موقع یجب  تحسین تصنیفات محرك البحث لسنًا)، و 

 یجب إضافة المزید  لخدمة لتحسین العلاقة مع الجمهور ،والمتصفحین، ویجب تحسین مواقع ا
فة للموقع، وكذا إضافة المقالات الإخباریة النشطة، لإعادة تنشیط ذات دقة مختل من الصور

ا.   الموقع عمومً

القدرة للمستفیدین على المشاركة بنشاط مع مجموعات الأرشیف، وذلك  ٢.٠یوفر الویب و     
ا على الكتالوجات والمشاركة في منتدیات النقاش وتبادل الخبرات والمشورة مع إمكانیة  تعلیقً

حسابات المستخدمین، وقد یكون هناك أیضا المزید من الفرص للدراسة التسویقیة  إیجاد (عمل)
   .(أبحاث التسویق)، والحصول على الرسائل الأساسیة للمستفیدین بسرعة وبتكالیف قلیلة

ویساعد  العملاء خدمة جودةعنایة تجاه  المستفیدینیجد  أن المهم من يتسویق منظور منو     
 جمیع من للمستفیدین میثاقكاحتیاجاتهم  لتلبیة وثابت بسیط نهج استخدام ذلكفى تفعیل 

 على قویة أدلة میقدت على  الإنترنت وعبر الموقع في من كل تشجیعیجب و  ، مؤسسات التراث
فى هذا  بها الخاصة المعاییر مجموعة بالفعل لدیها والتى العملاء لخدمة تراثال خدمات التزام

 . به معترف نسق هناك لیسو الشأن 

    Placeثانیا : التوزیع 
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ویقصد به جمیع النشاطات التي تمارسها الشركة من اجل إیصال السلع والخدمات إلى 
المستهلكین في الوقت والمكان المناسبین وبالكمیة المناسبة ولتحقیق درجة عالیة من الرضي 

التوزیعیة قد تعتمد التوزیع والولاء لدى المستفیدین المستهدفین وبأقل تكلفة ممكنة فالسیاسات 
  المباشر أو التوزیع غیر المباشر أو قد تستخدم مزیجا من السیاستین .

تساعد شبكة الإنترنت على تخفیض القنوات التسویقیة وتعمل على إیصال السلعة للمستهلك و  
   رةً ـــــــــــــــــــــــــبالزمان والمكان المناسبین وتؤدي إلى تطبیق قاعدة من المنتج إلى المستهلك مباش

لقد بدا واضحاً بأن التوزیع عبر شبكة الإنترنت ساهمت باختصار الكثیر من قنـــــوات التوزیع و 
)٧٩، ص ٢٠١٠،  ابراھیم مرزقلان .(الذي أنعكس على تكالیف الإنتاج الأمر  

الحال في شركة أن اختصار قنوات التوزیع كــــــــــان من شأنه تخفیض عدد الموظفین وهذا هو 
أمازون لبیع الكتب بحیث أصبحت العلاقة مباشرة مع المستهلكین فلم یعد هناك حاجة للعدد 

% ٦٠فى تصریف الأعمال وكذلك الحال فى هولندا حیث تم عقد  الكبــــــــیر مــــــــن الموظفین
                              مـــــــــــــــن صفقات بیع الورود الى الولایات المتحدة الامریكیة عبر .

یاً ــــن التوزیع عبر الإنترنت ساهم بإیجاد بدائل للنقل وخصوصاً عندما یكون المنتــــــــج رقمإ   
أن اختصار قنوات التوزیع كان من شانه الاستغناء  بحیث یتم نقلة عبر شبكة الإنترنت مباشرة

كالیف الإنتاج والتوزیـــع، الأمر الذي ساهم بالرد ن الوسطاء، وقد أدى ذلك إلى تخفیض تــــــــــع
،  ٢٠١٠،  ابراھیم مرزقلان ( .(لى طلبات العمـــــــــــــــــلاء المستعجلة على مدار الساعــــــــــةـــــــــــع

٧٩ص  

ختلفة، منها على سبیل م ةلنظر  الأرشیفات  حتاجت قد جدید، جمهور إلى الوصول أجل منو     
 على بالضرورة ولیس الأسبوع، نهایة وعطلات المساء ساعات امكانیة فتح الارشیفات فىالمثال 
 بحكم الأرجح، على أیضا هي التوعیة أنشطةالمشاریع المعینة (المحددة) مثل  ولكن دائم أساس

لمشكلة  حلا وایكون قد نوالمتطوع ،الموقع خارج الترویجیة الأنشطة أو تلزم المشاركة طبیعتها
   د.الموار 

موقع الارشیف الامریكى والبریطانىى من خلال الطرق یمر توزیع الوثائق التاریخیة على و
  - :التالیة 

 التحمیل المباشر من الموقع  -١
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 ارسالها عبر البرید الالكترونى  -٢
 ارسالها عبر البرید التقلیدى  -٣
  تحمیلها من خلال مواقع شركات متخصصة فى بیع المقتنیات الأثریة و التاریخیة . -٤

یتم تحمیل نسخة طبق الأصل من الوثیقة التى یرغب المستفید فى الحصول علیها ویتم ذلك و  
   -من خلال عدة طرق هى :

أما یقوم المستفید بتحمیل الوثائق مباشرة من الموقع الالكترونى للارشیف الوطنى ، مثل   -١
ما یحدث فى الارشیف الامریكى ، فعلى سبیل المثال اذا رغب المستفید فى الحصول على 

 من خلال الخطوات الآتیة : احدى القضایا المدنیة التابعة لسجلات المحاكم فیتم 

وبالضغط    Civil casesثم  Court Recordsثم  Copies of Recordsالضغط على 
 .المستفید  ات یتم اختیار ما یتلائم مع تظهر قائمة بهذه الملف

  
  الامریكىیبین طریقة الحصول على نسخ رقمیة من الوثائق التاریخیة من موقع الارشیف  )١شكل ((

وهى  My Find Pastالوطنى البریطانى فقد قام بالاتفاق مع شركة الارشیف یختلف  بینما
شركة عالمیة متخصصة فى توصیل وتحمیل كل ما له علاقة بالماضى من وثائق وصور وخرائط 
وطوابع وعملات وغیره مما له قیمة تاریخیة ، وتقوم هذه الشركة بتحمیل الوثائق التى یختارها 

  نظیر مقابل مادى. My Find Past المستفید مقابل الاشتراك فى موقع
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  بالارشیف البریطانى  Find my pastیبین طریقة الحصول على نسخ رقمیة من الوثائق التاریخیة من موقع  ٢شكل (

 

  Priceثالثا : التسعیر 

لسعر هو الشكل الذي یحدد قیمة السلعة بالنقود وفقاً لما تحققه السلعة من منفعة وغالباً ما ا   
أن قیمة السلعة تختلف باختلاف الأشخاص والزمن والسوق. لذلك أن  . معیاراً للجودةیكون 

فإن دراسته تحتاج إلى  -لأنه یشكل الإیراد الأساسي للشركة  -السعر لما له من أهمیة 
 , Neilh) .متخصصین لدراسة السوق والشركة وكافة العوامل المتعلقة بالبیع والتسعیر

Borden.2014 , p. 8)  

 احمد المحرزى ، حمادة( -:ویمكن اجمال الفوائد التى تعود على سیاسة التسعیر فیما یلى

  )٥٦،ص ٢٠٠٩،فوزى

التسعیر عبر الإنترنت یتصف بالمرونة وعدم الثبات وتحدد الأسعار إما بالمفاوضات بین  -١
 بالمزادات .  البائع والمستهلك أو

والسبب یعود للتنافس الشدید وقلة التكالیف تتمیز الأسعار عبر الإنترنت بالانخفاض   -٢
بین الشركات العارضة على المواقع المخصصة لذلك مما یتیح الفرصة للمستهلك 

بین المواقع باستخدام  بمقارنة الأسعار والسلع المعروضة وانتقاء الأرخص وذلك بالتنقل
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ر الذي یؤدي الأم Shop bots التقنیات المتطورة المتاحة عبر الإنترنت مثل برنامج
 مناسب .انخفاض الأسعار ذلك أن كل شركة تحاول عرض السعر ال إلى

توفر الإنترنت للمستهلك خیارات كثیرة بسبب الكم الهائل من المعلومات المتوفرة على  -٣
الشبكة، بحیث لم یعد للبائع وسیلة للتحكم به وبالسعر إذا كان المستهلك یفضل الشراء 

 . نفسه عناء السفرمن مكانٍ قریب لیوفر على 
لتسویق عبر الإنترنت یؤدي إلى انخفاض الأسعار لكي تحافظ الشركة على موقعها ا  -٤

التنافسي. وعندما یتم الشراء بالكمیة ینخفض السعر أیضاً كما هو البیع بالجملة . أما 
المنتجات الرقمیة مثل الكتب والبرامج والاسطوانات الموسیقیة والفیدیویة فهي تنخفض 

رها أیضاً بسبب تخفیض تكلفة التغلیف والبرید والتخزین بحیث تسلم على الشبكة أسعا
 .فوراً 

  ( الوثائق التاریخیة كمثال ) سیاسة تسعیر المقتنیات التراثیة

لتلك الخدمات  لبعضا لاستخدام عائقا یشكل بالأرشیف البحثیة الخدمات على رسوم فرض إن 
الارشیفات تتبع و  حل ، إلى حتاجت مشكلةالتلك و  ،جانبوالأ ینالحكومی غیر فیدینللمست خصوصا

الوطنیة الاجنبیة على شبكة الویب سیاسات تسعیریة مختلفة للوثائق التاریخیة ، فكل أرشیف له 
سیاساته التسعیریة الخاصة به ، كما یختلف سعر الوثیقة اذا ما كانت على وسیط رقمى ، او 

الوثائق  على وسیط ورقى او فى حالة ارسالها عبر البرید الالكترونى ، ففى حالى الحصول على
فى شكل ورقى فسوف تضاف قیمة الشحن على سعر الوثیقة ، وفیما یلى بیان هذه سیاسة 

   -التسعیر فى هذه الارشیفات :

رقـمـــــــــــى )  –حدد الارشیف البریطانى سعر الوثیقة المفردة أى كان شــكلها ( ورقـــــــى  -١
ا ، وفى حالة ارسالها عبر ثلاتون جنیه مصری ٣٠جنیه استرلینى اى ما یقارب  ٣بـ 

 البرید التقلیدى سوف تضاف قیمة الشحن طبقا لما هو مطبق فى هیئة البرید . 

بتغییر طریقة بیع الوثائق حیث قام بالتعاقد مع  ٢٠١٣ولقد قام الارشیف البریطانى فى عام 
منذ  وهى من اولى الشركات المتخصصة فى بیع المقتنیات التاریخیة )١(Find my pastشركة 

                                                             
ھى اول شركة یملكھا القطاع الخاص مقرھا المملكة المتحدة و انشأت فى البدایة  My find pastشركة  )١(

، وھى اول شركة فى العالم قامت بعمل كشافات DC Thomson Family للبحث عن الانساب وتملكھا اسرة
ترنت ، لسجلات الموالید والوفیات وسجلات الانساب وسجلات الزواج فى انجلترا وویلز وتحمیلھا على شبكة الان
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ستینات القرن الماضى ، ولقد تعاقد معها الارشیف البریطانى بحیث یمكن تحمیل الوثیقة المراد 
حیث یقوم المستفید بالتسجیل والاشتراك  find my pastشرائها من الارشیف عبر موقع شركة 

فهناك اشتراك شهرى واشتراك سنوى ویختلف قیمة فى الموقع ویقوم باختیار مدة الاشتراك 
الاشتراك للبریطانیین وغیر البریطانیین فى البلاد الأخرى ، وان كان هناك تمییز مادى لصالح 
المواطنین الامریكیین والاسترالیین فى حالة الوثائق التى تتعلق بالولایات الامریكیة واسترالیا كما 

 هو موضح فى الشكل التالى : 

 
 ) find my past) یبین أسعار الوثائق التاریخیة الخاصة بالارشیف البریطانى من موقع ٣شكل(( 

  

بعمل رؤس موضوعات للسجلات التى یمكن البحث عنها  My find pastوقامت شركة 
بالاتفاق مع الارشیف البریطانى ، حیث یمكن البحث عن السجلات الخاصة بالانساب والموالید 
والوفیات وسجلات الجیش وسجلات المنظمات والمؤسسات الحكومیة وسجلات الاراضى سجلات 

  واسترالیا والهند .  المستعمرات البریطانیة التى تخص الولایات المتحدة

                                                                                                                                                                                   
صدر تشریع یجیز  ٢٠١١، وفى عام  ٢٠٠٧ولھذا منحت جائزة الابداع الملكیة من ملكة انجلترا فى عام 

  . My find pastللبریطانین تتبع انسابھم وبناء شجرة للعائلة عبر استخدام موقع شركة 
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  ویبین الجدول التالى مدة الاشتراك وقیمته المادیة وعدد الوثائق التى یمكن تحمیلها من الموقع . 

  القیمة المادیة                مدة الاشتراك
  للمواطنین البریطانیین    لغیر البریطانیین  

استخدام التخفیض من خلال 
 PayAsYouGOبطاقة ائتمان 

  كل ثلاثة شهور £ 6.75  £ 12.95  £ 9.95  واحدشهر 
  شهر ١٢كل   £24.95   £ 129.50  £ 99.50  شهر ١٢
      

عند استخدامك لبطاقة ائتمان  My Find Pastیبین التخفیض الذى یمنحة موقع شركة  جدول
PayAsYouGo Credits لتحمیل الانواع المختلفة من الوثائق التاریخیة  

القائمة التسعیریة للوثائق التاریخیة بالقانون الفیدرالى الامریكى  الامریكىوقد نشر الارشیف 
Code Federal Regulations  ) 36برقم CFR Part 1228  ویتضح من هذه ، (

القائمة التسعیریة للوثائق بالارشیف الامریكى انها لا تحدد سعر واحد لكل الوثائق وانما لكل 
مجموعة من الوثائق سعر خاص بها ، كما انها تتغیر من سنة لأخرى طبقا لتكلفة الاستنساخ ، 

یة للقضایا المدنیة واذا أراد المستفید مثلا ان یحصل على نسخة من ملف من المحكمة الامریك
Civil Cases  دولار امریكى متضمنة تكلفة الشحن وتكلفة  ٩٠فانه یحصل علیه بقیمة

  للاستنساخ كما فى الشكل التالى :تجهیزها 

  
  )یبین قائمة اسعار الوثائق التاریخیة بالارشیف الوطنى الامریكى بمختلف انواعها ٤شكل (
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Promotion : رابعا: الترویج 

بالمستهلكین المستهدفین  أوجه النشاط التي تمارسها الشركة من اجل الاتصال ویمثل جمیع
تسهیل التبادل بین البائعین وبین فى  ومحاولة إقناعهم بشراء المنتج ، ویستخدم هذا العنصر

السلع أو الخدمات  مختلف فئات المستهلكین عن طریق إمدادهم بالمعلومات الضروریة عن
   -: تخدم الترویج لتحقیق عدة أهداف منهاویس. المطروحة للتبادل 

 . لفت انتباه المستهلكین وزیادة اهتمامهم بما هو مطروح من سلع أو خدمات أو أفكار -١
زیادة معلومات المستهلكین ومعرفتهم حول مواصفات وخصائص السلع والخدمات  -٢

 .المطروحة
،  فاروق مھدى قاسم( .لیةإقناع المستهلكین بشراء وتبني السلع الجدیدة أو المعدلة أو الحا -٣

 ) ٦٦، ص  ٢٠١٠

 على شبكة الإنترنت بالطریقة المثلى للفت الانتباه حول السلع المعروضة كأن یتم الترویجویتم 
للانتباه مما یزید من زوار الموقع الموقع المخصص مقترناً بإحدى القصص المثیرة الاعلان على 

  . والتعرف على مواصفات السلعة المعروضة

  :  أربعة عناصر أساسیة وهي الانترنت على شبكة یتضمن  الترویجو 

الإعلان وسیلة غیر شخصیة لتقدیم السلع والأفكار والخدمات وترویجها  علان :الإ -١
ویتم ذك على شبكة الانترنت من خلال رسائل قصیرة بواسطة جهة معلومة مقابل أجر. 

لتوصیلها للزائرین للموقع او صور متحركة التى تهدف الى اثارة الاهتمام وجذب الانظار 
ویتمیز الاعلان عبر شبكة الانترنت بأنه منخفض التكالیف الاعلان عنه ، نحو ما ترید 

قع ، والتعرف على ردود أفعال كما یتمیز بالمرونة حیث یمكن تغییره بسهوله على المو 
 Ajay Kumar Sharma .  and  Sapna .(ن حول المنتجات ومدى رضائهم عنهاالزبائ

Bhardwaj,2014)  

ن وجود شبكة الإنترنت قد ساعد على تقصیر إ البیع الشخصى عبر الانترنت :
وقد جعلت الاتصال أكثر حیویة وفعالیة بین ، المسافة بین المؤسسة المسوقة والعملاء 

 .الأطراف مع استخدام التقنیات الحدیثة في برامج الوسائط المتعددة والصوت والصورة 

النشر أو الدعایة وسیلة مجانیة غیر شخصیة لتقدیم المعلومات  : النشر أو الدعایة-٢
الإنترنت وسیلة  أو الأفكار عن السلع والخدمات للجمهور بواسطة جهة معلومة، وشبكة
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ومصدر هام للنشر في العالم من خلال بنوك المعلومات ومجموعات الأخبار مهمة 
 Sapna Bhardwaj) .الترویج للوثائق التاریخیة على مواقع الارشیفات الوطنیة

Ajay Kumar Sharma . 2014) and    

  للمقتنیات التراثیةأولا : الاعلان كوسیلة ترویجیة 

الارشیفات على شبكة الویب اكثر من اسلوب للدعایة والمتاحف و المكتبات تستخدم  -١
خى مشهور وبالضغط على هذا الاعلان یقوم یحدث تار عن والترویج للوثائق منها  الاعلان 

المستفید بالدخول الى سجلات وملفات هذا الحدث مثل ما قام به الارشیف البریطانى بالاعلان 
  رور مائة عام بدایتها ، كما فى الشكل التالى :بمناسبة م عن الحرب العالمیة الاولى

  
) یوضح استخدام طریقة الاعلان عن طریق الصور الثابتة على موقع الارشیف البریطانى لسجلات ٥شكل (

  الانساب والعائلات البریطانیة وسجلات وملفات الحرب العالمیة الاولى

یتم الاعلان عن الوثائق التاریخیة على مواقع الارشیفات عن طریق الصور المتحركة  -٢
التى تظهر بشكل متتابع على الصفحة الرئیسیة ، حیث یكتب على هذه الصور عنوان 

  السجلات المراد الوصول الیها 
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  النشر والدعایة ثانیا : 

الامریكى والكندى والبریطانى : تستخدم معظم ارشیفات الدول الاجنبیة خاصة الارشیف  
 Web.2.0 ٢.٠تطبیقات الویب و  Social Mediaوسائل الاتصال الاجتماعى  والاسترالى

التى تتمیز بالوصول الى قطاعات وفئات من الجمهور كان من الصعب جذبه الى الارشیفات 
 یوب ، والیوت Twitterوتویتر  Face book الفیس بوك بوسائل الدعایة التقلیدیة مثل 

YouTube .( Champeswar Mishra , 2009 )  فمن خلال هذه الوسائل یمكن الدعایة ،
لمقتنیات الارشیف التى تعكس تاریخ الدولة وتطورها ، ومثال ذلك ما تقوم به ارشیفات الولایات 
المتحدة الامریكیة والمملكة المتحدة والارشیف الاسترالى ، حیث قامت هذه الارشیفات بالتعاقد 

ع مواقع الاتصال الاجتماعى ومواقع الیوتیوب وفیلكر وغیرها من المواقع التى تستخدم تطبیقات م
Web 2.0 . للدعایة للوثائق كما هو موضح فى الشكلین التالیین  

  
للدعایة باستخدام قنوات الفیدیو  YouTube) یوضح استخدام الارشیف الامریكى لموقع الیوتیوب ٦شكل (

  لتاریخ ووثائق الامة الامریكیة

 Champeswar) :تتمثل فىوالخدمات الناتجة عنھا  ٢.٠یب الممیزات التى یقدمھا الوومن 
Mishra , 2009 )  

 .الخدمات التى تقدمھا مع انتشار واسع وغیر مكلف 
 .الثقة بالمستفیدین كمطورین وفاعلین فى تطویر المحتوى 
 .تفعیل الذكاء الاجتماعى 
 .استھداف شرائح جدیدة من المستفیدین 
 .تطبیقات تتعدى نطاق الجھاز الواحد 
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 .توفر واجھات للمستخدمین سھلة الاستخدام 
  

  )Egypt Memory Online Shop متجر ذاكرة مصر(  
   نشأة وتطور المتجر : - ١

الذى تم  CULTANT هذا المتجر الرقمى یتبع مركز توثیق التراث الحضاري والطبیعي   

كمشروع یعمل تحت  الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات تأسیسه كمشروع یعمل تحت رعایة وزارة

رئاسى اصبح مركز التوثیق الحضارى فى  بأمر، و  رعایة وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات

 الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات وزارةمركز تابع لمكتبة الاسكندریة وتدعمه    ٢٠٠٣فبرایر 

  .)١(أثبت وجوده وحصل على كیانه الفعليوبذلك 

  

  ) یبین انواع المواد التراثیة التى یتم تسویقها على موقع متجر ذاكرة مصر٧شكل (
                                                             

عبر موقعھ    (Memory Egypt Shop Online)تم جمع البیانات عن  متجر مصر على الخط المباشر  )١(
  http://www.cultnat.org الالكترونى على شبكة الویب وھو
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   - ومن اھداف المركز : 

 الملموسة وغیر الملموسة .توثیق التراث الحضاري المصري من جوانبھ  -١
توثیق التراث الطبیعي المصري، والذي یتضمن المحمیات الطبیعیة، بالاضافة الى  -٢

 المناطق الطبیعیة التي لم یتم حمایتھا بیئیا بعد .
لفت الأنظار الى ھذا التراث باستخدام جمیع وسائل الاعلام المتاحة، سواء كانت  -٣

 إلكترونیة أو مادیة .
 .في مجال حفظ وتوثیق التراث الحضاري والطبیعيتدریب متخصصین  -٤

معا لتقدیم  IBMمع شركة  CULTANTعمل مركز توثیق التراث الحضاري والطبیعي وقد     

أول نموذج للتجارة  ذاكرة مصرموقع للتسوق على الانترنت لكل أنحاء العالم، لیصبح 

یمثل موقع ذاكرة مصر نموذجا للشراكة الفریدة  .الالكنرونیة لمحتوى ثقافي في الشرق الأوسط

  .  IBMالتي جمعت بین التكنولوجیا المبتكرة من شركة 

 

 شكل (٩) یبین طریقة الدفع النقدى للعمیل على موقع ذاكرة مصر على شبكة الویب
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 سیاسة التسلیم والاسترجاع على الموقع

تمام إجراءات الشراء والموافقة على أمر   بعد إضافتك للمنتج الذي ترید شرائه لسلة مشتریاتك، وإ

الشراء الخاص بك، سوف ارسال رسالة إلكترونیة لتأكید الموافقة. إذا كنت قد اخترت توصیل 

المنتج إلیك عن طریق التحمیل، فسوف تتلقى رسالة إلكترونیة متضمنة للخطوات التي یجب 

. ك إتباعها لتحمیل المنتج الذي قمت بشرائهعلی  

سوف تتضمن هذه الرسالة وصلة للتحمیل، بالإضافة إلى اسم مستخدم وكلمة سر صمما 

ایام  یتم حساب مدة  ٣خصیصاً لتحمیل ذلك المنتج تنتهي صلاحیة معلومات التحمیل بعد 

توصیل المشتریات بدءً من وقت عملیة الطلب ذاتها، وحتى وقت استلام العمیل لطلبه            

              

 تأمین المعلومات الشخصیة على الموقع 

باستعمال تكنولوجیا یتم تأمین المعلومات الشخصیة على المقع مثل أرقام بطاقات الائتمان 

التشفیر إس إس إل على الجهاز الخادم وتُشفر كل البیانات المرسلة لبوابة الدفع عن طریق 

معلومات البیت )، ولا یقوم الموقع ببیع أو المشاركة أو الافصاح عن  ١٢٨الخواص الأمنیة 

                                                                                       الشخصیة
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  نتائج وتوصیات البحث 
أولا: على المؤسسات التراثیة وعلى رأسها المكتبات والارشیفات الوطنیة التى تتعامل مع 
المخطوطات والوثائق التاریخیة أن تتقبل فكرة التعامل مع المخزون التراثى من وجهه النظر 
التجاریة التى تتیح لها الحق فى استثمار هذا المخزون وتحقیق ارباح نتیجة إتاحته الى 

  للباحثین . الجمهور و 

ثانیا : على المؤسسات التراثیة أن تستغل الامكانات التى وفرتها شبكة الانترنت من القضاء على 
عامل الزمان والمكان ، حیث یمكن لجمهور المستفیدین من المكتبات والارشیفات الوطنیة الولوج 

ة طبق الأصل من الى المواقع الالكترونیة الخاصة بها على شبكة الانترنت وتحمیل نسخ رقمی
  المخطوطات والوثائق الأصلیة . 

ؤسسات التراثیة ان تستخدم مزیج التسویق الالكترونى الذى وضعه كوتلر ثالثا : على الم
 والتوزیع  Priceوالسعر   Produtمؤسس علم التسویق والمتمثل فى المنتج

Place والترویــــــــــــــج  Promotion ) والذى یعبر عنه اختصاراP4 وذلك لوضع استراتیجیة ، (
  تسویقیة للمقتنیات التراثیة للمكتبات والارشیفات الوطنیة . 

رابعا : لابد من الرجوع الى الأمثلة العملیة من الارشیفات والمكتبات الوطنیة التى قامت بالفعل 
طنى بتسویق مقتنیاتها من المخطوطات والوثائق التاریخیة على شبكة الویب ، مثل الارشیف الو 

الامریكى والارشیف البریطانى وغیره ، وفى الوطن العربى یوجد متجر ذاكرة مصر التابع لمكتبة 
الاسكندریة على شبكة الویب ، حتى یكون مثال یحتذى به عند وضع خطة تسویقیة للمؤسسات 

  التراثیة . 

  وقد توصل البحث الى ما یلى :

یؤمنون بقكرة الاستثمار فى التراث الثقافى لا ان الحكومات العربیة او المستثمرین العرب  -١
نه لا المتمثل فى مقتنیات المتاحف والمكتبات والارشیفات الوطنیة ، والدلیل على هذا ا

المخطوطات  – ستثمر فى التراث الثقافىت ةو خاصأیوجد مؤسسة تراثیة حكومیة 
الویب باستثناء سوق له بالمعنى العلمى للتسویق على شبكة تو أ والوثائق التاریخیة ،

 تجربة متجر ذاكرة مصر على شبكة الویب التابع لمكتبة الاسكندریة .
فى الدول الاجنبیة وعلى رأسها  للوثائق التاریخیة والمخطوطاتأن فكرة التسویق  -٢

الولایات المتحدة الامریكیة والمملكة المتحدة ، هى فكرة مطبقة وتقوم المؤسسات الثقافیة 
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لمواقع الالكترونیة لها على شبكة الویب بالتسویق وبیع منتجاتها بهذه الدول من خلال ا
للجمهور او الباحثین وتحقیق ملایین الدولارات نتیجة لبیعها لهذه  التاریخیة الوثائقمن 

 المنتجات . 
لعبت شبكة الانترنت دورا كبیرا فى سهولة التسویق الالكترونى لكل المنتجات حیث تصل  -٣

دقائق معدودة وبسهولة كبیرة ، فمن خلال المواقع الاكترونیة  للجمهور حول العالم فى
 الثقافیة ان تستغل امكانات شبكة الانترنت فى الترویج لمنتجاتهاالتراث مؤسسات  یمكن

 وتسویقها وبیعها عبر الشبكة .
 Socialومنها مواقع التواصل الاجتماعى  ٢.٠أوضحت الدراسة أهمیة تطبیقات الویب  -٤

Media  مثل الفیس بوك وتویتر والواتس أب وغیرها فى الوصول الى فئات كان من
الوصول الیها مثل فئة البالغین والشباب والمرأة ،  الصعب على مؤسسات التراث الثقافى

فهذه الفئات تعد من أكثر الفئات استخدما لشبكة الویب وایضا تعد من اكثر الفئات التى 
رشیفات ، لكن من السهل علیهم من خلال استغلال لا تهتم بالذهاب الى مبانى الا 

  المؤسسات الثقافیة للفیس بوك مثلا الوصول الى ملایین الافراد حول العالم  . 
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