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  موجز
الخدمات الاجتماعیة هي المؤسسات الاجتماعیة المتقدمة لتوفیر شروط تلك التبعیة            

ویستند دولة الرعایة في اعتراف بالتبعیة كعنصر . التي هي معترف بها المسؤولیات الجماعیة
من الناحیة النظریة، دولة الرفاه یوفر الحمایة لجمیع المواطنین . قات الاجتماعیةطبیعي في العلا

في الممارسة العملیة، على الرغم من دول الرفاه تتحدد تاریخیا، لا بقربها . بأفضل مستوى ممكن
وقد تقدم الدولة خدمات، بقدر ما یتم قبول تدخل الدولة بشرعیة، ولكن دور الدولة . إلى مثالیة

عقدة؛ هي تشرف أیضا على توفیر الرعایة في المجتمع بأسره، تنظیم، والتكلیف، وحفز ودعم الم
  .الحكم قنوات بدیلة لرعایة

  

  :طبیعة الخدمة الاجتماعیة
المجالات الرئیسیة التي . فكرة الخدمات الاجتماعیة یستخدم تقلیدیا بطریقة ضیقة إلى حد ما

لضمان الاجتماعي، والسكن والتعلیم والعمل عادة ما یشار إلیه بالرعایة الطبیة، وا
في مقال المنوي أن هذا النهج تقییدیة للغایة، وأن یؤدي  1955) تیتمس (وقال . الاجتماعي

أن اثنین من الأمثلة المعاصرة لهذا نوع . إلى عدم الاتساق في الطریق الذي یناقش فیه الرفاه
الخدمات الاجتماعیة، لكن لیست  شيء أنه تمت كتابة حول الدعم الحكومي للمستأجرین

عانة والسیطرة  إعانات للشاغلین؛ خلق فرص العمل خدمة اجتماعیة، ولكن لیس تنظیم وإ
  .التعسفي ویبدو أن استخدام المصطلحات إلى حد ما. الاقتصادیة للصناعة النهوض بالعمالة

في المقام  .وتتمیز الخدمات الاجتماعیة أقل بما یفعلونه من الطریقة التي تفعل ذلك
ویمكن توفیر الرعایة . الأول، الخدمات الاجتماعیة یجب أن تكون أنشطة المنظمة

الاجتماعیة غیر الرسمیة؛ الكثیر من الرعایة التي تقدمها أسرة یصبح خدمات الاجتماعیة 
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خدمة الاجتماعیة طوعیة أكثر من العمل الذي . عندما أنه استولى وكالة الرعایة الاجتماعیة
  .المنظمة تطوع، أو جاره مفیدة؛ یعني الرعایة الاجتماعیة توفیر تدیرها طوعيأنجزه م

، أي الناس الذین یدفعون لیست نفس  وثانیا، الخدمات الاجتماعیة إعادة التوزیع
العدید من المهن والخدمات تشمل الأنشطة التي یمكن أن تكون . الناس الذین یستفیدون

ف محلات البقالة والمحاسبین وأصحاب الفنادق هي الخدمات الاجتماعیة؛ في سیاق مختل
ومع ذلك، هذا النوع من الخدمات لیست الاجتماعیة، خلافا لبعض . الأمثلة الممكنة

مثل وجبات على عجلات،  المخططات الأخرى التي قد تبدو للوهلة الأولى أن تكون مماثلة
  .المسنین ورعایة حقوق المشورة أو البیوت السكنیة

عادة التوزیع، ولكن لم تصنف وهناك بعض  الأنشطة المنظمة التي هي اجتماعیة وإ
أنها تشمل الشرطة، . أنهم عادة ما یشار إلى خدمات العامة. ك الخدمات الاجتماعیة

وهي الخدمات الجماعیة التي تعود . والجیش، والطرق، ورفض جمع والحدائق وغیرها الكثیر
وبطبیعة الحال، هي نفسها، یمكن أن یقال عن كثیر ). من حیث المبدأ(بالنفع المجتمع بأسره 

الخدمات الصحیة والتعلیم توفر تغطیة عالمیة ومن المحتمل أن . من الخدمات الاجتماعیة
من -وجود شبكة أمان في الضمان الاجتماعي. یستخدمها الجمیع تقریبا في بعض الوقت

هو الطمأنینة -الممارسة العملیة المهد إلى اللحد، من الناحیة النظریة أن لم یكن دائماً في
ثم، قد یكون التمییز بین . للناس أكثر مما سوف تجد نفسها في الواقع صعوبات مالیة

الإسكان العام، وعلى سبیل المثال، هو فكر . الخدمات العامة والاجتماعیة الصعبة للمحافظة
كلا یستفید الأفراد  ولكن على حد سواء وترد علنا؛. كخدمة اجتماعیة، والمكتبات خدمة عامة
  .الذین یستخدمونها على حساب الآخرین

یتصرف - في جزء منه، هو جعل التمییز بسبب الخدمات الاجتماعیة وظیفة متبقیة
مؤسسة اجتماعیة ب یحدد خدمة اجتماعیة Eyden. كشبكة أمان عندما تفشل الطرق الأخرى

كافیة أو الوفاء على نحو  التي وضعت لتلبیة الاحتیاجات الشخصیة لأفراد المجتمع غیر
في بیرن، بادفیلد، . (فعال بالفرد من بلده أو الموارد لأسرته أو باهتمامات تجاریة أو صناعیة

  )١ ص، ١٩٧٨
، أن الخدمات الاجتماعیة تستجیب لمشاكل الأفراد، والثانیة، أن یفعلوا ذلك  وهذا یعني، أولاً

الخدمات . وهذا یبدو محدودا للغایة في كلا المجالین،. إلا عندما فشلت الطرق الأخرى

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 -المركز الدیمقراطي العربي، )ترجمة حازم مطر(،تماعیةمبادئ الرعایة الاج، )١٩٨٨(بول ، سبیكر
 م٢٠١٧ .م٢٠١٧، VR 33556، المانیا

ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  114صفحة  أ

وقد . كما أنها توفر للأسر والجماعات والمجتمعات المحلیة: الاجتماعیة لا تعني فقط بالأفراد
تكون المقدمة، مثل الخدمات الصحیة أو التعلیم البریطاني، دون اعتبار للموارد الأخرى التي 

  .قد یكون لدى الناس
تماعیة ویرد في بعض الأحیان بهذه الطریقة ومع ذلك، حقیقة أن الخدمات الاج

الفرق یكمن في الطریق ونحن . یساعد على تفسیر الفرق بین الخدمات الاجتماعیة والعامة
یشیر إلى الدول التبعیة التي هي معترف بها المسؤولیات  Titmuss. ننظر المستلمین

، والشیخوخة، وتشمل هذه الإصابة، والمرض والعجز) ١٩٥٥a ،pp.42-43. (الجماعیة
الرعایة الطبیة خدمة اجتماعیة نظراً لأنها تتعامل مع المرض؛ . الطفولة، الأمومة والبطالة

الفرق بین . التعلیم، مع الأطفال؛ الضمان الاجتماعي، ومع الفقر والبطالة والشیخوخة
الإسكان والمكتبات أننا تصنیف المستأجرین العامة ك التابعة دون تطبیق المصطلح 

  .خدمي المكتبةلمست
الوقایة من المرض صحة البیئة إذا . في نواح كثیرة، هو هذا التمییز غیر عقلانیة

كان ینطوي على مراقبة النظافة في المطاعم، و الرعایة الطبیة إذا كان الناس الحصول على 
ظاهر الأمر، اعتماداً على الناس إذا كانوا یتقاضون هامة من السلع أو . تطعیم ضد العدوى

ولكن جمع القمامة . لخدمات التي یحتاجون إلیها، والتي هي إلى حد كبیر یدفعها للآخرینا
ضاءة الشوارع والطرق ضروریة كلها إلى حد ما، یستفید الأفراد ویدفعها لدافعي  والمجاري، وإ

المستفیدین . الضرائب أو دافعي الضرائب، لیس بالضرورة الأشخاص الذین یستخدمونها
قد جعلت أیضا مساهمة من خلال الخاصة بهم والضرائب؛ ولكن حتى  الخدمات العامة

الفرق على ما یبدو أن ". إعانة البطالة"الأشخاص العاطلین عن العمل دفع التبرعات 
وتعتبر الخدمات . الخدمات العامة تعتبر الموارد الجماعیة، فیها أفراد نصیب الجمهور

وهذا یعني ضمناً . موارد إلى الناس الذین یعتمدونالاجتماعیة، خطأ أو صواباً، كوسیلة لنقل ال
 أن المستلمین تحت طائلة اعتبار الكائنات للإغاثة، بدلاً من المشاركین متساویة في

  .المجتمع
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  :دولة الرعایة الاجتماعیة
دولة الرعایة هو دولة التي تفید مواطنیها وفقا لمجموعة معینة من المبادئ، من المهد إلى 

  :ة كتب ما یليقاع". اللحد
أن السمة الممیزة لدولة الرعایة الاجتماعیة هو الافتراض بالمجتمع، من خلال  

الدولة، المسؤولیة عن توفیر الوسائل موجبة جمیع أعضائها یمكن أن تصل إلى الحد 
الأدنى من معاییر الصحة والأمن الاقتصادي وحضاریة المعیشة، ویمكن مشاركة 

  )p.2، ١٩٧٤استشهد أعرب فوردر، . (لاجتماعي والثقافيوفقا لقدراتهم في تراثه ا
وتقترح وجود حد أدنى إلا أن وجود شبكة أمان . ولكن وضع معاییر الحد الأدنى لا یكفي

ویستتبع الوعد بدولة -مفهوم متبقیة للرعایة الاجتماعیة- لأي شخص یقع تحت مستوى معین
تؤثر على دولة الرفاه العلاقات بریجس یبین الطرق الثلاثة التي . رفاه أكثر من هذا

  :الاجتماعیة
الأول بضمان الأفراد والأسر الحد أدنى لدخل بغض النظر عن القیمة السوقیة  

الثانیة بتضییق مدى انعدام الأمن بتمكین الأفراد والأسر على . لعملهم، أو ممتلكاتهم
) والبطالة على سبیل المثال المرض والشیخوخة" (الطوارئ الاجتماعیة"تلبیة بعض 

لا تؤدي إلى أزمة فردیة أو عائلیة، والثالثة، بضمان توفیر جمیع المواطنین دون  وإ
تمییز لحالة أو فئة أفضل المعاییر المتاحة فیما یتعلق بنطاق معین متفق علیه 

  )pp.228-230، ١٩٦١.  (للخدمات الاجتماعیة
والثاني یشدد على فكرة . في المرحلة الأولى من هذه المعاییر، هناك افتراض اقتصاد السوق

وعلى الرغم من هذه الظروف اللازمة، هو المعیار . خدمة اجتماعیة كمسؤولیة جماعیة
فهو . من أنواع أخرى من توفیر الرعایة الاجتماعیة الثالث الذي تمیز بنشاط دولة الرعایة

والآخر هو مبدأ العالمیة، أن . احد أن هذه الخدمة بأفضل مستوى ممكنو . یجعل نقطتین
الدولة الرعایة "وكان هذا المبدأ المركزي للمؤسسة . الخدمات یجب أن تشمل الجمیع

وصف المجتمعات الأخرى بأنها . بیفیردج، ممثلا في دائرة الصحة الوطنیة وتقریر "البریطانیة
- )١٩٧٤، تراتنیر(، أو حتى في الولایات المتحدة )١٩٧٩ویلسون، (مثل السوید -دول الرفاه

المصطلح قد حان لتطبیق المزید من . تعتمد الجودة على ربما أكثر من الطابع العالمي
الجهود لتوفیر الرعایة الاجتماعیة في الممارسة العملیة من بالمثل، ومن الصعب وصف 
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خدمات الرعایة الاجتماعیة التي  بریطانیا كدولة الرعایة الاجتماعیة دون قبول الآخرین
  .متفوقة معادلة أو

ویحدد مبدأ العالمیة دولة الرفاه كثیرا مع فكرة الخدمات العامة، بدلاً من أن الخدمات 
، ١٩٤٨قبل عام . وهذا ما یمیز دولة الرفاه من قانون الفقراء قبل ذلك. الاجتماعیة التقلیدیة

شبكة أمان للأقلیة غیر قادر على التعامل في -كانت الخدمات المتبقیة في المقام الأول
ویستند نموذج الرعایة . ، أصبحت الخدمات المؤسسیة١٩٤٨وبعد عام . مجتمع تنافسي

المؤسسیة رأي أن معظم الناس من المحتمل أن یكون هناك حاجة لخدمات الرعایة 
. الطوارئ الاجتماعیة في وقت ما في حیاتهم، وأن من مسؤولیة اجتماعیة لتوفیر لحالات

  .التبعیة تصبح جزءا مقبولاً من الحیاة الاجتماعیة
على الرغم من أن كثیرا ما تمثل نماذج المتبقیة والمؤسسیة الأضداد طوران، مهامهم 

ویرتبط الرعایة المتبقیة مع الأنشطة التي علاج أو حمایة . على نحو فعال أساسا مشابهة جداً 
أما نموذج یمكن أن یقال أن الإیثار أو الإنسانیة؛ أما . الفرد؛ ولكن ذلك هو الرعایة المؤسسیة

وربما یكون هو الرعایة المتبقیة أكثر المرتبطة بأفكار للسیطرة . یجوز اعتبار أن دالة ینافي
الاجتماعیة، الرعایة الاجتماعیة المؤسسیة مع الأهداف الإنمائیة للرعایة الاجتماعیة؛ ولكن 

لمساعدة الأطفال " بدلات الصیانة التعلیمیة"مهام إنمائیة، مثل  هناك تدابیر المتبقیة التي لها
في الأسر الفقیرة على البقاء في المدرسة، والتدابیر المؤسسیة التي لها جوانب الرقابة 

لا یوجد الضروریة فرق في النهج الذي تتبعه في نماذج . الاجتماعیة، مثل الالتحاق بالمدارس
دولة . یبها أو وظائفها، ولكن بنوایاهم تجاه الشعب التي تخدمهاغیر أنها تتمیز بأسال. مختلفة

الرعایة قد یكون المستنیر بالتزام أخلاقي مساعدة جمیع مواطنیها، ولكن هذا أساس مبهمة جداً 
  .لتشكیل السیاسات أو اتخاذ قرار بشأن الخدمات في الممارسة العملیة
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  :دول الرعایة الاجتماعیة

تتمیز بنظام للرعایة ترعاها الحكومة  الرعایة الاجتماعیة كنموذج للمجتمع ثوینیس یحدد دولة
الدیمقراطیة على أسس جدیدة وتقدیم ضمان للرعایة الاجتماعیة الجماعیة للمواطنین بالتزامن 

  )١٢٥- م ١٩٦٦. (مع الحفاظ على النظام الرأسمالي للإنتاج
كجزء من مجتمع معقد، متحالفة مع  أیضا یمثل رعایة الدولة) ١٩٨١(مثل ثوینیس، مارشال 

وتشمل البلدان التي تندرج تحت هذه الفئة . اقتصاد سوق رأسمالي وهیكل سیاسي دیمقراطي
. بریطانیا والولایات المتحدة، وأسترالیا، ونیوزیلندا، ومعظم البلدان في أوروبا الغربیة والشمالیة

 لكتلة الشرقیة، لأنها لیست دیمقراطیة أووتشمل البلدان التي لا تشبه من الاتحاد السوفیاتي وا
  .الرأسمالي

نوع مثالي . رأسمالیة الرفاه یستند إلى نوع مثالي للمجتمع وصف مارشال الدیمقراطیة
هذا النوع من التفسیر مفید، لأنه یبرز بعض . هو نموذج، الذي حقیقة قد أو قد لا تتوافق

لشيء واحد، فإنه یتضمن . ض النواحيالسمات الأساسیة، ولكن یمكن أن تكون مضللة في بع
المعاییر التي قابلة للنقاش؛ هل هناك أي سبب جوهري لماذا ینبغي أن تكون دولة الرفاه 

. الرأسمالیة؟ لآخر، فشل النموذج كما قد عرضت علیه للإشارة إلى أنواع أخرى من المقارنة
ولة الرفاه، بما في ذلك أنه یستبعد، لأغراض هذه الحجة، عدة الخصائص الممیزة الهامة لد

لا یبطل هذه الإغفالات الأفكار . عالمیة أو الجماعیة، أو تركیز على الحریة الإیجابیة
لمارشال، ولكن أثر الاستبعاد للإشارة إلى أنواع مختلفة من المقارنات من الآخرین التي قد 

المشكوك فیه ما إذا الولایات المتحدة قد تتشابه دول الرفاه في بعض النواحي، لكن من . بذلت
. كان سیتم إدراجه صالحاً أي أكثر أو سیكون من المناسب من إدراج الاتحاد السوفیاتي

الرعایة  نموذجا مثالیا مختلفة، مع التركیز على الجماعیة وتدخل الدولة وعالمیة، وقد تبین
، وضع بریطانیا في فئة مع الكتلة الشرقی الاجتماعیة كلا . ةالدولة في ضوء مختلف جداً

النموذجین تسلیط الضوء على جوانب معینة من دولة الرعایة الاجتماعیة؛ وكلاهما وفیا لدرجة 
  .معینة؛ ولكن على قدم المساواة، سواء منهم إعطاء إلا جزءا من الصورة الكلیة

في الفلسفة، ووصف الكائنات بالنظر في خصائصها الأساسیة إلى حد كبیر تم 
إذا اسم ینطبق . فكرة فیتجنشتاین تشابه الأسرة: ف من الحجةالتخلي عن صالح نوع مختل
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على شيء، فلیس بسبب أنه یمكن مقارنته بنموذج، ولكن نظراً لأنه یشبه الأشیاء الأخرى 
الفرق بین هاتین . أسرة مجموعة من الظروف المترابطة. التي تشكل نوعا من المجموعة

یمكن مقارنتها بنوع مثالیة د، أنها سوف  C و A ،Bإذا كان . الطریقتین خفیة، ولكنها مهمة
 A, Bولكن قد تكون النواحي فیها أنها تشبه د مختلفة؛ لا یعني أن . تعقد لیكون أساسا نفس

أن فإنه یمكن  idealisedمثل د أن یشبه ألف أو باء أو جیم والمشكلة مع نموذج  Cو 
ة ضئیلة ببعضها البعض بناؤها بحیث تشمل میزات أ، ب وج حتى وأن كانت لدیهم علاق

  .مباشرة عندما یتم مقارنة
هناك الأقارب البعیدة، أعضاء  أیضا قد لا یكون أعضاء من الأسرة كثیر مشتركة مباشرة في

. ولكن حددوا كأعضاء بأوجه التشابه الفعلیة والعلاقات بینها-في الحافة من مجموعات مختلفة
ریقة التي ینظر إلى الواقع والتفسیر على استخدام الكلمات لوصف الكائنات یعتمد على الط

  .مجموعة متنوعة من العلاقات
یعتمد . إشارة إلى أسرة یساعد دول الرفاه، وأعتقد، للالتفاف على بعض المشاكل

عضویة الأسرة لیس كثیرا على ثلاثة أو أربعة خصائصها الممیزة على أنماط التشابه القائم، 
، أعرب عن المبادئ والتنفیذ ا عروض . لعملي، وثانیا، تحدید الهویة التاریخیة مع الأسرةأولاً
  ".رأسمالیة الرفاه"صور قلیلة الدول مع نهج مختلفة على -جونز، مع الاعتذار للتبسیط، القلم

  )٨٢-، م١٩٨٥جونز، (أنماط رأسمالیة الرفاه : ٦.١الشكل
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التي ینبغي إدراجها كدول لست متأكداً من ذلك، وعلى هذا الأساس، بالضبط ما هي البلدان 
الرعایة الاجتماعیة؛ الأسرة ربما یشمل بریطانیا والسوید، وربما باستثناء الولایات المتحدة، 
ولكن أقول حتى هذا كثیر حقاً یتطلب بدلاً من مزید من المعلومات حول نظم الرعایة 

لى الأسرة تشابه؛ وهذا یبین كل من مزایا وعیوب نهج قائم ع. الاجتماعیة في مختلف البلدان
  .دقیقة قد یكون أقل فعالیة في قضایا نقاشنا إلى تفسیرات ملائمة، بل أنها أیضا أكثر

مفاهیم دولة الرفاه بقوة تضرب بجذورها في التاریخ، وترتبط خاصة بتنمیة دولة الرفاهیة 
سسة عندما ثوینیس یشیر إلى الرعایة وضعت على أسس جدیدة، ویشیر إلى المؤ . في بریطانیا

وهناك خطر من الخلط بین المثل العلیا مع . ١٩٤٨تدرك دولة الرفاه العام البریطاني في عام 
روبسون یأخذ المسألة بوصف ثوینیس لدولة الرعایة الاجتماعیة كشكل من أشكال . الواقع

  .المجتمع
في الواقع، بعض من أخطر . دولة الرفاه ومجتمع رفاه مترادفة لا حال من الأحوال 

وبات التي نواجهها یرجع ذلك إلى حقیقة أن نحاول أن تكون دولة بدون مجتمع الصع
  )p.11، ١٩٧٦.  (رفاه

، Titmuss. ٣هو التشدید على هذه النقطة بالمشاكل التي سلط علیها الضوء في الفصل 
الحجج التي یمكن اعتبار قضیة من أجل مجتمع رفاهیة، واعترضت على فكرة دولة الرعایة 

الاعتقاد بأنها تحل جمیع -أنه یكره الرضا مصطلح مستوحاة). ch.11، ١٩٦٨(تماما 
والقومیة الصغیرة التي یبدو أنها تشجع، بتركیز الاهتمام على الرعایة الاجتماعیة -المشاكل

ولكن بالإضافة إلى ذلك، قال أنه یرى أن الفكرة یمیل إلى تجاهل . في بلد واحد بدلاً من دولیا
لا . ، ستقل ربما رفاه الآخرینفي حالة زیادة رفاهیة بعض الناس. كالیفالفكرة الأساسیة للت

ویستفید الجمیع بقدر ما هم أفراد . الجمیع، إذا نحن نعني بأن كل فردة فید دولة الرفاهت
  .المجتمع، ولكن على حدة، أو كالأعضاء في جماعات معینة، قد تلحق بمصالحهم
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  :الدولة والرعایة الاجتماعیة
). pp.252-253، ١٩٥٩(ة، علما بن وبیترز، عادة مكتوبة كما لو أنها موجودة فعلا الدول

هو اسم مرفقة بمجموعة . ولكن الدولة لا مادة من تلقاء نفسها؛ لا یمكن التفكیر، أو العمل
من الأنشطة التي یضطلع بها الشعب في مجموعة متنوعة من الإعدادات التي نفسر كهیكل 

یصف الحالة كجمعیة، تتمیز عن غیرها بالعدید من ) ch.2، ١٩٧٦(رافاییل . موحد
أنه یمثل . فقد الولایة القضائیة العالمیة بین الحدود الإقلیمیة؛ وأومنیكومبیتینت. الخصائص

هیكل مؤسسي الذین الابتدائیة  برقي وتعرف الدولة باعتبارها. أیضا كهیئة ذات سلطة علیا
  )١ ص، ١٩٧٩. (ي وحدة إقلیمیة معینةودالة ممیزة هو الحفاظ على السلطة ف

یعني السلطة الشرعیة؛ وهذا یعني لیس فقط . السلطة لیس نفس الشيء مثل السلطة القسریة
وهذه مسألة أهمیة خاصة . أن الدولة السیطرة علینا، ولكن أن له أساس أخلاقي للقیام بذلك

من الدولة على أساس معیاري،  إذا كنا نرید لتبریر تقدیم خدمات الرعایة. للرعایة الاجتماعیة
من الضروري إیجاد سبب معیاریة لماذا ینبغي لنا أن نقبل شرعیة في هذا المجال، تظهر لیس 

مشكلة الشرعیة قد تم . فقط أن الرفاه مبررة أخلاقیا، ولكن أن یتم توفیر الرعایة من الدولة
ع الدولة؟ السؤال لماذا ینبغي لماذا أنا تطی- مؤطرة عادة بالفلاسفة السیاسیة كمسألة الالتزام

سواء یتساءلون حول طبیعة وهدف الدولة . تستفید الدولة لي؟ هو الجانب الآخر لنفس العملة
  .فیما یتعلق بالفرد والمجتمع

نهج التقلیدي لمسألة الشرعیة هي فكرة العقد الاجتماعي، واتفاق رسمي أدلى به الناس 
ج مجتمع، من أجل تحقیق بعض الغایات المطلوبة الذین یأتون معا من حالة الطبیعة لنموذ

المجتمع بعقود . یجعل الفرد عقدا مع الآخرین یصبحوا جزءا من المجتمع. من قبل كل منهم
مع حكومة، التي تم إعدادها من أجل القاعدة؛ ، ولذلك، تقع على الحكومة بموافقة الشعب أنه 

. لیصبح مواطنا-هو المجتمع والحكومة- ةوأخیراً، عقدا یرصد بین كل فرد الجدید ودول. یحكم
المجتمع، . وهذا لیس المقصود الوصف تاریخي لكیف تتشكل الدول؛ والنهج الغایة مصطنعة

ولیس العزلة، هو الوضع الطبیعي للجنس البشري، وتضع الحكومة مع المجتمع، ولا یكاد أي 
یقة التي الأمور كما نقطة فكرة عقد اجتماعي لیس لدراسة الطر . شخص لدیه خیار لا یحكم

، ولكن توفیر أساس لما هو شرعي، وفي الماضي كانت الفكرة مهمة )١٧٦٢(روسو بوضوح 
أهمیة هذا الرأي أن الإجراءات . هائلة كتحد لشرعیة الحكومات التي شكلت دون موافقة شعبیة

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 -المركز الدیمقراطي العربي، )ترجمة حازم مطر(،تماعیةمبادئ الرعایة الاج، )١٩٨٨(بول ، سبیكر
 م٢٠١٧ .م٢٠١٧، VR 33556، المانیا

ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  121صفحة  أ

لدولة هي ا. التي تتخذها الحكومة وقد ینظر إلیه على أنه وسیلة لتحقیق الغایات الاجتماعیة
  .القیام به ببساطة إلیه یمكن من خلالها الأشیاء

توفیر الرعایة الاجتماعیة، بهذا الاعتبار، لیس فقط وظیفة مشروعة من الحكومة؛ وهو جزء 
أكثر إقناعاً القول بأن  وربما فمن. كافة في من السبب الأساسي لماذا ینبغي أن توجد الحكومة

بیرك، مشتركة مع نظریات العقد، ویعتقد أن الحكومة . الدولة قد اكتسبت شرعیة تاریخیا
، ولكنه رأي العملیة كنتیجة )٧١-، م١٧٩٠عام (اختراع حكمه البشریة تقدم للبشریة یرید 

، نظراً لأن وكالة )١٩٧٤(مكاسب الدولة السلطة، یقول ودواركین . للتطور التاریخي التدریجي
هذا وكالة حمایة المهیمنة . ة على غیرهامعینة تمارس القوة في المجتمع مكاسب الأسبقی

، ویصبح من الممكن  یتطور إلى الدولة بسبب المزایا التي یقدم الناس؛ هذه المزایا جعله مقبولاً
هذه العملیة ما یعادل مباشرة . للحصول على السلطة على أساس أن یتم قبول استخدام القوة

عة الحال، أن یوسع لیشمل توفیر الرعایة نفس الحجة یمكن، بطبی. الوصفة للمعاییر الأخلاقیة
  .العملیة الاجتماعیة، التي تطورت على مر الزمن، وأصبح مقبولاً إلى حد كبیر في

برینان وفریدمان أن . إذا لم تكن موجودة الدولة، سیكون من الضروري أن نخترعها
طاف إیداع في أي نظریة أخلاقیة بحتة للتوزیع یجب في نهایة الم أشیر، عن حق، وأعتقد أن

  )٤١- م ١٩٨١. (نظریة للمؤسسات التي من خلالها أخلاقیات التوزیعیة تتحقق

ولكن إذا لم ". الصالح العام"یمكن القول بأن توفیر الرعایة وسیلة للسعي إلى تحقیق مفهوم و 
یقول . یكن هناك مشتركة جیدة، یجب أن یكون هناك بعض طریقة لمحاولة تحقیق ذلك

اقتصادي، أن أي فرد الرشید، تتابع دوافع المصلحة الذاتیة، لدیه أي  أولسون، من منظور
هذه هي مشكلة رایدر ). ch.1، ١٩٧١(حافز للإسهام في الصالح العام بعد نقطة معینة 

إذا كان لدى الأفراد كل خیار عن دفع تكالیف خدمة اجتماعیة أم لا، قد یكون القرار . الحرة
مرة واحدة وقد بدأ هذا یحدث، التكلفة لأولئك . القیام بذلكالعقلاني لكل السماح للآخرین ب

الذین یدفعون سوف ترتفع؛ الحكم من المرجح أن تصبح مرهقة أكثر فأكثر كأقل وعدد أقل 
وهذا یعني أن الحوافز التي . من الناس المساهمة، إلى النقطة حیث أنها لن تدفع للإطلاق

ن هناك حاجة بعض الإكراه؛ واستخدام الإكراه ستنشأ للأفراد على المساهمة، أو أنه ستكو 
  .السلطة وتدعو للتدخل من جانب تشكیلاً المشروعة
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في المقام الأول، حتى . ویقول عدد من النقاد أن سلطة الدولة یجب أن تكون محدودة
) ١٩٤٤(حایك . لو الرعایة اللازمة، التوسع في الدولة بتوفیر فإنه یحتمل أن تكون خطرة

. إلى توفیر بعض الرعایة، ولكن ترى أن النمو للدولة تفضي حتما إلى الاستبداد تقبل الحاجة
إذا اعتمد نموذج فردي . وثانیا، توفیر الرعایة الاجتماعیة قد تتعارض مع المبادئ الأخرى

بشدة من الحریة والملكیة، ثم تدخل الدولة لإعادة توزیع الموارد قد یعتبر تعدیا على الحریة 
اركین یجادل إلا أن الحفاظ على النظام والتحكیم في المنازعات یمكن اعتبار ودو . الشخصیة

. الدولة الحد الأدنى هو الدولة الأكثر شمولاً التي یمكن تبریرها :الدولة الوظائف المناسبة
  )١٤٩- م ١٩٧٤(

وهذا یقبل أن الدولة لدیها بعض السلطة؛ وبدون ذلك، ستكون هذه الوظائف الحد الأدنى 
ولكن عموما، الموقف في ودواركین یمكن تحصیلهما إلا إذا أعطیت . مشروعة حتى لا

الحریة الفردیة هذه قیمة أن یبطل جمیع المبادئ الأخرى التي تؤدي إلى توفیر الرعایة 
  .الاجتماعیة

الاعتراض الرئیسي الثالث لتدخل الدولة أن الحال بالنسبة لحكم الدولة محاولات 
الناس الذین ینتقد نشاط الدولة في مجال الرعایة . ة إلى ینتهيلتبریر الوسائل بالإشار 

، القیام بذلك لیس بالضرورة لأنهم )١٩٦٢(وفریدمان ) ١٩٧٧(الاجتماعیة، مثل سیلدون 
. یختلفون مع فكرة الرعایة ولكن لأنهم یعتقدون أن یمكن تحقیق الأهداف أفضل بطرق أخرى

  .سئلة التجریبیة كقضایا المبدأوسیطة لتوفیر الدولة تقع على قدر على الأ
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  :شعبة الرعایة الاجتماعیة
مفهوم دولة الرعایة الاجتماعیة، وفكرة الدولة كهیئة ذات سلطة عالمیة داخل بلد ما، 

في الواقع، الحالة أكثر . یستحضر صورة الدولة كمجموعة شاملة، وغیر المقید للمؤسسات
ي المجتمعات الصناعیة جمیعها تقریبا، أن الدولة أنها غیر صحیحة، وف. تعقیداً من ذلك

 vanانظر رین و (حتى عندما یكون هناك محاولة لفرض مثل هذا احتكار -تحتكر الحكم
  .وتعمل الدولة في سیاق نظم مختلفة لتوفیر الرعایة الاجتماعیة). ١٩٨٤، جونستیرین

الاجتماعیة : تماعیةووصف ثلاثة أشكال رئیسیة من دائرة الرعایة الاج) (1955تیتمس 
الاجتماعیة . الأول والثاني هي التي تقدمها الدولة؛ والثالث القطاع الخاص. والمالیة والمهنیة

أساسا توفیر الدولة للخدمات -یغطي منطقة تعتبر عادة في نطاق الخدمات الاجتماعیة
وش الضرائب، بعدم المالیة الرعایة هو العملیة التي من خلالها یستفید الناس من النق. المباشرة

واهتمامات الرعایة المهنیة الفوائد نظراً لسبب احتلال . خضوعها للضریبة عند البعض الآخر
 :الخدمات یقدم هذا التصنیف كما لو كان وصف كامل للرعایة Titmuss. الفرد أو العمالة

مة لخد أو/تلبیة احتیاجات معینة للفرد والآن یمكن تصنیف جمیع التدخلات الجماعیة ل
...  الرعایة الاجتماعیة طاق واسع في ثلاث فئات رئیسیة منالمصالح الأوسع للمجتمع على ن

)١٩٥٥a٤٢-، م(  
أنه . كوصف للمنظمة للرعایة الاجتماعیة، ومع ذلك، قد نموذجه أوجه القصور الهامة

إعادة التوزیع التي تحدث عن طریق الهدایا -یستثني القطاع التطوعي، وقطاع غیر الرسمي
تبدو فكرة المهنیة الرعایة الاجتماعیة تشمل الاستحقاقات للموظفین . الشخصیة والإجراءات

للأجور، والواجبات المفروضة على أصحاب  بدیلاً  المقدمة ك ینافي، الامتیازات التي هي
، والخاص التأمین )مثل الشیكات سلامة أو قانونیة مرضیة مدفوعة الأجر(العمل بالدولة 

التي یمكن تناول الأفراد وكذلك ) الصحي بوبا، أو المعاشات التقاعدیة الخاصةمثل التأمین (
أعمال الدولة لإعادة . یمر على قضایا أخرى Titmussفي وصف دور الدولة، . الشركات

أنها توفر الخدمات الاجتماعیة المباشرة، ولكن كما یقدم . توزیع الموارد في عدد من الطرق
مساعدة -تبادل العمالة، ومراكز لتقدیم المشورة والتثقیف الصحي مثل- الخدمات غیر المباشرة

توزیع الموارد . الأفراد على إدارة شؤونها بنفسها دون أن یعطي بالضرورة المساعدة المادیة
نفاذ الحقوق الفردیة، -من خلال عملیة قانونیة من خلال التعویض عن الضرر، بإنشاء وإ
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من خلال نفوذها في الشؤون . ة الاجتماعیةوعن طریق إنشاء إطار لتنظیم الرعای
  .المجموعات الاقتصادیة، فإنه یمكن زیادة رفاه الأفراد و

وتقدم نموذجا بدیلاً من أشكال تقدیم الرعایة الاقتصاد المختلط للرعایة التي اقترحها 
ینظر القاضي في الطرق المختلفة التي على . القاضي كین، المعروف باسم رعایة التعددیة

نتاج خدمات الرعایة الاجتماعیة قد تقدمها منظمات مختلفةتم القاضي، كناب، . (ویل وإ
ویساعد هذا النهج التأكید على التنوع في . الجدول التالي تطور أفكاره الأولیة) ١٩٨٥

  .الممارسة لمصادر وقنوات للرعایة الاجتماعیة في المجتمع

 ةالاقتصاد المختلط للرعایة الاجتماعی: 6.1الجدول 
الشؤون  

 المالیة
 إنتاج 

المنظمات   القطاع الخاص  عام 
 الطوعیة

غیر  
 رسمیة

 دائرة الصحة الوطنیة  عام 
 التعلیم الحكومي

منازل خاصة لكبار  
 السن

خدمات الوكالة  
 المفوضة

 الكفالة 

الشركات  
 الخاصة

رعایة البحوث  
 الجامعیة

  المؤسسات الخیریة  الرعایة المهنیة 

اع القط 
الخاص 
 التعاوني

المجتمعات   المعاشات الشخصیة 
 الصدیقة

مجموعات  
 المساعدة الذاتیة

 

رسوم  
 للمستهلكین

الرعایة المنزلیة  
 للمسنین

الإسكان   الصحي الخاص 
أسوكایتیون 

 الإیجارات

 التربوي

شراء الخدمات من   أصدقاء مستشفى التبرعات 
 .vol.orgs قبل

الرعایة  العقل المأوى 
 لأسریةا

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 -المركز الدیمقراطي العربي، )ترجمة حازم مطر(،تماعیةمبادئ الرعایة الاج، )١٩٨٨(بول ، سبیكر
 م٢٠١٧ .م٢٠١٧، VR 33556، المانیا

ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  125صفحة  أ

الدولة لا تعمل في عزلة؛ بدلاً من ذلك، فإنه یعمل . هذا بوضوح الآثار الرئیسیة للدور الدولة
  .بالاشتراك مع عدد من المنظمات غیر القانونیة

في المرحلة الأولى، یسهل ). ch.7، ١٩٨٢(كاوسون یحدد ثلاثة نماذج مثالیة لنشاط الدولة 
إنشاء الإطار القانوني الذي ینظم النشاط في  الدولة توفیر القطاع الخاص، من خلال

یوجه نشاط الدولة، ویوفر الخدمات نفسها بشكل : النموذج الثاني البیروقراطیة. السوق
ثالثا، الدولة قد المساومة والتفاوض مع العدید من المنظمات من أجل أحداث . مفصل
تشجیع وتمكین التطورات في دور الدولة فیما یتعلق بالرعایة في هذا النموذج هو . تغییرات

التزام الدولة بتوفیر الرعایة في الممارسة یحتوي على عناصر من كافة . تقدیم الخدمات
في بریطانیا، الدولة ینظم سوق القطاع الخاص في مجالات مثل الخاص . الأدوار الثلاثة

ة الصحیة وهو یعمل على تقدیم خدمات مباشرة في مجال الرعای. استئجار السكن أو التربوي
أنها أیضا، في الواقع، یدخل في التفاوض والمساومة مع المجموعات ذات المصلحة . والتعلیم

 أو في مجالات مثل المعاشات التقاعدیة المهنیة، الأجور المساومة في القطاع العام
  .مخططات المدینة الداخلیة الشراكة

ارج المجتمع، بینما في وتعني عبارة تدخل الدولة أن الدولة على نحو ما یأتي من خ
أن الدولة یمكن أن تنظیم القطاع ) ١٩٨٣(یجب أن تتبع النقاط رین . الواقع وهما لا ینفصلان

الذي هو، إنشاء قواعد القطاع الخاص، كما هو الحال، على سبیل المثال، في إصدار -الخاص
مثال على هذا . نةقد الولایة القطاع الخاص، یوعز لأداء مهام معی. التراخیص لبیوت التمریض

ویحفز الدولة أنواع . ، إدارة الضرائب واشتراكات التأمین الوطني بأرباب العمل"تدفع تكسب"هو 
  .معینة من الحكم، مثلاً بتقدیم بعض النقوش الضرائب والحوافز

وقد یدعم القطاع الخاص، بالتعهد . عادة المؤسسات الخیریة التمتع بامتیازات ضریبیة كبیرة
ضمان من هذا النوع قد أعطیت للمعاشات التقاعدیة : مالیا في حالة الصعوباتبانقاذها 

تقدیم الدعم، في الممارسة العملیة، یذهب أبعد من ذلك؛ كما یشیر . المهنیة في بریطانیا
الجدول الاقتصاد المختلط للرعایة الاجتماعیة، یستخدم توفیر التمویل من الدولة إلى حد أن 

  .شاط الدولة والقطاع الخاص في أي معنى مفیدیصبح من الصعب فصل ن
 أفكار دولة الرعایة. وهذا یعكس بوضوح على فكرة دولة الرعایة في الممارسة العملیة

مبدأ دولة الرفاه . جمعیة رعایة تمیل إلى إعطاء الانطباع بأن شبكة مریحة وشاملة للحكمو 
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ولكن الواقع . بي احتیاجات الجمیعمهم، لأنه یدفع المحاولات الرامیة إلى ضمان أن خدمات تل
من مختلف المنظمات المعنیة بتوفیر الرعایة، وفیها مؤسسات الدولة  podge-هو أكثر هودج

كبح جماح یقول أن . ویعكس هذا، بدوره، على القیم المرتبطة برعایة الدولة. تلعب دوراً رئیسیا
تغیر بنیة الخدمات المبادئ -یحالقیم والمبادئ تؤثر على تقدیم الخدمات، بل أن العكس الصح

وهناك حجة قویة . التي تؤثر في السیاق في القیم التي تتشكل والطرق التي تفسر المشاكل
القیود غریبة على فكرة الرعایة الاجتماعیة وتحدید دولة الرعایة مع . لیكون على هذا الموقف

الدولة بالمجتمع،  هذا نوع الخدمات التي تطورت في بریطانیا وفي أماكن أخرى، علاقة
وجمیعها مكیفة بالتجربة التاریخیة؛ ویعتمد فهم لتطبیقها على الأقل قدر على وصف لما 

  .الرعایة الاجتماعیة یحدث في الواقع كما هو الحال في تحلیل المبادئ والنظریات الاجتماعیة
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