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  الإهداء
  الإهداء صاحب الخطة في أضع علمي عملو أ علمي مؤلف أي علي اقبل حین

  واحد شخص لدینا لیس العملي هذا وفي
  :من لكلا فالإهداء

  ،الاجتماعیین والمبدعین المفكرین -١
  ،والمستشرفین الإیدیولوجیین -٢

  ،والمطورین المنظرین -٣
 الباحثین كل -٤

  .وأولا وأخیرا سعادة البروفسیر بول سبیكر مؤلف الكتاب -٥
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-٤١٥- ٠و ٩- ٠٠٦٣٠- ٤١٥-٠ إیسبن روتلدج، بواسطة ١٩٨٨ عام مرة لأول نشرت
 بموجب العمل هذا ترخیص تم ،الفكریة بالملكیة المؤلف یحتفظ سبیكر بول ©٧-٠٠٦٣١
  :ةالیالت للشروط وفقا العمل، ونقل وتوزیع نسخ في حر أنت - تجاري غیر- الإبداعي المشاع

  .تجاریة لأغراض العمل هذا استخدام یجوز لا
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  :٢٠١٣ذكرة البلاغ، م

عادت حقوق نشر بالنسبة لي، وأنا جعل أنها . وكان كتابي الثانيلرعایة الاجتماعیة مبادئ ا
  .متاحة مجاناً على الإنترنت
لا . وأعتقد أنه یقرأ جیدا لعصرها. ١٩٨٨، ونشرت في عام ١٩٨٦الكتاب قدم للنشر في عام 

؛ معظم الحجج التي لا تزال جدیرة بالنظر فیها ر في بعض وأشی. (حتى الآن نظریة سریعاً
، ونشرت في المبادئ الاجتماعیة والدولة الدیمقراطیةالأحیان لا یزال الطلاب إلى بن وبیترز، 

أن هناك أي شيء آخر یمكن أن یقال عن المواضیع التي یتناولها، فأعتقد أنها ). ١٩٥٩عام 
ك، ومع ذل. یمكن أن لا یزال تكون مفیدة كمقدمة لنظریة معیاریة في السیاسة الاجتماعیة

عند نشرة، كانت لا تزال روسیا الاتحاد السوفیاتي . هناك إشارات هنا سوف یبدو مؤرخة
لقد تغیر جدول أعمال . وقسمت ألمانیا وفي بریطانیا تاتشر كانت الحكومة في السلطة

  .السیاسة الاجتماعیة، أیضا
ید من في عملي فیما بعد، لقد عدت إلى العد. أن لم تحاول تحدیث الوسیطة أو المواد

وتناقش . المواضیع بحثها هنا، وفي كل حالة تقریبا، جئت إلى التفكیر القضایا بشكل مختلف
سیاسة الصحافة، (الحریة والمساواة والإخاء الحریة والمساواة والإیثار بعبارات مختلفة في 

 ٠٠٠على الحریة هنا، و  ٥٠٠٠فعلى سبیل المثال، هناك عبارة : اختلافات كبیرة). (٢٠٠٦
لقد راجعت الرعایة الاجتماعیة، والنزعة الفردیة والجماعیة ودور الدولة .) في كتاب لاحق ٢٥
وعرضت وجهة نظر مختلفة من القواعد ). ٢٠١٣سیاسة الصحافة، (ریكلامینج الفردیة في 

وتناقش في مولارد، سبیكیر ). ٢٠٠٠حكیم، (نظریة عامة : دولة الرفاهالاجتماعیة والدولة في 
  .روتلیدج الإیدیولوجیات والسلطة ١٩٩٨، ة الاجتماعیة في مجتمع متغیرالسیاسف، و 

ربما الأهم من ذلك، لقد جئت من خلال . الحقوق والدیمقراطیة قد نوقشت في المواد المختلفة
أنه . اتصالاتي مع الأفكار الأوروبیة لتقدیر مجموعة من الحجج للتضامن والتنوع والاختلاف

، إذن، أن هناك القلیل جداً ترك في هذا الكتاب الذي أود أن أقول ینبغي أن یكون من الواضح
  .ما زالت بنفس الطریقة

. ، مع اثنین من الاختلافات الرئیسیة١٩٨٨الكتاب المعروض هنا هو كثیر نفس طبعة عام 
الكتاب . الأول هو أن هذا الإصدار أقرب إلى حد ما إلى المخطوطة التي قدمت أصلاً 

محرر، الذین لا تتغیر كثیرا لما قد -subة على ید الإفراط في حماس تعرض لمعاناة شدید
نقل موقف جمیع الإشارات، حتى أن بعض الأشیاء التي ذكرت ) لدهشتي(كتب ولكن أیضا 

جمیع . ونسبت إلى الغیر، وقال بعض الأشیاء التي كانت لا بشكل صحیح عزا آخرون
بل الناشر، الذي قال أنه سیكلف قد ضخمت من ق-وكانت هناك مئات- التصویبات بلادي

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 -المركز الدیمقراطي العربي، )ترجمة حازم مطر(،تماعیةمبادئ الرعایة الاج، )١٩٨٨(بول ، سبیكر
 م٢٠١٧ .م٢٠١٧، VR 33556، المانیا

ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  8صفحة  أ

الكتاب المطبوع ظهرت في وقت لاحق مع زلة خطأ مطبعي قصیرة . الكثیر لتغییر مرة أخرى
الرجوع إلى الأصل صاحب البلاغ تم "على سبیل المثال، أن : التي بالكاد ونقل الرعب الكامل

أرسلت لها . 'ئهجونز وزملا'جونز كاي ظهرت ك ". (تغییر وفقا لنمط روتلیدج في البیت
لقد تعلمت درسا قاسیاً من التجربة؛ وقد .) ملاحظة شخصیة من اعتذار؛ وقالت أنها تفهم جداً 

  .نسخة ، لجمیع كتبي اللاحقة، ینبغي أن لدى عنصر التحكم النهائيأصررت
في مناقشة . والتغییر الثاني أن أحد الفصول یبدو لي أن تكون مؤرخة جداً أن تكون مفیدة

اواة، لقد أخطأت التركیز أیضا بشدة على المعلومات المعاصرة في بریطانیا، التي لم عدم المس
  .وقد غادر بها، وغیرت أرقام الفصول في وقت لاحق. یعد مناسباً 

إذ تضع في اعتبارها طبیعة تداول الإنترنت، قدمت أیضا بعض التعدیلات الصغیرة الأخرى 
  .ي الثمانینات لا الآن یعتبر مناسباً في الحالات حیث أن المصطلحات المستخدمة ف

  بول سبیكر
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  :)١٩٨٨ طبعة( مقدمة
الرعایة 'هذا الكتاب حول السیاسة الاجتماعیة والإدارة، ومجال الدراسة المعنیة أساسا مع 

 .السیاسة الاجتماعیة عدم انضباط أكادیمي مكتفیة ذاتیا. 'الخدمات الاجتماعیة'و ' الاجتماعیة
الكتاب محاولة لاستخلاص المواد معا وتقدیم رؤى مجموعة من المشاكل من مجموعة متنوعة 

مصدر المواد التي اتخذت من السیاسة وعلم الاجتماع، والفلسفة . من وجهات النظر
والاقتصاد، وكذلك من الأدبیات المتعلقة بالسیاسة الاجتماعیة في حد ذاتها؛ وهناك إشارات 

ولكن من غیر الممكن . ن التاریخ وعلم النفس وعلم الإنسان أو القانونعرضیة إلى العمل م
للتعامل مع كل موضوع في العمق على نحو یفي بمتطلبات كل تخصص، وعادة لیس من 

في شكله الأصلي، المواد قد یكون فقط منحرف ذات الصلة بالسیاسات . المرغوب فیه حتى
ى المسائل المطروحة في هذه الدراسة للرعایة الاجتماعیة؛ نقطة الذي یهم كیف أنه یعكس عل

لهذا السبب بالذات، ینبغي أن یكون الكتاب من بعض القیمة للأشخاص الذین . الاجتماعیة
أنها لن تعطي لهم ببیان شامل للمناقشة في هذا . یتصلون علیه من مختلف التخصصات

لات أخرى للدراسة والتي الموضوع خاصة بهم، ولكن فإنه ینبغي أن توفر نظرة ثاقبة في مجا
یمكن تطبیقها على مصالحهم الخاصة، ومجموعة من الرسوم التوضیحیة من المیدان للرعایة 

  .الاجتماعیة
. یناقش الكتاب السیاسة الاجتماعیة من الناحیة المفاهیمیة؛ أنها تحلیلیة بدلاً من إلزامیةو 

ظور نظریة تركز على المسائل العدید من الكتب التي كتبت حول السیاسة الاجتماعیة من من
' تدابیر الدعم الدولیة'، أو 'حق'و ' الیسار'الأیدیولوجیة السیاسیة، یعبئ الأفكار معا من حیث 

؛ ١٩٧٧أمثلة على هذا النهج ویمكن الاطلاع على جورج وویلدینغ، . (یمكن التعرف علیه
 ,.et alردر ؛ أعرب فو ١٩٨١؛ میشرا، ١٩٨١تایلور، ودالي،  Gooby؛ ١٩٧٩الغرفة، 
وهناك الكثیر في هذا النهج الذي جدیر بالاهتمام، ). ١٩٨٥؛ أو الجامعة المفتوحة، 1984

ولكن للأسباب التي شرح لي في الفصل الأخیر، الطریقة الأساسیة لیست كافیة لفهم المفاهیم 
ر وهو یركز على المبادئ كعناص. هذا الكتاب مختلف. والقیم المطبقة للرعایة الاجتماعیة

أنها تتعامل مع المفاهیم مترابطة في الواقع، على حد . منفصلة في تشكیل السیاسة الاجتماعیة
بلاغ الدولة ویعزز كل  سواء أن أفكار مثل القواعد والإیثار والحقوق والحریة، أو الدیمقراطیة وإ

فورا قید  منهما الآخر، وأن الأمثلة العملیة غالباً ما تثیر العدید من القضایا إلى جانب تلك
ومع ذلك، لجعل الأمور أكثر وضوحاً، تعرض الأفكار كما لو كانت متمیزة إلى حد . المناقشة

وترد أمثلة في كل مرحلة من المراحل، التي یقصد بها بیان تطبیق . ما عن بعضها البعض
وآمل أن النتیجة ستكون مكملاً أساسیا . الوسائط للمشاكل في مجال السیاسة الاجتماعیة

  .الموضوع وص الموحدة علىللنص

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 -المركز الدیمقراطي العربي، )ترجمة حازم مطر(،تماعیةمبادئ الرعایة الاج، )١٩٨٨(بول ، سبیكر
 م٢٠١٧ .م٢٠١٧، VR 33556، المانیا

ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  10صفحة  أ

 بوبغودین، :وهم النص مسودات تحسین على تعلیقاتهم ساهمت منم مجموعة أشكر أن وأود
 جونسون، مورین والطلاب نیكتیلي،و  ماركیس، ریتشارد بین، فال بوبیت، غراهام باكستر، بریان

  .تشوین ودومینیك ماكلیان ساندرا باركر، روبرت رایدر،و س براون، نغریدا
  سبیكر بول
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  :)١(تقدیم المترجم

، بغرض التعدیل والإضافة، كما أنه یعني عني الانتقال من مرحلة إلي أخـرىی التطور          

تحقیق  إليالتنمیة مفهوم معقد وشامل یهدف  وأوالتطویر ، ، كما أنه یعني النمو والتقدمالتحسین

والتطویر مصطلح اقتصادي ، وي الأفضلدرجة بلوغ المست إليتحسن في مقومات النشاط 

التنمیة  ي الرفع في مؤشرواجتماعي یستوجب تحسین مستوي العیش للسكان مما یؤدي إل

المجتمع من تحسینات وما یعود علي المجتمع ویسهل حركة  إليفهو مقدار ما یضاف ، البشریة

  :ر بالاتيویتسم التطو ، الرفاه لأفراد المجتمع دون تمییزالحیاة ویحقق الخیر و 

 . یتناسب مع طبیعة المجتمع ودینه وعاداته وتقالیده وأخلاقیاته أن .١

 .یكون مفید للمجتمع ومساهماً في التنمیة أن .٢

 .یكون الوسیلة المستخدمة غیر متناقضة مع الدین والأخلاق أن .٣

التطور یحدث في الآلیات والأجهزة والمعدات والآلات ویحدث أیضا علي مستوي البشر  .٤

  .ك وممارسةفكر وسلو 

إلى أن  ١٩٩٥فى دائرة معارف الخدمة الاجتماعیة عام   Reidأشار رید  :الرعایة الاجتماعیة

وقت وغالباً ما تحدد على أنها أنشطة منظمة الرعایة الاجتماعیة تغییر شامل ومتسع فى نفس ال

 وتدخلات مهنیة تقترح سیاسات وبرامج كاستجابة للمشكلات الاجتماعیة التى یتم التعرف علیها

  .)٢(، كما أنها تهتم بالتنظیم المناسب للعلاقات بین الجمیعأو لتحسین أحوال المعرضین للخطر

                                                             
، القاھرة، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة، قسم التخطیط الاجتماعي، مطر إبراھیمحازم محمد د  ١

٢٠١٧.  
2 Reid.Cosial welfare history: in rich elderly developed of social work the edition 
volume 3 Washington , N,A,S,W 1995, p: 356 . 
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مســـاعدة الافـــراد  إلـــيعیـــة والمؤسســـات یرمـــي نســـق مـــنظم مـــن الخـــدمات الاجتما بأنهـــاكمـــا تعـــرف 

مســـتویات ملائمـــة للمعیشـــة بهـــدف قیـــام علاقـــات اجتماعیـــة ســـویة بـــین  إلـــيوالجماعـــات للوصـــول 

هـذا وقـد صـنف  ،)١(بمـا یتفـق مـع حاجـات المجتمـع الإنسـانیةالافراد بتنمیة قدراتهم وتحسـین الحیـاة 

  :)٢(إليطلعت السروجي الرعایة الاجتماعیة 

ــة ا الرعایــة الاجتماعیــة الرســمیة تشــیر بصــفة عامــة إلــى الأنشــطة  -:لاجتماعیــة الرســمیة الرعای

تســعى إلــى مــنح الحاجــة والمســاهمة فــى حــل  والتــيالمنظمــة للمؤسســات أهلیــة كانــت أو حكومیــة 

المشـــــكلات الاجتماعیـــــة وتحســـــین الأحـــــوال الاجتماعیـــــة للأفـــــراد والجماعـــــات والمجتمعـــــات وهـــــذه 

تلــف المهنیــین الأطبــاء والممرضــین والقــانونین والمعلمــین والمهندســین الأنشــطة تتضــمن جهــود مخ

  .والأخصائیین الاجتماعیین

الأصـدقاء  –الأسـرة ( تعـرف بأنهـا الرعایـة المقدمـة بواسـطة  -:الرعایة الاجتماعیة غیر الرسـمیة 

تلقـى تكون غیر منظمة عن طریـق مؤسسـة تطوعیـة أو قانونیـة أو حكومیـة ولا ی والتي) الجیران  –

ومــن ، أة مادیــة عــن القیــام بهــذه الرعایــةالقــائم بهــذه الرعایــة مــن أعضــاء الأســرة أو غیــرهم أى مكافــ

ممیــــزات الرعایـــــة الاجتماعیــــة غیـــــر الرســــمیة أنهـــــا تــــوفر فـــــرص التفــــاعلات والعلاقـــــات الطبیعیـــــة 

ـــ ى الإحســـاس بالأمـــان وتنمیـــة الجوانـــب الروحیـــة والعلاقـــات الـــودودة والـــدفء الأســـرى والحفـــاظ عل

  . ضاءللأع المكانة الاجتماعیة

ــة ــة الرعایــة الاجتماعی والتــي بــرزت فــي مســتهل الثلاثینــات مــن القــرن العشــرین فــى المملكــة  :دول

المتحـــدة بالـــذات بعـــد الحـــرب العالمیـــة الثانیـــة ثـــم أخـــذت دولـــة الرعایـــة الاجتماعیـــة فـــى الانتشـــار 

                                                             
 .٢٨٢ص ، ١٩٨٦معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، لبنان ، مكتبة بیروت، :احمد ذكي بدوي ١
مؤتمر   في ین الرعایة الرسمیة وغیر الرسمیة، بحث منشورسیاسة رعایة المسن: طلعت مصطفى السروجي  ٢

 .٢٠٠٦جامعة القاھرة فرع الفیوم ، مایو الفیوم ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، 
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ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  13صفحة  أ

ث تكــون الدولــة مســئولة  بالدرجــة الأولــى عــن تنظــیم العلاقــات الاجتماعیــة ومســاعدة التــدریجي حیــ

المواطنین وأصبحت الرعایة الاجتماعیة تؤدى عن طریق الحكومات ذات الموارد الأكبر وفـى هـذه 

المرحلـــة ظهـــر مفهـــوم للسیاســـة الاجتماعیـــة والتـــي أصـــبح لهـــا دوراً وثقـــلاً فـــى الانتخابیـــة للأحـــزاب 

  )١(.ى هذه الدولالسیاسیة ف

أن الحكومــــات غیــــر قــــادرة علــــى تحمــــل نفقــــات بــــرامج الرعایــــة  :مجتمــــع الرعایــــة الاجتماعیــــة 

الاجتماعیـــة ولـــم تتخـــل الحكومـــات عـــن مســـئولیة بـــرامج الرعایـــة الاجتماعیـــة ولكـــن قلصـــت دورهـــا 

ة بعــض الشـــئ تاركــة المســـاحة تــزداد اتســـاعاً للجهـــود غیــر الحكومیـــة أصــبحت الرعایـــة الاجتماعیـــ

  )٢(.مسئولیة الحكومة والمواطنین ومشاركتهم معاً 

  )٣( :أسس الرعایة الاجتماعیة

  -:أن الرعایة الاجتماعیة تقوم على أربع أسس هى

  .أى تحدید من المسئول عن جهود الرعایة الاجتماعیة، المسئولیة – ١

  ما الموارد اللازمة لتحقیق أهداف الرعایة الاجتماعیة؟، الموارد – ٢

  وأسلوب تقدیمها؟ما الخدمات التى یجب أن تقدمها الرعایة الاجتماعیة ، الخدمات – ٣

  ما هى البناءات التنظیمیة التى تقدم من خلالها خدمات الرعایة الاجتماعیة؟: المنظمات  – ٤

                                                             
 .المرجع السابق ١

 .المرجع السابق ٢
الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث،  الاجتماعیة ،الإدارة وتقویم مشروعات الرعایة : احمد مصطفي خاطر ٣

 .١٨٩، ص ١٩٩٠

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 -المركز الدیمقراطي العربي، )ترجمة حازم مطر(،تماعیةمبادئ الرعایة الاج، )١٩٨٨(بول ، سبیكر
 م٢٠١٧ .م٢٠١٧، VR 33556، المانیا
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رارات الصــادرة مــن الســلطات المختصــة فــي هــي مجموعــة مــن القــ : سیاســات الرعایــة الاجتماعیــة

ویعرفهـا قـاموس الخدمـة الاجتماعیـة بأنهـا الخطـط والبـرامج  )١.(المجتمع لتحقیق أهداف اجتماعیة

ـــیم والصـــحة ورعایـــة المنحـــرفین والإصـــلاح الاجتمـــاعي والاقتصـــادي والرعایـــة  ــة فـــي التعل الحكومیـ

ي تنـتج كمحصـلة لتفاعـل القـوي الاجتماعیـة او هي القواعد والاتجاهـات العامـة التـ )٢.(الاجتماعیة

فـــي المجتمـــع لتحقیـــق أهـــداف اجتماعیـــة متضـــمنة مجـــالات وأســـلوب العمـــل لتحقیـــق الأهـــداف فـــي 

ضـوء إیدیولوجیــة المجتمــع علــي أسـاس مــن الواقــع المتــاح وصــولاً الـي معــدل مرغــوب مــن الرفاهیــة 

ع بـــرامج مختلفـــة مـــن شـــأنها وتهـــدف سیاســـات الرعایـــة الاجتماعیـــة إلـــي وضـــ )٣.(لأفـــراد المجتمـــع

مقابلــة الاحتیاجــات الأساســیة للإنســان بــدون تمییــز، بالإضــافة الــي وضــع تشــریعات اجتماعیــة فــي 

مجــالات الصــحة والتعلــیم والضــمان الاجتمــاعي والإســـكان والتوظیــف ، وذلــك مــن خــلال إصـــدار 

الاجتماعیـــة بأنهـــا  وتعـــد سیاســـات الرعایـــة ) ٤.(قـــرارات لتـــوفیر الخـــدمات الأساســـیة والارتقـــاء بهـــا

عملیــات توجیــه الرعایــة الاجتماعیــة لتتوافــق مــع أیدیولوجیــة المجتمــع وقیمــة ، ویشــارك فــي صــنعها 

وتقدیرها الدولة ومؤسسات المجتمـع المـدني وتوضـع البـرامج وأسـالیب تنفیـذها ومتابعتهـا وفـق خطـة 

اواة والعدالــة الاجتماعیــة أو أكثــر لمقابلــة الحاجــات والقضــایا المجتمعیــة العامــة بهــدف تحقیــق المســ

  ).١(والأمن الاجتماعي لكل أفراد المجتمع

  

                                                             
مفاھیم وإجراءات، القاھرة ، مركز نشر وتوزیع  –التخطیط الاجتماعي : حسني إبراھیم الرباط ، مني عویس ١

 .٣٩، ص ٢٠٠٢الكتاب الجامعي،كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان ، 
٢Robert L. Barker : The Social Work Dictionary, N.S. W ;New York,1987,P:153.  

التخطیط الاجتماعي ونموذج السیاسة الاجتماعیة في المجتمع المصري، القاھرة، : ماھر ابو المعاطي علي ٣
 .٣٣٤، ص٥،٢٠٠٢مكتبة زھراء الشرق ، ط

٤Demetrius S . Iatridis :Policy Practice(IN)Richard L .Edwards ,Ed., inchief 
,Encyclopedia of Social Work, 19th . ,EDITION,V.3,N.Y.,NASW Press,1997,p:1866.  
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  )١(:وتتجه سیاسات الرعایة الاجتماعیة الي تحقیق

 .توفیر فرص العمل كضمان لحق الحیاة .١

 .ضمان الحق في التعلیم والصحة .٢

 .توفیر حد ادني من الدخل المناسب .٣

 .الات العجز الجسمي والعقليتوفیر الحمایة والدعم من جانب الدولة والمجتمع في ح .٤

  

  :)٢(العوامل المؤثرة في تحدید سیاسات الرعایة الاجتماعیة

 .فلسفة الإصلاح الاجتماعي )١

 .الطریق المتبع عند اختیار میادین العمل )٢

 .الفئات التي تعمل معها )٣

 .اختیار المشكلات الاجتماعیة ذات الأهمیة )٤

 .أسلوب العمل المتبع في العمل الاجتماعي )٥

  :)٣(ة المسئولة عن سیاسات الرعایة الاجتماعیةالأجهز 

وهي المسئولة عن اتخاذ القـرارات بشـأن صـیاغة السیاسـة الاجتماعیـة : الأجهزة التشریعیة  )١

 .وتحدید الأهداف وتوزیع الموارد من خلال مؤسساتها المسئولة عن تلك التعلیمات

                                                             
١Johnson L Schomortz: Social Welfare, Response to Human need, New York ,Boston 
,Allyn  and Bacon , 1994 ,p:17.  

 .٣٢١، ص ٢٠٠٩رة،المھندس للطباعة، التخطیط بالمشاركة في مصر، القاھ: إقبال الأمیر السمالوطي ٢
السیاسة الاجتماعیة أسس نظریة ونماذج عالمیة وعربیة ومحلیة ،القاھرة، زھراء الشرق، : ماھر ابو المعاطي  ٣

 .٤٤٤ -٤٤٣، ص ص ٢٠٠٣
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ف التــي حــددتها الســلطة وهــي المســئولة عــن تحویــل الغایــات والأهــدا :الأجهــزة التخطیطیــة )٢

التشــریعیة الــي أهــداف ومقاصــد تخطیطیــة تتحــول بــدورها الــي بــرامج ومشــروعات قطاعیــة 

یـرتبط انجازهــا بتوقیتــات زمنیــة ویخصــص لـه المــوارد البشــریة والمالیــة والتنظیمیــة المناســبة 

وهـو مــا یعـرف بالخطــة القومیــة للتنمیـة فــي المجتمــع والتـي یــتم مــن خلالهـا تحقیــق أهــداف 

 .السیاسة الاجتماعیة

وهــي المســـئولة عــن وضــع الخطــط التنفیذیـــة بتفاصــیلها الفنیــة فــي كـــل  :الأجهــزة التنفیذیــة )٣

قطــاع او مجــال مــن مجــالات السیاســة الاجتماعیــة بمــا یتطلبــه التنفیــذ مــن تنســیق ومتابعــة 

وتـــوفیر الوســـائل والمســـتلزمات ویعتمـــد هـــذا علـــي الأجهـــزة الإداریـــة والمؤسســـات الخدمیـــة 

 .نتاجیة الحكومیة في المجتمعوالإ

وهـــي المســـئولة عـــن قیــاس وتقـــدیر درجـــة الانجـــاز حتـــي یمكـــن  :الأجهــزة المتابعـــة والتقیـــیم )٤

  . تعدیل طرق التنفیذ وأسالیبه اذا اقتضي الأمر والاستفادة من نتائج التقویم مستقبلاً 

 :)١(تفعیل التغییر في سیاسات الرعایة الاجتماعیة

دعـــم سیاســـي (تـــوفیر المنـــاخ الـــداعم والمحفـــز لبنـــاء وتنفیـــذ هـــذه السیاســـات یبـــدأ التغییـــر مـــن خـــلال

لمساندة الرؤیـة الجدیـدة للسیاسـات، كمـا تتطلـب تطـویراً مؤسسـیاً یحقـق الأهـداف ) وتعبئة مجتمعیة 

  :الاجتماعیة المنشودة ویتمثل في الأتي

 :البناء المؤسسي للسیاسة الاجتماعیة .١

 .بمجلس الوزراء لضمان تحقیق الاستمراریة والفاعلیةتفعیل دور المجموعة الاجتماعیة   - أ

                                                             
اغتراب الرعایة الاجتماعیة في مجتمع الرفاھة ، الإسكندریة ، المكتب الجامعي : محمد ذكي ابو النصر ١

 . ٣٦٨ - ٣٦٧، ص ص ٢٠١٠ الحدیث،
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تفعیـــل دور وزارة التضـــامن الاجتمـــاعي كمنســـق للسیاســـة الاجتماعیـــة الشـــاملة وذلـــك بإنشـــاء   -  ب

وحــدة داخــل الــوزارة لــدیها القــدرات الفنیــة والتكلیفــات والمــوارد التــي تســمح لهــا برصــد وتحلیــل 

 .ومتابعة السیاسات الاجتماعیة المطبقة

  .عداد موازنة مستویة للفئات المهمشة والأولي بالرعایة تلحق بالموازنة العامة للدولةإ -ج  

 :البناء المؤسسي لتقدیم الخدمات .٢

مساندة مجموعة التنمیة الاجتماعیة التي تم تكوینها حدیثاً والتي تتكون من وزراء الصحة   - أ

 .والصندوق الاجتماعيوالتعلیم والتضامن الاجتماعي والنقل والإسكان والتنمیة المحلیة 

 .تطویر الإطار الذي یعمل فیه المجتمع المدني وتفعیل مشاركته في تقدیم الخدمات المختلفة  -  ب

  .تطبیق اللامركزیة في تقدیم الخدمات -ج      

وذلك بإعادة هیكلة الأقسام والوحدات العاملة في  :البناء المؤسسي لتحقیق الأمان الاجتماعي .٣

  .مجلس الحمایة والرعایة

نظریات الرعایة الاجتماعیة تعنى معرفة جوهریة للمفاهیم والمبادئ  :نظریات الرعایة الاجتماعیة

لالها كیف تؤثر تلك السیاسات التى تساعد فى صیاغة وتنفیذ سیاسات اجتماعیة لكى یفهم من خ

ویري طلعت السروجي انه توجد نظریتان أساسیتان للرعایة على حالة الأفراد والمجتمع ككل؟ 

  ):١(الاجتماعیة لتجمع فلسفة واستراتیجیات جمیع النظریات المرتبطة بالرعایة الاجتماعیة وهما 

وضح ما وراء الخبرة والمعرفة وتجاوز الوجود المادى وهى ت :رت الفكنظریة السمو بعملیا -١

، وذلك ناس فى الأشیاء واحساسهم بالألفةتركز على التفوق الانسانى فى الحیاة وثقة ال

وراء الخبرة والمعرفة بالنسبة للعالم والمجتمع الذى یعیشون فى اطارة ، وتفسیر المعانى فیما 
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 -المركز الدیمقراطي العربي، )ترجمة حازم مطر(،تماعیةمبادئ الرعایة الاج، )١٩٨٨(بول ، سبیكر
 م٢٠١٧ .م٢٠١٧، VR 33556، المانیا

ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  18صفحة  أ

ع التاریخ طار الخبرات ، باعتبار الانسان هو الذى یصنوتعنى النظریة بترجمة ا، الانسانیة

  :تقوم هذه النظریة على الفرضیة التالیةو ، وذلك بما لدیه من وعى

  .أن مسئولیة المجتمع فى اطار الرعایة الاجتماعیة تزید من الرقى بالانسان  -١

 .الفئات أن مسئولیة المجتمع فى اطار الرعایة الاجتماعیة تواجه الظلم الاجتماعى لبعض  -٢

تفید و ، یلة وترتبط بتحقیق تغییرات شاملةوتكون الرعایة فى هذا الاطار شامله وغالبا ما تكون طو 

أن صیاغة سیاسات الرعایة  :اسة الرعایة الاجتماعیة فى الآتىهذه النظریة فى وضع سی

لیه على ، ومن ثم فان الأمان الاجتماعى مسئولیة كیة وفقا لذلك ترتبط بقضایا قومیةالاجتماع

، ولا تعتمد الرعایة الاجتماعیة على الجدارة والاستحقاق كحق انسانى وبهذا المجتمع وقیادته

فالنظریة تركز على النظر للرعایة الاجتماعیة من خارجها مع تجاهل الاطار الداخلى 

  )١.(للرعایة

أصیل من خلال التركیز على الوعى أو وتمیل النظریة للتفسیر اللازم والت :منظریة التلاز  – ٢

لول العقل وفهم العالم بالنظر داخله ،ویشمل التفسیر أبعد من المحتوى ومن ثم یعتمد على الح

  :تقوم هذه النظریة على الفرضیة التالیة و ، الذاتیة والمبادرات الفردیة

  .ود الفردیة أن المسئولیة المجتمعیة مشاركة ما بین منظمات الرعایة الاجتماعیة والجه -١

یة ، أن المسئولیة الاجتماعیة الخاصة بشبكة الأمان المجتمعى ترتبط بالجهود غیر الحكوم -٢

  :تفید هذه النظریة فى سیاسة الرعایة الاجتماعیة فى الآتي و ، تحقاقهموقدرات الأفراد واس

رة أن صنع وصیاغة سیاسات الرعایة الاجتماعیة تتسم بالشمولیة ، التي تعتمد على الجدا

والاستحقاق ، والمشاركة على أوسع النطاق ، والاعتماد على القدرات فى بحث المشكلات كالفقر 
                                                             

السیاسة الاجتماعیة ،القاھرة ، مكتب نشر وتوزیع الكتاب : روجي ومنال عبد الستار مصطفى السطلعت  ١
 . ٢٠٠، ص ٢٠٠٥الجامعى جامعة حلوان ،

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 -المركز الدیمقراطي العربي، )ترجمة حازم مطر(،تماعیةمبادئ الرعایة الاج، )١٩٨٨(بول ، سبیكر
 م٢٠١٧ .م٢٠١٧، VR 33556، المانیا

ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  19صفحة  أ

مساواة وقد تكون العدالة الاجتماعیة وصیاغتها وتنفیذها على مستوى مؤسسات ومنظمات واللا

  )١.(الرعایة الاجتماعیة مرتبطة بمشكلة أو حاجة لا تعكس قضیة قومیة 

وتركز على النظر للرعایة الاجتماعیة فى إطار نظریة التلازم تعنى الرعایة الاجتماعیة غیر 

ى قدرات ، والمشاركة على أوسع نطاق والاعتماد عللجدارة والاستحقاقالشمولیة التى تعتمد على ا

مساواة قد تكون العدالة الاجتماعیة ظاهریة ویعتمد صنع سیاسات الرعایة الأفراد ومع الفقر واللا

الاجتماعیة وصیاغتها وتنفیذها على مستوى مؤسسات ومنظمات الرعایة الاجتماعیة ویرتبط 

تعكس قضیة قومیة ومن ثم فإن شبكة الأمان الاجتماعي للإنسان ترتبط بمشكلة أو حاجة قد لا 

  .بالجهود غیر الحكومیة بالدرجة الأولى وقدرات الأفراد واستحقاقهم

الى وجود ثنائیة " بارینو"، وذهب ة الاجتماعیة بخبرات عدیدة للقوةتزخر الحیا :نظریة القوة  -٣

الصفوة الى " بارینو"وقسم  ELITالفئة الأولى  فى المجتمع من الحكام والمحكومین وأطلق على

ویقصد بصفوة الأسود ،هى تلك التى تتمیز بخاصیة وسمة  "والثعالب" "الأسود"نمطین هما 

، وهذه الرواسب یجعل صفوة ) استمرار التجمعات ودوامها"(باریتو"الرواسب التى أطلق علیها 

" باریتو"النقیض من ذلك تلك التى یصفها تتسم بدافع المحافظة بشكل أساسى ، وعلى " الأسود"

ویتسم ) غریزة التكامل(التى تعتمد فى سلوكها على فئة أخرى من الرواسب " الثعالب"بصفوة 

، وأن سلوكهم یمیل الى التجدید نهم أقل جمود على المستوى الفكرىأصحاب هذه الصفوة أ

بشكل تام كل أنماط أن یفسر " یتوبار "والابداع ، وهذا ما یجعلهم یمیلون الى الخداع ، وحرص 

" الأسود"، والتى تصدر من هاتین الصفوتین موضحا الأسباب التى تجعل صفوة الفعل والسلوك
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 -المركز الدیمقراطي العربي، )ترجمة حازم مطر(،تماعیةمبادئ الرعایة الاج، )١٩٨٨(بول ، سبیكر
 م٢٠١٧ .م٢٠١٧، VR 33556، المانیا

ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  20صفحة  أ

تمیل الى استخدام " الثعالب"، وتجعل صفوة )FORCE(تمیل الى استخدام القهر أو القسر 

، وبهذا الصدد حیث أن هذین النمطین یشكلا طبقة الحكام) CUNNING(الخداع والدهاء 

الماركسى للطبقة هو تصور هى أداة فى أیدى القوة المسیطرة، والتصور " ماركس"ارتبطت أفكار 

، هما ، وأن الدولة ونسقها القانونىنتیجة وانعكاسا للقوة الاقتصادیة، والقوة السیاسیة تعد اقتصادى

" ماركس"، ووصف الطبقیة، والتى تغطى بشكل سطحى بنیة المصالح فقط بمثابة قشرة خارجیة

تقوم هذه النظریة على و ، یذیة فى أیدى الطبقة البرجوازیةدور الدولة بأنها لیس سوى الا لجنة تنف

  :الفرضیة التالیة 

ان القرارات السیاسیة نابعة من الموروثات الثقافیة وكذلك الطبیعة البیولوجیة لدى الصفوة ،  -١

  .هؤلاء ، وبالتالي یؤثر على قراراتهم  تؤثر فى الاتجاه العام الذى ینساق الیه

ن التأثیر فیهم نحو ، حتى یمكالصفوة وجماعات المصالحهم أصحاب ومن ذلك یمكن ف -٢

، وبشرط خدمة مصالحهم فة للمشاركةمستبدین أو واضعي مسا، سواء أكانت الصالح العام

ع سیاسة الرعایة تفید هذه النظریة فى صنو ، لأخیر وهم أصحاب المصلحة العامةأو النوع ا

، یمكن توسیط أصحاب المصالح للمدافعة عن حاجات أفراد المجتمع :الاجتماعیة فى الآتي 

، ، مما یزید من قوتهم من ناحیةأفراد مجتمع تأیید هذه الجماعات وذلك من خلال إكساب

  )١.(ومن ثم كسب مصالح شخصیة لهم من ناحیة آخرى

هي احدي نظریات الاتصال وقد تعددت توجهات ات نظریة الاستخدام ومقابلة الاحتیاج -٤

تقوم و ، )١(الاستخدام ولمقابلة  الاحتیاجاتالباحثین حول تحدید فرضیات تقوم علیها نظریة 

  : النظریة على الفرضیات التالیة 
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 -المركز الدیمقراطي العربي، )ترجمة حازم مطر(،تماعیةمبادئ الرعایة الاج، )١٩٨٨(بول ، سبیكر
 م٢٠١٧ .م٢٠١٧، VR 33556، المانیا

ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  21صفحة  أ

أن الجمهور یشارك بفاعلیة فى عملیة الاتصال الجماهیرى ویستخدم وسائل الاتصال لتحقیق  -١

  .لبى توقعاته أهداف مقصودة ت

یعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التى یدركها أعضاء الجمهور ویتحكم فى ذلك  -٢

 .عوامل الفروق الفردیة ، وعوامل التفاعل الاجتماعى ، وتنوع الحاجات باختلاف الأفراد 

 التأكید على أن الجمهور هو الذى یختار الرسائل والمضمون الذى یشبع حاجاته فالأفراد هم -٣

الذین یستخدمون وسائل الاتصال ولیست وسائل الاتصال هى التى تستخدم الأفراد ، أى أن 

الجمهور المتلقى هو صاحب المبادرة فى التعرض للوسیلة الاعلامیة وذلك بما یتوافق مع 

 .حاجاتهم ورغباتهم 

تالي وبال) النفسیة والاجتماعیة(یستطیع أفراد الجمهور دائما تحدید حاجاتهم ودوافعهم  -٤

 .یختارون الوسائل التى تشبع تلك الاحتیاجات 

یمكن الاستدلال على المعایر الثقافیة السائدة من خلال استخدام الجمهور لوسائل الاتصال ،  -٥

 .ولیس من خلال محتویات الرسائل فقط 

، الا بعض منها، والاعلام لا یلبى أن رغبات الجمهور المتلقى للوسائل الاعلامیة المتعددة  -٦

اختیار الأفراد لوسیلة  :د هذه النظریة فى صنع سیاسة الرعایة الاجتماعیة فى الآتى تفیو 

، مما یدفعهم لتأیید السیاسات أو المطالبة ، وبما یتفق مع ثقافتهمى متكاملاتصال تكسبهم وع

  . بتعدیلها وذلك من خلال متابعتهم لاقرار القوانین فى المجالس النیابیة 

هي احدي نظریات الاتصال وفیها یمكن وصف عملیة الغرس  ):١(قافى نظریة الغرس الث - ٥

خاصة ) لوسائل الاعلام ( بأنها نوع من التعلم العرضى الذى ینتج عن التعرض التراكمى 

التلیفزیون حیث أن عملیة الغرس لیست عبارة عن تدفق موجه من تأثیرات التلیفزیون الى جمهور 
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 -المركز الدیمقراطي العربي، )ترجمة حازم مطر(،تماعیةمبادئ الرعایة الاج، )١٩٨٨(بول ، سبیكر
 م٢٠١٧ .م٢٠١٧، VR 33556، المانیا

ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  22صفحة  أ

تقوم النظریة و ، للتفاعل بین الرسائل والسیاقاتمستمرة ودینامیكیة المتلقیین ولكنها جزء من عملیة 

  :على الفرضیات التالیة 

ان مشاهد التلیفزیون دون وعى على حقائق الواقع الاجتماعى لتصبح بصفة تدریجیة أساسا  - ١

  .للصور الذهنیة والقیم التى یكتسبها من العالم الحقیقى 

ى الصغار فى الجماعات والأسر الغیر متماسكه أو بین ان تأثیر التلیفزیون یكون أكبر عل -٢

الأطفال الذین یقل لدیهم الانتماء الى الأسرة أو الجماعة ، وكذلك بین الجماعات الهامشیه أ 

تفید هذه النظریة فى صنع سیاسة الرعایة و ، بین من یصورهم التلیفزیون ضحایاالأقلیات أو 

لایجابیه خلال وسائل الاعلام فى جذب هذه الفئه تركیز الرسائل ا :الاجتماعیة فى الآتى 

، اشراكهم فى العمل السیاسى من خلال قیاس مدى تنمى وعیهم وتكسبهم قیم ایجابیه بصورة

وعیهم فى برلمانات صغیرة عبر وسائل الاعلام مما یعكس ذلك فى رفع مستوى الثقافة العام 

  .للمجتمع 

نظریات الاتصال وتقوم هذه النظریة على فكرة  هي احدي : )١(نظریة الفجوة المعرفیة -٦

الموجود بین الأفراد والجماعات فى المعرفة وأثر التعرض لوسائل الاعلام ) الاختلاف(التباین 

  :تقوم هذه النظریة على الفرضیة التالیة و ، ة فى زیادة أو وجود هذا التباینالجماهیری

ظام الاجتماعى یؤدى الى جعل فئات أن تدفق المعلومات من وسائل الإعلام داخل الن -١

الجمهور ذات المستوى الاقتصادى الاجتماعى المرتفع یكتسبون هذه المعلومات بمعدلات 

 .أسرع من الفئات ذات المستوى الاقتصادى الاجتماعى المنخفض 
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 -المركز الدیمقراطي العربي، )ترجمة حازم مطر(،تماعیةمبادئ الرعایة الاج، )١٩٨٨(بول ، سبیكر
 م٢٠١٧ .م٢٠١٧، VR 33556، المانیا

ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  23صفحة  أ

وبالتالي تتجه فجوة المعرفة بین الجمهور المختلفة الى الزیادة بدل النقصان ، ویؤكد هذا  -٢

أن الفئات ذات المستوى الاجتماعى الاقتصادى المنخفض لا تظل فقیرة فى المعلومات  الفرد

  .بوجه عام ولكنها تكتسب معلومات أقل نسبیا من المستویات الأعلى 

یجب أن تركز السیاسات على ه نتماعیة في اسة الرعایة الاجتفید هذه النظریة فى صنع سیا

كأولویات ، وذلك لكونهم لا یستطیعون التعبیر عن  قضایا الفئات ذات الفجوة المعرفیة

  .لفجوةااحتیاجاتهم حتى لا تتفاقم درجة تأثیر هذه القضایا ، ومن ثم تتسع حجم 

هي احدي نظریات المشاركة ومؤدى هذه النظریة أن الانسان یسعى و  )١( نظریة التبادل- ٧

أنه یجد مشقه فى اشباع كافة احتیاجاته عن طریق توظیف قدراته ومهاراته لتحقیق أهدافه ، الا 

، ولذلك فهو یقوم بتبادل ما یمكن أن یقوم به مع ما یكون لدى الآخرین من قدرات فیما لا 

وفى مجمل القول أن هذه النظریة تفسر دواعى الفرد ، الخاصهیستطیع أن یحصل علیه بقدراته 

، بالرغبة فى الدخول فى علاقات مع الآخرین مشاركة فى عملیات التنمیةالانتمائیة الى جماعة ال

، وار المفقودة لدیه فى من حولهدلاشباع الحاجات النفسیة والاجتماعیة فالفرد هنا یبحث عن الا

  :تقوم النظریة على الفرضیات التالیة 

من وقت أو أن الفرد یسعى باستمرار لجعل سلوكه اقتصادیا بمعنى ، أن ما یضحى به  -١

  .جهد أو مال هو أقل مما سوف یحصل علیه لضمان استجابة الآخرین 

یمكن للفرد التضحیه بالوقت والجهد والمال فى ضوء توقع العائد المجزى المؤجل ، مع مرور 

تفید هذه النظریة فى صنع سیاسة الرعایة و ، الى الاستقرار وفق هذه القواعد الوقت یمیل السلوك

، ومن ثم فعند اختیار سیاسة یمثلون كافة أفراد المجتمعالقائمون بصنع ال :لآتى الاجتماعیة فى ا

معظم هذه الفئه ضمن عملیة الاقتراع، یحتاجوا الى تأیید ، وذلك بناءا على ما یقدموه من برنامج 
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ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  24صفحة  أ

انتخابى لكل أفراد المجتمع یتضمن أهداف سیاسیة تعكس تلبیة حاجات المجتمع ، مما یعكس 

  .جمیع الأفراد على عملیة صنع السیاسة من خلال ممثلیهم ذلك تأثیر

هي احدي نظریات المشاركة وتقوم هذه النظریة على فهم العلاقات  )١(نظریة التفاعل -٧

الاجتماعیة وما تحققه من اشباع الحاجات النفسیه والاجتماعیة ، فالفرد یسعى دائما للانتماء 

جتها النفسیة والاجتماعیة ، ویدخل فى علاقات مع من یتشابه معه الى جماعات لاشباع حا

فى المیول والرغبات ومستوى الطموح ویكون على استعداد للتعدیل من سلوكه لیحظى 

بالقبول من الجماعة وهذه النظریة تنبه الى أهمیة مراعاة التجانس بین أعضاء المنظمات 

ء فى جات قیادات المجتمع بوصفهم أعضاالخاصة ، وتحدید أهدافها بما یتفق وتجدد حا

  :تقوم النظریة على الفرضیات التالیة و ، منظمات الرعایة فى المجتمع

  .أن الفرد لا یتفاعل الا مع من هو فى محیط مجاله السلوكى  -١

هذه النظریة فى صنع  تفیدو ، جتماعیا لا یمكن أن یعیش بمفردهأن الانسان اعتباره كائنا ا -٨
التجانس فى الجماعات المؤثرة فى صنع السیاسة ،  :ماعیة فى الآتى سیاسة الرعایة الاجت

یققلل من التضارب والصراع فى اتخاذ القرار السیاسى مما یعكس ذلك استثمار الوقت فى 
اصدار قرارات سیاسیة فعاله ، وتتفق مع الصالح العام وتؤدى الى الثبات النسبى الایجابى 

 .ى ذلك بمستوى الفاعلیه الجیدفى تناول قضایا المجتمع ، وبم یسم
 
 لقوة والساطة والتحكم كلها أسبابومؤداها أن الضغط وا) ٢(نظریة القوة الاجتماعیة -٩

تقوم ، لاجتماعیة فى الحیاة الاجتماعیةتؤدى الى نتیجه واحده هى قیام التنظیمات ا

  :لیة النظریة على الفرضیات التا

  . ان تحقیق الأهداف یستلزم امتلاك قوة اجتماعیة  -١

                                                             
    .المرجع السابق ١
     .المرجع السابق ٢
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ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  25صفحة  أ

 .ان انتماء الفرد الى الجماعات ومنظمات المجتمع یفرض علیه قوة مجتمعیة  -٢

 .ان الجماعات تختلف فیما بینها فى مقدار وشدة القوة التى تضفیها على أعضائها -٣

 .ان الدخول فى علاقات یتبعه التعرف على قوى الآخرین  -٤

حاب هذه النظریة قد تجاهلوا تدخل الآخرین فى العلاقات وتعدد الانتمائیة الى الا أن أص -٥

، ، لتغییر نوعیة الحیاةالعلاقات تنظیمات المجتمع والقوانین العضویة التى تعدل من مسار

انتماء الأفراد فى  :تفید هذه النظریة فى صنع سیاسة الرعایة الاجتماعیة فى الآتى و 

كقوة مؤثرة  سب أعضائها قوة وبالمثل اتحاد الأعضاء یظهر الجماعةالجماعات ذات القوة تك

  .فى الجماعات الآخرى

  :نماذج الرعایة الاجتماعیة

هـــو احـــد نمـــاذج الرعایـــة الاجتماعیـــة ویركـــز علـــي ضـــرورة تأســـیس نظـــم نمـــوذج العدالـــة  -١

اكثـــر عدالـــة تســـاهم فـــي عـــلاج مشـــكلات المجتمعـــات، حیـــث یكـــون  اجتماعیــة واقتصـــادیة

هــــــدف الرعایــــــة الاجتماعیــــــة هــــــو خلــــــق مجتمعــــــات تقــــــوم علــــــي اســــــاس مبــــــادئ العدالــــــة 

  ) ١.(الاجتماعیة

هــو احــد نمــاذج سیاســة الرعایــة الاجتماعیــة التــي تهــدف الــي تحقیــق  :نمــوذج المســاعدة -٢

ــنظم الاخـــــري فــــي المجتمـــــع عـــــن طریـــــق مســــاعدتها علـــــي تحقیـــــق وظائفهـــــا  الاســــتقرار للـــ

  )٢.(وتدعیمها ، ویتجه هذا النموذج للتركیز علي الفئات الاكثر احتیاجاً 

ویقــوم علــي اســاس ان الرعایــة الاجتماعیــة تتضــمن الانشــطة والبــرامج  النمــوذج التقلیــدي -٣

معات علي التجاوب مع مشـكلاتهم او منـع التي تصمم لمساعدة الافراد والجماعات والمجت
                                                             

١David Macrov : Social Welfare. Structure and practice, London 
,Sageblications,Thousand Osks,1995,p:7.   
٢Thoms M. Meenghan and Robert. Washington: Social Policy andSocial Welfare, 
New York, Macmillan, 1980,p:17.  
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ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  26صفحة  أ

المشكلات من التفاقم وهذه الانشطة تتضمن مساعدات مالیـة وعینیـة وهـذا النمـوذج یماثـل 

  ).١(نموذج حل المشكلة

ــــة  نمــــوذج التنمیــــة الاجتماعیــــة -٤ وهــــو یركــــز علــــي التنمیــــة البشــــریة بالإضــــافة الــــي التنمی

  .)٢(دیة وهو یسعي الي تحقیق أهداف الرعایة الاجتماعيالاجتماعیة والاقتصا

ـــــ -٥ ـــــاء النظـــــام الاجتمـــــاعي والسیاســـــي  :دالنمـــــوذج العـــــالمي الجدی ویهـــــدف الـــــي اعـــــادة بن

والاقتصـادي والبیئـي العـالمي لمشـاركة النـاس فـي التنمیـة والسـلام وحمایـة البیئـة بحیـث اذا 

ك الــي الابقــاء بالاحتیاجــات الاساســیة ومقابلــة طبقــت مبــادئ هــذا النمــوذج بنجــاح ادي ذلــ

 .يالحاجات الانسانیة علي المستوي العالم

  :نموذج طلعت السروجي -٦

طبقــاً لهــذا النمــوذج فــإن عملیــة تطــویر سیاســات الرعایــة الاجتماعیــة تســیر فــي ســبع مراحــل تتمثــل 

  -:)١(في 

  .تحدید القضایا المجتمعیة وتحلیلها  -١

  .سات الرعایة الاجتماعیة تحدید أهداف سیا -٢

  .صیاغة أهداف السیاسة والمقارنة بین البدائل لاتخاذ القرار  -٣

  .ترجمة السیاسة لبرامج ومشروعات  -٤

  .تنفیذ سیاسات الرعایة الاجتماعیة وتوزیع المهام والمسئولیات  -٥
                                                             

١David Macrov :op-cit,pp:6-8.  
٢Ibid., pp:6-8.   

السیاسة الاجتماعیѧة فѧي إطѧار المتغیѧرات العالمیѧة الجدیѧدة ، القѧاھرة ، دار الفكѧر العربѧى ، : طلعت السروجي  )١(
 ٢٢١ -٢٢٠ص  ، ص٢٠٠٥
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ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  27صفحة  أ

  .تقدیر السیاسة وتأثیراتها المتوقعة وتقویمها  -٦

  .جدیدة  التفكیر في إعداد سیاسة -٧

ویفتــرض النمــوذج أن عملیــات   Rational Actor Modelنمــوذج العامــل الرشــید  -٧

صنع سیاسات الرعایة الاجتماعیة عملیات منطقیة رشیدة حیث یشـارك فـي تنـاغم كـل مـن 

الدولــة ، ومؤسســات المجتمــع المــدني ، والمحلیــات ورجــال الأعمــال ، وجماعــات المصــالح 

  .)١(اعلةلوضع سیاسات رعایة اجتماعیة ف

حیــث تقــوم المنظمــات  Administrative Actor Model: نمــوذج العامــل الإداري  -٨

جــراء المســوح وتزویــد متخــذي القــرارات بالمعلومــات  المحلیــة بتحدیــد المشــكلات المحلیــة وإ

وتنظیم المحلیة ، وجهـود جماعـات المصـالح ، وقـد تشـكل هـذه الأجهـزة فیمـا بینهـا جماعـة 

سیاسـات الرعایـة لتشریعیة والتنفیذیة ، مما یـؤثر علـي صـنع وتطـویر ضغط علي الأجهزة ا

الاجتماعیــة ، كمــا أن هــذه المنظمــات والأجهــزة قــد تكــون عرضــة لضــغوط جماعــات مــن 

  ).١(ناحیة أخري

یــنهض هــذا   Bagaining and Negotiation: نمــوذج المســاومة والتفــاوض  -٩

اســتغلال جماعــات المصــالح لحمایــة  النمــوذج علــي إنشــاء منظمــات للحمایــة والحقــوق مــن

الحیــــاة الخاصــــة والعامــــة ، وغالبــــاً مــــا یحــــدث تفــــاوض بــــین جماعــــات المصــــالح ، وهــــذه 

  . )١(المنظمات التي تهتم بالحمایة من الاستغلال

ویشـــمل هـــذا النمـــوذج نمـــاذج  Systems Modelنمـــوذج الأنســـاق العامـــة  -١٠

یــق لسیاســة الرعایــة الاجتماعیــة بوصــفها ، ولــذا یعتبــر أكثــر شــمولاً وشــیوعاً فـي التطبأخـري
                                                             

 ٢٢١ -٢٢٠المرجع السابق ، ص ص  ١
 .٢٢١المرجع السابق ذكره ، ص ١
 .٢٢١المرجع السابق ذكره ، ص ١
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ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  28صفحة  أ

نســـقاً كلیــــاً لـــه مدخلاتــــه وعملیاتــــه التحویلیـــة ویتمیــــز بالدینامیــــة والتنظـــیم الــــذاتي ، تتحــــدد 

ت التفاعلیـة الخاصـة بصـنع مدخلات هذا النموذج فـي السیاسـات الاجتماعیـة بینمـا العملیـا

وتتمثـــل المخرجـــات فـــي  ، وتقـــوم بهـــا الحكومـــة السیاســـیة فـــي صـــورتها النهائیـــة ،السیاســـة

 ).١(أشكال الرعایة الاجتماعیة في برامج ومشروعات

  :نموذج حازم مطر لتحلیل السیاسة الاجتماعیة -١١

  :قضایا السیاسة الاجتماعیة وتتضمن  -١

 .طبیعة هذه القضایا -

  .حجمها -

 .المتأثرین بها -

 .ت العلمیة المفسرة لهاالنظریا -

  :أهداف السیاسة الاجتماعیة وتتضمن  -٢

  تحدید الأهداف التي تسعى السیاسة الاجتماعیة لتحقیقها  -

 . تحلیل الإیدیولوجیة التي تتصل بها الأهداف -

 .البدائل المطروحة -

 .النتائج المتوقعة -

  :میادین السیاسة الاجتماعیة وتتضمن  -٣

 .دراسة مجتمع السیاسة الاجتماعیة -

 .واقع السیاسة الاجتماعیة -

  .ناتج تنفیذ السیاسة -

                                                             
 .٢٢٢المرجع السابق ذكره ، ص ١
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 .ترتیب دولة الرفاه الاجتماعي -

  :الاجتماعیة السیاسةالقوى المؤثرة على صنع   -٤

 .الاجتماعیة السیاسةدراسة القوى السیاسیة المؤثرة على  -

 .الاجتماعیة السیاسةلسیاسة الخارجیة المؤثرة على ا -

 .ةدراسة السیاسات الاجتماعیة المقارن -

 .التغییرات المجتمعیة والسیاسة الاجتماعیة -

 ویتم ذلك من خلال  رسم السیاسة الاجتماعیة البدیلة  -٥

 .تشملها السیاسة المقترحة التيالقضایا  -

 .السیاسة  المقترحة تتضمنها أنیجب  التي التأثیرمجالات  -

 السیاسة إلیهاتسند  أنیجب  التيالركائز  -

 .لةالمشاركون في صنع السیاسة البدی -

 .صنع السیاسة المقترحة -

  .تحلیل السیاسة الاجتماعیة -

ویمكــن فــي النهایـــة محاولــة اســـتخلاص نموذجــا لصـــنع سیاســات الرعایـــة الاجتماعیــة الجدیـــدة 
  -:یقوم علي عنصرین أساسیین هما ، مطرنموذج حازم 

  -:من حیث مراحل صنع سیاسات الرعایة الاجتماعیة الجدیدة فتشمل المراحل التالیة) أ(

  :مرحلة وضع سیاسة الرعایة الاجتماعیة الجدیدة ویتم فیها ما یلي )  ١(

 .ومیةدراسة القضایا والحاجات المجتمعیة من قبل المنظمات الحكومیة وغیر الحك)  ١,١(

 .تحدید البدائل المختلفة لسیاسات الرعایة الاجتماعیة والمفاضلة بینها)  ١,٢(

 .صیاغة السیاسة)  ١,٣(
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ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  30صفحة  أ

  -:مرحلة تحقیق السیاسة وتشمل ) ٢(

  .ترجمة السیاسة لإستراتیجیة محدودة) ٢,١(

 .ترجمة الإستراتیجیة لخطة أو عدة خطط متكاملة والخطط إلي برامج ومشروعات ) ٢,٢(

 .تنفیذ الخطط من خلال الجهات المعنیة حكومیة أو أهلیة ) ٢,٣(

 .المتابعة والتقییم المستمر للتنفیذ لإجراء التعدیل اللازم) ٢,٤(

  -:مرحلة التقویم والتغذیة العكسیة وتتضمن ) ٣(

  .تقویم وتقدیر سیاسات الرعایة الاجتماعیة ) ٣,١(

  .ة رعایة اجتماعیة جدیدة أخري التغذیة العكسیة والتفكیر في أعداد سیاس) ٣,٢(

  ).دراسة جدوى للمشروعات التي یغلب علیها العائد الاجتماعي (المحاسبیة ) ٣,٣(

  -:رعایة الاجتماعیة الجدیدة وتتضمنمن حیث القوي المشاركة في صنع سیاسات ال) ب(

منظمــات / ٤.جماعــات الضــغط والمصــالح/ ٣.الســلطات التشــریعیة/ ٢.الســلطات التنفیذیــة/ ١
  .الشباب / ٧.المواطنون/ ٦.جماعات الصفوة/ ٥.المجتمع المدني

ومن خلال العرض السابق اتضح لنا أن تطویر وصیاغة السیاسـة الاجتماعیـة هـي عمـل          

جمــاعي ولیســت عمـــلاً فردیــا وهــى بـــذلك نمــط مــن الأفعـــال التــي تســتمر خـــلال فتــرة زمنیــة معینـــه 

فالسیاســة . لتمثـل مجموعــة مـن الأهــداف التـي یســعى المجتمـع لتحقیقهــا وتـأتى قراراتهــا فـي النهایــة 

الاجتماعیـــة هـــي الجانـــب التطبیقـــي لأیدیولوجیـــة المجتمـــع كمـــا أن التخطـــیط الاجتمـــاعى ببرامجـــه 

ـــب التطبیقــــي لسیاســــة الرعایــــة الاجتماعیــــة وتســــاعدنا النظریــــات والنمــــاذج فــــي  ومشــــروعاته الجانـ

  .یة الاجتماعیة المنشودةالوصول الي أفضل مستویات الرعا
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