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  :الأولالجزء 

  :الرعایة الفردیة والاجتماعیة
  :الفصل الأول الرعایة

  ملخص
 الناس، باحتیاجات الاهتمامات وترتبط ستفیدینالح المادیة للمالمص أساسا الرعایة توفیر یخدم
رادة  علیه هي ما ومع اجتماعیا، تحدیدها یتم التي  یكون أن یمكن الناس كان إذا، فرادالاوإ

 في النظر خلال من تقدم أن یمكن لا مورفاهته مصالحهم، فیه تكمن الذي المكان حول مخطئا
 تكون ذلك یفعل أن للمفهوم یمكن ولا للفرد، مجموع مجرد لیس الاجتماعي فالرفاه اتهم وحدهارغب

 بین تضارب هناك یكون وبالمثل،قدقد تكون بعض المصالح مشتركة ، خرىالأ من مشتقة
  ، الآخرین لصالح فالیتك تتحمل قد والبعض المصالح،

فهم أكثر . للناس جیدبمعناها الأوسع، فكرة الرعایة تشیر إلى الرفاه، أو ما هو            
، یمكن أن یؤخذ للإشارة إلى توفیر الخدمات الاجتماعیة الرعایة الصحیة أساسا والسكن  تحدیداً

الاتصال بین استخدامات اثنین تقع في دور . والضمان الاجتماعي، والتعلیم والعمل الاجتماعي
من الخدمات الاجتماعیة بوصفها توفیر الرعایة الاجتماعیة، ومن الناحیة المثالیة، یتمثل جزء 

الأشخاص : وهناك نهج علاجیة. فعل الخیر إلى الشعب غرض الخدمات الاجتماعیة الإیثار
  . الذین لدیهم شيء خاطئ معهم تلقي العلاج لوضعها الصحیح

مجتمع فیه الأفراد بالتقدیر ینبغي أن : یمكن أن تكون الخدمات الاجتماعیة الإنمائیة   
والخدمات الاجتماعیة قد تحمي الناس؛ شبكة . میكون مرافق لمساعدتهم على تحقیق إمكاناته

أمان التي توفر الخدمات التي تساعد على إزالة الشكوك المرتبطة بالحاجة، حمایة على سبیل 
  .المثال المشاكل الشیخوخة أو العجز أو الفقر

تاونسند . مبالضرورة لصالح المستفیدین وحده ومع ذلك، توفیر الرعایة الاجتماعیة لیست
ضفاء الطابع المؤسسي على  أنیوحي ب الخدمات الاجتماعیة هي تلك الوسائل المتقدمة وإ

من نواح ، )٢٨، ص ١٩٧٦. (المجتمع لتعزیز الغایات التي الاجتماعیة كلیاً أو بالدرجة الأولى
المجتمعات، بعد كل شيء، تتكون من : عدیدة، التدابیر التي تعود بالنفع الفرد هامة للمجتمع

ناك أیضا الأهداف التي یمكن اعتبارها أكثر لصالح المجتمع ككل من أي شخص ولكن ه. الناس
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أنها یمكن . ویمكن، على سبیل المثال، الخدمات الاجتماعیة لتعزیز السیاسة الاقتصادیة. داخلها
قد تكون أداة للتغییر  أنها. أن ینظر إلیها كوسیلة لتحقیق المساواة أو العدالة الاجتماعیة

  .ا، على العكس من ذلك، یمكن أیضا وسیلة للحفاظ على النظام الاجتماعيأنه الاجتماعي
وهناك العدید من الآراء المختلفة والمتضاربة . یتم توفیر الرعایة الاجتماعیة المثیرة للجدل

. هذا الكتاب هو دراسة المبادئ التي تسترشد بها هذه الأحكام. لما هو جید للفرد أو المجتمع
یم التي یجري تطبیقها، لدراسة الأسباب التي تنشأ خلافات من حیث المبدأ، وهدفها هو شرح الق

  .ومبادئ تتصل بالمسائل العملیة المتعلقة بتوفیر الرعایة الاجتماعیة

  :الرعایة الفردیة
المصالح یجري تلك الأشیاء التي  ونشیر إلى ما هو جیدة للشعب كما یجري في مصالحها

خدم مصطلح رعایة المصالح للإشارة إلى المصالح التي یعتبرها فینبیرج یست. تؤدي إلى الرفاه
وهي تشمل الصحة البدنیة والنشاط؛ السلامة الجسدیة وأدائها؛ نظراً لغیاب الأم أو . أساسیة

التشوه؛ حد أدنى من النشاط الفكري؛ الاستقرار العاطفي؛ عدم وجود مخاوف لا أساس لها 
ة عادیة؛ الحد أدنى من الثروة والدخل والأمن المالي؛ بیئة والضغائن؛ المشاركة في حیاة اجتماعی

هذه ) ٣٢ م ١٩٨٠. (قبل الآخرینمن  الاجتماعیة والمادیة مقبولة؛ وبعض التحرر من التدخل
وبعبارة أخرى، هي . المصالح الأساسیة، في رأیه، لأنه وبدونها لا یمكن أن یكون شخص شخص

  .لا غنى عنهاالعناصر التي  رعایة مصالح الاحتیاجات
، كطبیب نفساني، حول التسلسل هرمي الاحتیاجات، بسلسلة من )١٩٤٣(یكتب مازلو 

  .الشروط التي یجب الوفاء بها لكل شخص
. وهناك على الأقل خمس مجموعات من الأهداف التي قد نسمیها الاحتیاجات الأساسیة 

هذه الأهداف . ... توالیسیشنهذه هي بإیجاز الفسیولوجیة والسلامة، والحب، والتقدیر وسیلفاك
وهذا یعني أن . الأساسیة المرتبطة ببعضها البعض، یجري الترتیب في التسلسل هرمي بریبوتینسي

احتیاجات أقل متفوق هي مخفضة أو حتى نسیان أو ... الهدف الأكثر متفوق سوف تحتكر وعیه
...  حاجة إلى یخرجب) أعلى(ولكن عند حاجة راضیة جیدا إلى حد ما، التالي متفوق . نفي

  )395.ص، ١٩٤٣(
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وبعبارة أخرى، أن الاحتیاجات الفسیولوجیة هي أكثر أهمیة من السلامة، والسلامة من 
في المقام الأول، مازلو . هناك ثلاث مشاكل رئیسیة مع هذا المفهوم. الحاجة إلى الحب، وهلم جرا

سلامة؟ ثانیا، فإنه لیس من الواضح أن الحب حقاً ثانویاً بالنسبة ل في ترتیب الأولویات جداً القول
في بعض الحالات، یتم . الاحتیاجات الأساسیة یمكن أن یؤمر في التسلسل هرمي على الإطلاق

تقلیل قیمة التدابیر العنایة بالاحتیاجات الفسیولوجیة للشخص واضح إذا لم تلب الاحتیاجات 
رة بدلاً من أن تكون تغذیة جیدة في الأخرى؛ یفضل كثیر من الناس یعانون من سوء التغذیة والح

وهذا یعني أن الناس المتضررة، ولیس ذلك بكثیر حسب التسلسل هرمي، كما بمجموعة . السجن
، من الصعب تطبیق النهج مباشرة لتوفیر الرعایة الاجتماعیة. كاملة من احتیاجات مترابطة . وثالثاً

عاطفیة للشخص، ولكن یتم تنظیم التعلیم إلى التعلیم تقریبا بالتأكید أقل أهمیة من الاحتیاجات ال
إذا كان هناك حاجة ملحة . حد كبیر كخدمة اجتماعیة، وتوفیر الاحتیاجات العاطفیة ولیس

ظاهریاً، یبدو مفهوم الرفاه تتخذ في . للكمبیوتر تدیرها الدولة التي یرجع تاریخها، القضیة لم یتم
روبسون، في الكتابة عن . المادیة والروحیةالجسدیة والعاطفیة، و  كل جانب من حیاة الشخص

ولكن في ) 174.ص، ١٩٧٦. (دولة الرعایة، یؤكد أن الرعایة الاجتماعیة من نطاق غیر محدود
في سیاق السیاسة . الممارسة العملیة، المفهوم أكثر محدودیة مما یوحي بقلق عام مع الرفاه

لمجالات الحیاة العاطفیة  دني والماديالاجتماعیة، فكرة الرعایة یشیر أساسا إلى الرفاه الب
والروحیة لیست غیر ذات صلة، ولكن لأنها تعتبر عادة أن تكون خارج نطاق الخدمات 

  .لهم الاجتماعیة توفیر
تشمل أنواع المناطق عادة تؤخذ في أي الاحتیاجات تحدث، تقترح هارفي، الغذاء، والسكن، 

ة والبیئیة، والسلع الاستهلاكیة، والفرص الترفیهیة، حي والطبیة الرعایة والتعلیم، الخدمة الاجتماعی
الاستبعاد فرص العمل من هذه القائمة فلاحظ ). ١٠٢ ، م١٩٧٣(وسائل الراحة ومرافق النقل 

، ص ١٩٧٨. (، مثالاً على الطریقة التي تحتاج إلى تغییر الأفكار على مر الزمن.et alجونز 
أنها قد تشمل الرعایة : یاجات أخرى إلى القائمةأنه من السهل إلى حد ما لإضافة احت) ٢٨

، وملابس، والوقود، أو ببساطة على )مثل المساعدة في الاستحمام أو ارتداء الملابس(المادیة 
ولكن هذه القائمة لیست بلا حدود؛ إلى حد كبیر، فإنه یقتصر على تلك . المال لشراء الأشیاء

بیان أن الناس في حاجة، . الخدمات الاجتماعیةالمجالات التي قد یكون بها نوعا من توفیر 
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 یجب أن یكون لدیك شيء، فعالیة یشكل دعوى ضد أشخاص آخرین لجعل بعض نوع من
  .الاستجابة

تبعاً  أكبر أو یظهر احتیاجات أقل داخل كل فئة من الحاجة، وهناك درجات لتصنیف
  .لمدى قوة المطالبة وكیف الأساسیة ضرورة أن تكون

الناس لا یقال ببساطة أن تكون . ك هو الفقر، والافتقار إلى الموارد المادیةمثال على ذل
، الفقراء والمحرومین، أو )تقریبا تماما دون موارد(الفقیرة أو لیسوا فقراء؛ وقد تكون المعدمین 

مثل سیئة للغایة، الفقراء، إلى حد ما   ضمن هذه الفئات، وهناك كذلك تدرجات. المحرومة
، وأنها قد تتداخل مع الفئات ولی. الفقراء ست هذه بعبارات دقیقة مع معنى متفق علیه عالمیاً

. الأخرى؛ على سبیل المثال، هناك لا یوجد تمییز واضح، بین الفقراء إلى حد ما و المحرومین
وفي حالة أخرى حاجة، وهناك تدرجات بین تلك الأشیاء التي یحتاج إلیها أكثر، وتلك التي هي 

هذا قد یعني أما أن كلا أشیاء ضروریة، ولكن واحد أكثر أهمیة من أخرى؛ أو أن و . بحاجة أقل
الناس بشكل عام بحاجة إلى الغذاء للعیش والتمتع بصحة جیدة؛ . شرط تم جزئیا فقط بالارتیاح

شخص دون أي . المواد الغذائیة قد تكون كافیة للمحافظة على الحیاة ولكن لیس من الصحة
كثر في حاجة من شخص لیس لدیه الغذاء المغذي على نحو كاف، ولكن طعام على الإطلاق أ

مما یعني أن كل الناس لدیهم  فمن المنطقي جیدة تماما للحدیث عن كل الناس أنها في حاجة
  .مطالبة، حتى ولو كان مطالبة واحدة أقوى من الأخرى

رنة، التي تمثل یمیز بین نوعین مختلفین من الحاجة، والمعیاریة والمقا) ١٩٧٢(برادشو 
ضرورة معیاریة یحددها الخبراء، كمستوى ثابت؛ وتستند الحاجة النسبیة . مطالبات أنواع مختلفة

وعادة ما تنقسم إلى اثنین من المفاهیم . الفقر مرة أخرى مثالاً واضحا. مقارنة مع الآخرین
للازمة للعیش، أو ویصف الفقر المطلق الحد الأدنى من المعاییر ا. الرئیسیة، المطلق والنسبي

، تحدید أهم الاحتیاجات الأساسیة كالغذاء "إنكلترا الفیكتوري"تشارلز بوث، في دراسته في . الإقامة
والملبس، والوقود والمأوى، ویعامل الناس ك الفقراء عندما أنهم یفتقرون إلى ما یكفي من المال 

نتري الفقر الأولیة، حیث الناس في وقت لاحق تمییز العمل سیبوهم راو . لتلبیة هذه الاحتیاجات
لدیهم أقل مما هو ضروري للكفاف، من الفقر الثانوي، حیث أنها تقع دون مستوى الكفاف بسبب 

وكان غرضه في ذلك لیس لإظهار مدى شدة تمكن الفقراء أموالهم؛ . (الطریقة التي ینفقون أموالهم
أظهر المسح له . بسبب سوء الإدارةوكان یحاول التصدي للحجة القائلة بأن الناس كانوا فقراء 
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حتى لو كان الناس إدارة میزانیاتها تماما، وسمحت لأنفسهم لا الكمالیات ومشى في كل مكان، 
كل من هذه .) ١٩٨٣ویلسون،  Veitانظر : الكثیر من الناس لا یزال أن الفقر الأساسیة

وصراحة من حیث الحد الدراسات تعتمد على الرأي القائل أن الفقر یمكن أن تتحدد بوضوح 
  .الاحتیاجات الأدنى

قد یكون شخص . الفقر النسبي استناداً إلى مقارنة بین الفقراء مع الآخرین في المجتمعو 
ویجري تطبیق معاییر . الذي سینظر في الفقیرة في بریطانیا جیدا قبالة بعبارات من العالم الثالث

بید أن هذا التعریف، یخلط بین . لیس بینهمامختلفة، استناداً إلى المقارنات داخل المجتمعات و 
على سبیل المثال، لأن دخلها في أدنى  الأولى أن الناس الفقراء مقارنة بالآخرین. فكرتین مختلفة

والفكرة الثانیة مستقاة . من السكان، أو بسبب أنها تنخفض إلى حد كبیر متوسط الدخل % عشرة 
الرغم من أن بعض الاحتیاجات البشریة الأساسیة وقال ماركس أن على . من التقلید الماركسي

لا یزال هذا ) ٩٦ ٨٧، ص ١٨٤٤. (للجمیع، نمط وتفسیر لتلك الاحتیاجات هي محددة اجتماعیا
قد یعني أن مستوى یمكن أن تكون ثابتة في إطار مجتمع معین، على أساس المعاییر المقبولة 

في . بیل المثال، مسألة محددة اجتماعیاالتشرد، على س. بدلاً من المقارنات بین المجموعات
العدید من البلدان، شعب بلا وطن الخاصة بهم بناء الأكواخ العشوائیة؛ أنها نمط عادي من 

في بریطانیا، لا یسمح للناس لبناء ). ١٩٦٩انظر تیرنر، (التنمیة في بعض بلدان العالم الثالث 
هذا لا یعني أن المستوطنات ( .منزل حیث أو كیف یمكن، ومشكلة التشرد نتیجة واضحة

). العشوائیة أفضل طریقة للتعامل مع نقص المأوى؛ وما یقدمونه من نوع مختلف من المشكلة
في الاتحاد السوفیاتي، . الفقر، بنفس الطریقة، هو المعرفة بالظروف السائدة في مجتمع معین

بحجة أن یحدد المبلغ اللازم  ویبرر هذا الأمر. یستند المعیار الرسمي للفقر في الإعاشة قیاسیة
عدم وجود و  ویصف بیتر تاونسند الفقر) ١٩٧٧مكولي، . (للإقامة بالظروف السائدة في ذلك البلد

أو عدم كفایة تلك الوجبات الغذائیة ووسائل الراحة، والمعاییر، والخدمات والأنشطة التي مشتركة 
.  عادة تحدید عضویة المجتمع یحرم الناس من ظروف الحیاة التي. أو العرفي في المجتمع

  )915.ص، ١٩٧٩(
فهو یجمع بین رأي الماركسیة مع مقارنة قیاسیة، استناداً إلى الظروف : هذه فكرة معقدة

لقد كان مؤثرا في دراسة . الموضوعیة، وفكرة الحرمان النسبي، التي یوجد مقرها في المواقف
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المحافظین وزیر (ه من قبل جوزیف قوة رفض. السیاسة الاجتماعیة، ولكن لیس من اقتباسات
  :وسامبتشن) الخارجیة السابق المسؤول عن الصحة والضمان الاجتماعي

یدخن  ا لیست سیئة إذا فإنها لا تستطیعأنه. عائلة ضعیف إذا فإنها لا تستطیع أن تآكل 
  )٢٧ م ١٩٧٩.  (لا نهایة لها ولا یصبح الفقراء بكون مجرد أشخاص آخرین یمكن أن تتیح لهم

في المقام الأول، تقریبا كل فرد في مجتمع . وهناك مشكلتین رئیسیتین مع التعریف تاونسند
قد تكون فقیرة، بمعنى تفتقر إلى الموارد المادیة، إلا أنها لا یمكن أن تعتبر فقیرة إذا تم تعریف 

  :یكتب مارشال حول الفقر النسبي أن. المعاییر من حیث ما هو المشترك أو العرفي
إذا . كان ذلك یعني أن الفقر یرتبط بمستوى الحضارة في البلد المعني، ما بعد النزاعإذا  

ص ، ١٩٨١. " (إلا أنه أفقر من ب، لا یمكن أن نقبلهیعني أن لا أقول أن الفقراء، كان ذلك 
  )117 116.ص

الأخرى الاعتراض الرئیسي على نهجه هو أن تمتد فكرة الفقر لیشمل تقریبا جمیع أشكال 
  .رمان، التي لیست هي الطریقة التي ینظر عموما إلى أن الفقرالح

تي تقول أن العامل المشترك في حالة الفقراء مارشال : أن حرمان أخطرالفقر تشیر إلى 
تاونسند لتمدید فترة ولایة محاولة للتأكید على ) ١١٧ –م  ١٩٨١. (هو الحاجة الملحة لحاجتهم

عند القیام بذلك، أنه قد یضعف المطالبة من أولئك الذین المطالبات لكل أولئك الذین یحرمون؛ 
  .أسوأ الحرمان
  

  :الاحتیاجات والرغبات
. حاجة محسوسة، وأعربت عن الحاجة: یمیز بین فئتین من الحاجة) ١٩٧٢(برادشو 

الشروط تفسر نفسها بنفسها إلى حد ما؛ حاجة محسوسة ما یشعر الناس بأنهم یجب أن یكون 
الفرق بینهما هو أن شخص یمكن أن . لحاجة إلى ترید المعرب عنها بقوةلدیك، وأعرب عن ا

الناس یترددون أحیاناً في المطالبة  یشعر حاجة دون أن یخبر الآخرین حول هذا الموضوع
. ومن الممكن للتعبیر عن حاجة دون الشعور بأنه بالخدمات بسبب الخوف أو الخوف أو الوصم

مقارنة للحاجة، هذه الفئات یتم تشكیلها من قبل الشعب في على عكس المفاهیم المعیاریة وال
  .أنفسهم حاجة
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یمكن أن تكون قررت بالشخص الذي لدیه : یمكن أن تصنف المصالح بطریقة مشابهة
، في انتقاد . منها، أو بالآخرین الذین قاموا بتطبیق معاییر مختلفة للظروف المحیطة بالفرد قلیلاً

السعادة هو الحالة النفسیة أو وجهة ). ch.5، ١٩٥٧(ایة مع السعادة لاقتصاد الرفاه، ویحدد الرع
ومصطلح محملة بالقیمة، لأنه یوحي بأن المشاعر الفردیة ذات أهمیة؛ یمكن القول بأن فرد . نظر

فقط یمكن فعلا أن أقول إذا كان هو أو سعیدة، ویبدو أنها تتبع أن الأفراد من المحتمل أن یكون 
ویبدو الرعایة الاجتماعیة، وعلى هذا الأساس، یكون . رعایة الخاصة بهمالقاضي أفضل من ال

، وهو عالم سیاسي التزاما راسخا )١٩٦١(ویقول داهل . ارتباطاً وثیقا بالخیارات الفردیة والرغبات
بالنموذج الأمریكي للدیمقراطیة، وأن یمكن فقط تحدید مصالح الناس الذین یكون لهم، الذي یمیل 

ومع ذلك، الناس ما ترید أو اختر لیس دائماً ما جید . صالح مباشرة مع الرغباتإلى تحدید م
یمكن أن تجعل الناس اختیارات خاطئة؛ قد تكون أفضل حالاً إذا كانوا هم قاد في . بالنسبة لهم
أنها . روابط المصالح مع تلك الأشیاء التي تؤدي إلى إشباع الرغبات) ١٩٦٥(باري . اتجاه آخر

المصالح البقاء خارج المدرسة، حتى لو كان الطفل یرید أن یلعب  الطفل ورة فيلیست بالضر 
  .راضیة بدلاً من ذلك، لأنه في نهایة المطاف التعلیم یزید من فرص المرء یرید أن یكون

  .هناك بالتأكید ارتباط بین إشباع الرغبات ورفاهیة الفرد
ن مصالحها، رعایتهم سوف لن ولكن إذا كان الناس یمكن أن یكون مخطئا حول أین تكم

ویقترح الأردن أن مصالح الشخص معرفة أفضل بالإشارة . یتم تقدیمها بالنظر في ما یرید وحدها
الذي یشمل، لیس فقط ما یریده  )19 18.ص ص، ١٩٨٧b(خطة هذا الشخص  إلى الحیاة

م تتداخل مع المصالح، ث. الناس في الوقت الراهن، ولكن ما من المرجح أن ترغب في المستقبل
  .الرغبات المعلنة، بل أنها قد لا؛ هذان المفهومان مختلفان

Goodin (1982, ch.3 ( یقول أن یتشكل الرأي بالخبرة، وأن القیم والتصورات المتعلقة
إذا الرأي الشعبي كان الاختبار، فمن المشكوك فیه ما إذا كان سیكون . بالمصالح تتغیر باستمرار
لاجتماعي في الولایات المتحدة، ولو أنها اتخذت كالاختبار في المستقبل هناك أي نظام الضمان ا

وهو یصف التشدید على الناس ما یریدون قصر . قد یكون هناك ابدأ دائرة الصحة الوطنیة
  )٤٢ –م . (النظر

  .وتشیر غیدنز المصالح أنها تنطوي على ما یرضي یرید الوعي
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لیتصرف بطریقة معینة، فلیست بالضرورة علم  أن الرجال لا یدركون بالضرورة عن دوافعهم
  )٨٦ م ١٩٧٦. (ما في أي حالة معینة مصالحهم المعطاة أما

هذه التحركات نحو الرأي القائل بأن مصالح لا یمكن ملاحظتها مباشرة، ولكن یجب أن یتم 
ركون أنهم یرید أنهم قد لا ید یرید اللاوعي. الجمیع حقاً یرید ما هو أفضل بالنسبة لهم. تحلیلها

ویكمن الخطر في هذا النهج . من یرید ینبغي لهم إذا كانوا یعرفون العواقب المحتملة یستطیعون
فإنه یمكن القول بأن . واضحة إلى حد ما؛ فعالیة أنها تبرر فرض تقییم واحد لمصالح أخرى

یریدون  الناس ما یحدث إلى ترید أقل أهمیة مما هو في مصالحها؛ ولكن في التظاهر بأن الناس
أشیاء دون أن یدركوا ذلك، یحاول الصیغة أن یكون ذلك في كلا الاتجاهین، القبول بأن ما یریده 

  یذهب ماركس. الشعب هامة بینما نرفض ما یقولون

الذي یضلل الشعب أین  falseخطوة أبعد، بالقول أن المجتمع الرأسمالي یخلق احتیاجات 
ذا بمثابة القول بأن الناس ما أعتقد أنهم یریدون غیر وه). ١٩٧٦هیلر، (تقع مصالحها الحقیقیة 

  .ذي صلة
یشیر إلى المبادئ التي تحترم ما یعربون عن الناس ) 188 187.ص ص، ١٩٦٥(باري 

مبادئ أخرى، مراعاة لقیم أخرى، فیما یتعلق . بخصوص كما هو الحال في مصالحها كما ترید
الرعایة الاجتماعیة، ویقول باري، یأخذ . عيتصنیف الذي یضم مصالح غیدنز الو  بالمثل الأعلى

 بالضرورة، ثم خلیط من ترید. في الاعتبار كل ما یریده الشعب وما هو جید بالنسبة لهم
هذا موقف معقول ما فیه الكفایة، ولكن ذلك لا یساعدنا في . بخصوص ومثالیة بشأن المبادئ

ماذا یفعل، بدلاً . ون في حالة معینةالتوصل إلى أي استنتاج راسخ بالضبط ما هي الرعایة قد یك
منطقة في واحد الذي لا أستطیع أن أقول  من ذلك، هو وضع علامة خارج منطقة من عدم الیقین

  .قبالة بثقة مطلقة أن جعل تدبیر شخص أفضل
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  :الرعایة الاجتماعیة
رض واحدة طریقة ع. مناقشة حاجة و الرعایة حتى الآن قد تم استناداً إلى الناس ك الأفراد

من المجتمع أنه یتكون ببساطة من العدید من الأفراد؛ الرعایة الاجتماعیة، لذلك، لیس سوى 
، فیلسوف سیاسي محافظ، وتدین )340.ص، Oakeshott (1975. مجموع المساعدات الفردیة

فكرة المجتمع كتجرید؛ وینطوي ذلك، كما یقول، بعض الرابطة بین الناس دون أن یحدد ما 
جیرمي بنثام، الذین یجب أن تعتبر تاریخیا واحداً من الكتاب الأكثر أهمیة في مسائل . الرابطة

  الرعایة الاجتماعیة، احتج بأن
المجتمع هو هیئة وهمیة، تتألف من الأفراد الذین یعتبرون أنها تشكل كما كان من  

 م ١٧٨٩( . مجموع مصالح أعضاء عدة الذي یؤلف علیه ثم، مصلحة المجتمع ما؟ . أعضائها
الرئیسیة سودن یشیر إلى أحكام القیمة . هذا العرض الأساسي لاقتصاد الرفاه التقلیدیة )٣٥

الرعایة  كل شخص ظاهرة أنه الأفضل قاض في بلده أو بلدها، )١٦٦ –م  ١٩٨٠(الثلاثة 
  .الاجتماعیة

هیة الرفاه الاجتماعي یعتمد على رفاه الأفراد؛ لا یوجد أي شيء من هذا القبیل كرفا
المجتمع، عن طریق على سبیل المثال ثقافتها أو الوجود الجماعي، الذي لا یمكن عزوها مباشرة 

  .الأفراد إلى الرعایة
إذا كان یزید من رفاه شخص واحد، ولا أحد آخر في النقصان، كان هناك زیادة في الرعایة 

أن زیادة عدم المساواة أمر  هذه النقطة الأخیرة المثیرة للجدل، لأنه یمكن أن یعني. (الاجتماعیة
  .)٩ و ٨وتناقش القضایا في الفصول . مقبول إذا كان لا تجعل الآخرین أسوأ حالاً 

 وهناك، مع ذلك، تدابیر قلیلة لتوفیر الرعایة الاجتماعیة التي تترك أحداً على الإطلاق أسوأ
ي التدابیر التي تزید الاستثناءات الرئیسیة ه. إذا فقط لشخص ما، في مكان ما یجب أن تدفع لهم

الكفاءة یعتمد على العلاقة بین الأهداف والتكالیف؛ التدبیر الأكثر فعالیة . من الكفاءة والفعالیة
هي تلك التي تعطي أفضل نتیجة على الأقل تكلفة، ولكن تكلفة القید یعني أن هناك شیئا أقل من 

الكفاءة . ر من تحقیق الأهداففعالیة یعتمد على تحقیق أقصى قد. یمكن تحقیق الهدف الأقصى
والفعالیة في بعض الأحیان مرتفعة بوضع المبادئ، لأنها وسیلة لزیادة الرعایة الاجتماعیة؛ ولكن 

  .في الواقع فثانویة بالنسبة للمبادئ الأخرى، نظراً لأهمیتها مستمد من أهداف أنهم یعملون
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 CBA. أصبحت أداة هامة قد) CBA(في التخطیط الاجتماعي، تحلیل التكلفة والفوائد 
میزة كبیرة . یحاول قیاس جمیع التكالیف لأي سیاسة أو برنامج ضد جمیع الفوائد التي تأتي منه

من المصرف المركزي، وعن زیادة استخدامها، والسبب أنه یساعد على الأقل لتوضیح العواقب 
حاویات عازلة للطفل على سبیل مثال حالة من . المحتملة لبعض القرارات المتعلقة بالسیاسات

أولاً فكرت الحكومة . تكلفة نصف ملیون جنیه كل عام ١٩٧٠المخدرات، المقدر في أوائل عام 
، ولكن تم إقناعهم بالوفاء فإنه عندما قیل أنها توفر بعض القبول ستة  في التكلفة مرتفعة جداً

ر فعالیة لتجنب وهذا مثال لطریقة أكث. عشر ألف إلى المستشفى وربما عشرین وفاة كل سنة
   على الرغم من كون المشاكل التي تضر برفاهیة

مثال آخر من ، اضحة على حیاة الطفلوكان حساب التي تثیر أسئلة حول قیمة و 
أثر هذه الحواجز . المصرف المركزي في الممارسة وهو قرار بوضع حواجز على الطرق السریعة

حتمالاً الاصطدام مع الحركة القادمة في للحد من عدد الحوادث الممیتة، لأن السیارات أقل ا
وفي الواقع، یجري إعادة توزیع . الاتجاه المعاكس، ولكن لزیادة عدد الحوادث القاتلة التي لم

على أساس القیمة النسبیة المفروضة على أنواع مختلفة من  والتكالیف التي تحملها المخاطر
  .)ch.7 ،١٩٨٠وني وآخرون، هذه، وأمثلة أخرى، یمكن العثور على في م. (الحوادث

الأول هو أنه یمكن قیاس . وهناك عدد من الافتراضات الأساسیة لتحلیل التكالیف والمنافع
الرفاه الفردي، في الشروط التي یمكن إضافتها معا أو اتخاذها بعیداً عن بعضها البعض لتعطي 

خذ القیم النقدیة لتعكس وثانیا، یمكن أن تحسب من حیث المال، مما یعني أن تت. نتیجة نهائیة
 ثالثا، زیادة الرعایة الاجتماعیة في حالة زیادة رفاهیة مجموع الناس في المجتمع. القیم الاجتماعیة

  .قبالة على الرغم من حقیقة أن بعض الناس سوف یكون أسوأ
والأساس المنطقي لهذا الموقف نابع من النفعیة، عقیدة فلسفیة التي ترى أن تعزیز الرعایة 

الأداة المساعدة لمجتمع بأسره تتألف من . جتماعیة، أو أداة، هو الأساس للقرارات الأخلاقیةالا
القول بأنه ینبغي اعتبار الرعایة الاجتماعیة السعادة أكبر ویمكن . مجموع المرافق العامة أعضائه

ر النظر في تأثی. هذه الصیغة سطحي جذابة، ولكن لیس من دون المشاكل. من العدد الأكبر
  .بین ثلاثة أشخاص، توم، دیك وهاري أو، جدلا، وحدات سعادة البرامج الثلاثة على توزیع الموارد
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 )٣٩ ، م١٩٧٧مقتبس من باوي، سیمون، (السعادة أكبر من العدد الأكبر : ١- ١الجدول 

 Cج   برنامج B برنامج ب Aأ   برنامج 

 Tom 5 4  12 توم

 Dick 5 4 0 دیك

 Harry  1 4 3 هاري

 15 12 11 :الاجتماعیة ةالرعای إجمالي 
أعظم الرعایة الاجتماعیة إذا اتخذت الرعایة الاجتماعیة أن  تنتج أعلى مجموع Cبرنامج 

البرنامج "یؤدي إلى السعادة أكبر لأغلبیة الناس من  Aبرنامج . یكون مجموع المساعدات الفردیة
معیار ممكن  وأنه یؤدي إلى معاناة أقل یجعل المزید من الناس سعداء من ألف أو باء،" باء باء

، ویترك أسوأ أغلبیة من ألف المسألة التي تشكل السعادة Cلكن السعادة المجموع أقل من  آخر
، . والمشكلة أنه قد تتعارض مصالح أعضاء المجتمع المحلي. أعظم أكبر عدد غیر واضح

صلحة المجتمع المحلي بدلاً نتیجة لذلك یصبح من الصعب المطالبة بأن أي قرار واضح یمثل م
  .فصیل الذي جزء منهالمن 

فمن الممكن أن تظهر رسمیا أن وجهة نظر الرعایة الاجتماعیة كتفضیل أغلبیة صحیحاً لا 
سمیت بالإثبات كوندورسیه دي ماركیز . یمكن اشتقاق من معلومات حول التفضیلات الفردیة

مطلوبة من . لبدایة، ولكن الأمر یستحق الجهدلیس من السهل أن تتبع في ا. الذي أظهر أنه أولاً 
  .المباني الرئیسیة لاثنین، لكنها لا تعمل على الإطلاق یصعب قبوله

لا  Y، ثم Yالمفضل على  Xوهذا یعني أن إذا كان . فضلیات غیر انعكاسیةلأالرشید ا  ١
  العاشر یمكن في الوقت نفسه أن المفضل إلى

  .المفضل X، ثم Zإلى  Yو  Yالمفضل على  X إذا كان: تفضیلات الرشید متعدیة  ٢

. لنفترض أنه طلب توم، دیك وهاري الاختیار بین البرامج الثلاثة التي ذكرت من قبل
  :الخیارات التي یقدمونها، لا غرابة في ذلك، على النحو التالي
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 أثر كوندورسیه: ٢ ١الجدول 

 Cج   برنامج B برنامج ب Aأ   برنامج 

 Tom 2 3 1 توم

 Dick 1 2 3 دیك

 Harry  3 1 2 هاري
في هذا المثال،  الآن، توم، دیك وهاري جمیعا جعلت خیارات رشیدة، لأسباب خاصة بهم

بید أن الأثر المشترك لهذه . نظراً لأنهم اختاروا البرامج وفقا لمصالحهم الشخصیة المباشرة
  .الخیارات غیر متناسق
  .cب ) دیك وهاري(تفضل الأغلبیة . ألف إلى باء) توم ودیك(تفضل الأغلبیة 

ولكن تفضل . cالآن، إذا كان المفضل إلى ب ومن ب إلى ج، ثم ألف ینبغي تفضیل 
ما حدث أن الخیارات الفردیة عقلانیة أدت إلى تفضیل أغلبیة . ج إلى أ) توم وهاري(الأغلبیة 

غلبیة من فضلیات الألأویستتبع هذا أن لا یصح نستطیع افتراضات حول ا. غیر عقلانیة
فضلیات سوف تسقط بهذه الطریقة، ولكن لأنه قد یكون لدیهم، لألیس بسبب ا أفضلیات الأفراد

خیارات المجتمع یجب أن تتم . ومن المستحیل أن تتأكد من أسئلة الحق في الترتیب الصحیح
  .الحل ، ینطوي فرض)١٩٦٧(هي مشكلة، یدفع السهم  بطریقة أخرى

لرعایة الاجتماعیة على هذا النحو، ولكن الاختیار أثر كوندورسیه نموذج، ولیس ل
تفضیلات، كما ذكر من قبل، لا معادلة مباشرة للمصالح؛ ما یختار الناس لیس . الاجتماعي

ولكن الاختیار والرعایة لا تزال تتعلق ببعضها البعض، وفي . بالضرورة ما هو جید بالنسبة لهم
لى أساس رفاه الأغلبیة تجتمع مع كل نفس حالة توم، دیك وهاري أي محاولة لتحدید حل ع

سیكون من . أنه غیر صحیح، ثم لتحدید رفاه الأغلبیة على أساس رفاه الأفراد. الاعتراضات
دلیل رسمي صارم، وهناك دون أي سبب واضح لماذا . السهل أن نبالغ في أهمیة هذه الحجة

القیمة الأساسیة الخاصة به . يالسیاسات والبرامج یجب أن یتقرر بأي درجة من الاتساق المنطق
التشدید على أن المجتمع لا یمكن اعتبارها مجرد تجمیع للأفراد، وأنها یمكن القول ما إذا كانت 

  .كافة في مجموع المساعدات الفردیة الرعایة الاجتماعیة یمكن أن یعتبر فعلا مصلحة تجمیعیة
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  :الصالح العام
أناس حقیقیین یعیشون في . ست مثل أناس حقیقیینالأفراد الفلسفة الأخلاقیة والسیاسیة لی

  .الأسر والجماعات والمجتمعات المحلیة؛ أنها تعلم القیم والأفكار عن بعضها البعض
قد یكون . قد تختلف الآراء ووجهات النظر والأفضلیات، ولكن لا أنها تتشكل في فراغ

یقول الأبیض، من . شتركةقد تكون هناك مصالح م. هناك توافق عام في آراء حول بعض القیم
  منظور حزب المحافظین، أن

المجتمع لیس مجموعة من أونیفیرسالیسید الأفراد ، ولا مجموع الأفراد إحصائیا مجمعة، 
في باك، . (ولكن المنتج لنظام من العلاقات الحقیقیة بین الأفراد والفئات، والمجموعات والمصالح

  )176.ص، ١٩٧٥
الاجتماعیة في الواقع، نحن نمیل إلى الإشارة لا إلى  عندما ننظر في فكرة الرعایة

القدیمة من الناس . التفضیلات الفردیة، بل لمجموعات من الناس الذین لدیهم مصالح مشتركة
یعانون من مشاكل متنوعة، ولكن بحكم سنهم یتقاسمون الشواغل المتعلقة، على سبیل المثال، من 

الأطفال یحتاجون إلى التعلیم والاستقرار . على الصحةسیاسات للتقاعد والمعاشات، والمحافظة 
  كل شخص أول طفل، ومعظمنا یتوقع. المادي والدعم العاطفي

لكن . تصبح القدیمة؛ هذه الشواغل من المحتمل أن تؤثر على كل واحد منا في طریقة
الطرق . بشریةالمعاشات التقاعدیة، والتعلیم، والرعایة الطبیة لیست الحقائق العالمیة للطبیعة ال

. التي یتم تحدید المشاكل، وتتشكل سیاسات للتعامل معها، تعتمد على المجتمع الذي تحدث فیه
قد یختلف الناس في خیاراتهم، أو في وجهات نظرهم بشأن كیفیة تناول هذه المسائل هي أفضل، 

هناك و . ولكن المصالح تنطبق على هذه المجموعات ككل، ومن خلالهم لكل عضو في المجتمع
  .الأفراد مصلحة مشتركة، مفهوم الرعایة الاجتماعیة المتمیزة من الرفاه

فإنه یمكن اتخاذها من أجل یعني، في بعض الأحیان، . فكرة الصالح العام غنیة بالغموض
لى المأوى،  أن كل شخص له مصلحة فیها آخرون أیضا نحن جمیعا بحاجة إلى تناول الطعام، وإ

یشیر ) ١٩٨٧a(الأردن . هو مفهوم الذي یعترف بمصالح كل شخصوالمشترك جیدة  وهلم جرا
مبدأ الذي یعني، في هذا السیاق، أن الجمیع  إلى المعاملة بالمثل التي تربط أعضاء المجتمع

أن مثال بسیط، إذ لا أحد یرید أن یقتل في . یعترف مطالبات الآخرین بغیة احترام مصالحها معا
هذا المبدأ، إلى . الجمیع الاتفاق على أن القانون ینبغي أن یحظرالسریر، هناك میزة متبادلة في 
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ویشمل التأمین تجمیع الموارد لحمایة كل . نهایته المنطقیة، هو الأساس لمفهوم التأمین الوطني
إذا كان الجمیع في خطر من الفقر أو المرض أو الوفاة، نظام الذي یوفر . شخص ضد المخاطر

  .الفائدة الحالات الطارئة مأخوذ في الجمیعالحمایة المتبادلة في هذه 
  .ویقترح الأردن نموذجا للرعایة الاجتماعیة التي تعارض القیم تاركین بوضوح

رعایة كل فرد یعتمد على الاحتیاجات التي كان أو أنها غیر قادرة على الاجتماع بجهود  ١
  .له أو لها وحدها

  .التضامن تماعیةالرعایة الاجتماعیة یتوقف على التعاون والاج  ٢
....  الرعایة الاجتماعیة وبالتالي ما أكثر مما كان، ومختلف من رفاه الأفراد  ٣

)١٩٨٧b، ٤٢ م(  
ومع ذلك، إذا كان الأردن الحق في قبول في المقام الأول أن مصالح كل شخص یمكن 

ع رفاه تمییزها عن غیرهم من الناس، یمكن القول أن فكرته الصالح العام لیس أكثر من مجمو 
  .الأفراد، ینظر إلیها من منظور مختلف

ویقترح الأردن . قد یكون الناس مصالح لیس فقط كأفراد، ولكن أیضا كأعضاء في المجتمع
)١٩٨٧a (مثال . في الحالات حیث یوجد تهدید مشترك، الناس التعاون للحد من المخاطر لجمیع

قد . فرد یتأثر بالتهدید بكامل هیئته رائع وهو الدفاع الوطني في زمن الحرب، عندما یعتبر كل
 یكون في هذه الحالات أن بعض الأفراد قد المواقف الشخصیة التي تتعارض مع مصلحة الآخرین

في هذه الحالة فمن الممكن أن نقول أن  على سبیل المثال، تاجر الذي یفقد الأعمال مع قوة العدو
مكن تمثیل التأمین الوطني بطریقة وی. مصالحهم كأفراد تتعارض مع مصالحهم كعضو مجموعة

ظاهر الأمر، هذا مثیر . كثیرا ما یبرر، في أوروبا، على أساس التضامن الاجتماعي. مماثلة
ولكن تكلفة تدفع للتأمین . للدهشة؛ الاشتراكات والفوائد المرتبطة من الواضح لكل شخص كفرد

إذا لم یشارك هؤلاء الأفراد  .الوطني لیس بالضرورة وفقا للمخاطر التي تواجه كل شخص كفرد
الذین المخاطر كانت أقل في نظام التأمین، سیكون التأثیر زیادة التكالیف بالنسبة لتلك المخاطر 

هذه الحجة یمتد . التي كانت أكبر، وسیكون تأثیر للمجتمع ككل للحد من قوتها لحمایة أعضائها
آخرین حیث هناك بعض الفوائد  إلى أبعد من المواقف التي تعتبر فیها الناس للخطر، إلى

هو المبرر لبناء الحدائق العامة أو الطرق أنهم . الإیجابیة التي یمكن الحصول علیها للجمیع
السلع الاجتماعیة، مع قیمة لكل شخص كعضو في الجماعة التي تفوق التكالیف بالنسبة لأي فرد 
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فحسب، بل أیضا للمصالح  لمصالح أشخاص آخرین لدیهم أیضال المصلحة المشتركة، ثم. واحد
  .درجة التي یتشاطرها الجمیع في مجتمع لبعض

  یكتب أن Titmuss. أقوى في خیر المجتمع ككل" الصالح العام"ویستند مفهوم 
جمیع مجتمعة توفیر خدمات مصممة عمدا لتلبیة احتیاجات معینة معترف بها اجتماعیا؛  
  )٣٩ ، م١٩٥٥a...  (ككل عضويإرادة المجتمع للبقاء على قید الحیاة .. فمظاهر

الفكرة القائلة بأن المجتمع قد إرادة، أو أنه یمكن اعتبار وحدة عضویة مثل مصنع، القول 
یحتمل أن تكون  ولكن من الممكن أن تصور المجتمع كوحدة واحدة مع المصالح التي. جداً 

المستقبل؛ أحد  مجتمع بدون أطفال لا یمكن البقاء في. متمیزة عن مصالح أعضائها الفردیة
مجتمع یخلو من . المبررات لعلاوات الأطفال أنها تمثل الدعم الاجتماعي للناس لإنجاب الأطفال

أخلاقیات العمل، التأكید على قیمة العمل : العمال ستكون غیر قادرة على أداء وظیفتها
مالیة والمساهمة التي تجعل الناس في المجتمع، ولیس فقط سمة من سمات المجتمعات الرأس

  ).١٩٦٠انظر بیرمان، (الغربیة؛ یتم فرضه بقوة في الدول الشیوعیة مع روح زعة 
الضمان الاجتماعي ویعمل كمنظم . حمایة الخدمات الاجتماعیة واستقرار العملیة الصناعیة

اقتصادیة؛ صناعة فوائد التعلیم بتدریب العمال، وفي وقت لاحق بالاعتناء بأطفالهم أثناء النهار؛ 
الرعایة  مهام ینافي) Titmuss (1974هذه ما یسمیه . ة الصحیة یبقیهم على صالح للعملالخدم

وبغیة الاستمرار في الوجود، مجتمع لا بد أن یكون بعض . الاجتماعیة كما ینافي لعملیة الإنتاج
تعزیز . الوسائل للحفاظ على النظام والباقین على قید الحیاة تغیر واستنساخ نفسها في المستقبل

  .رفاه یتبین أنها ضروریة لتحقیق هذه الأهداف
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  :الرعایة الاجتماعیة في المجتمع
عند مناقشة الرعایة الاجتماعیة، نحن لا تبدأ بالضرورة بالحدیث عن الأفراد؛ ونحن مجرد 

  .احتمال للحدیث عن المجتمع، وأعتقد من الأفراد كأعضاء في ذلك
  :إلا القلیل ویقول

ن یعتبرون رفاهیة المجتمع لا، أنا واثق من ذلك، أعتقد أنه كبناء منطقي معظم الناس الذی 
یفكرون بدلاً من حیث الفئات الاجتماعیة أو الاقتصادیة، أو من . من المساعدات من الأفراد

  )٤٩ م ١٩٥٧.  (حیث متوسط أو الممثل الرجال
الكثیر منهم (أنه یحذر من خطر هذا النهج، أنه من الممكن یغیب عن أناس حقیقیین 

  ).لیست الرجال على الإطلاق
حیاته لیست . أنه تجربة لا كثیرا. لا تقم بتغییر أذواق رجل متوسط سرعة على الإطلاق 

رعایة الأصدقاء . لن یغیر موقفه بمقیاس الاجتماعیة كثیرا. ... خاضعة لأي صدمات أو أزمات
  )٤٩ م.  (، مات ابدأأهم بكثیر. والأقارب من غیر المحتمل أن یغیر إلى حد كبیر

عندما نقول أن تستفید تدبیر المسنین بشكل عام، نحن نعلم أن . النقد هو واحد له ما یبرره
أن لم یكن ذلك أي سبب لعدم قیامه . البعض منهم سوف یكون میتا قبل أن یحدث أي تحسن

ن التركیز ومع ذلك، هناك أیضا خطر أ. البرنامج، نظراً لأنها لا تزال تساعد الشخص الممثل
على العضو متوسط المجتمع قد یؤدي إلى تضحیات من جانب أفراد معینین أو مصالح الأقلیات 

وكان مثالاً على ذلك في الممارسة العملیة استخدام إزالة الأحیاء الفقیرة في . الذین هم غیر تمثیلي
زل، مثل كل شيء وكان كثیر من هدم المنازل غیر القابلة للاسترداد؛ المنا. المناطق الحضریة

عادة الإسكان في أفضل الظروف المادیة، التأكید استفاد . آخر، تبلي إزالة الأحیاء الفقیرة أسوأ، وإ
على الرغم من أن التكالیف الاجتماعیة لإزالة كبیرة، والسیاسة لم یكن دائماً  العدید من الأفراد

لأفراد الذین كانوا المحتوى مع وجرت إزالة عادة على حساب بعض ا. مفیداً على نحو لا لبس فیه
  إلى كسابق الإسكان ضابط نفسي، واضطررت إلى شرح. منزلهم ولا ترید أن تتحرك

على سبیل المثال، لأنه لم یكن ممكناً  الناس لماذا منازلهم لا یمكن استبعاده من البرنامج
تدمیر للبیئة أنهم حقاً هدم جمیع المنازل في شرفة باستثناء حالة واحدة في الوسط؛ وكان یجري 

أرادوا البقاء؛ لأن الأرض كان منزلهم في ذاهبا لاستخدامها للمدرسة الجدیدة أو الطرق وكان من 
كانت تخدم مصالح المجتمع أو المجموعة، وعضو ممثل للمجتمع، . المستحیل بناء جولة لهم
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 -المركز الدیمقراطي العربي، )ترجمة حازم مطر(،تماعیةمبادئ الرعایة الاج، )١٩٨٨(بول ، سبیكر
 م٢٠١٧ .م٢٠١٧، VR 33556، المانیا

ي  ب ر ع ل ا ي  ط ا ر ق م ی د ل ا ز  ك ر م ل ا ت  ا ع و ب ط ا - م ی ن ا م ل  53صفحة  أ

الرعایة . لبقاءبإزالة الألغام؛ ولكن تلك المصالح وعارضت مباشرة للأشخاص الذین یریدون ا
  .رقم الاجتماعیة، وفي هذه الحالات، یترنح خطیر قریبة من أن تصبح حسن أعظم من أعظم

 ومن الناحیة المثالیة، قد یكون من الممكن للمواءمة بین مصالح كل فرد بالمجتمع الأوسع
  كبیر، یكتب بولدینج،. هدف یشار إلى التكامل الاجتماعي

  الاجتماعیة لبناء هویة الشخص حولها بعضأنها هدفا من أهداف السیاسة  
  )192.ص، ١٩٧٣.  (المجتمع أنه المقترن به

. وهذا یعني أن الفرد، بوصفها عضوا في المجتمع، وسیحدد رعایة له أو لها مع ذلك الفریق
  تقریر للأمم المتحدة تشیر إلى أن أحد الأهداف أساسیة للخدمات الاجتماعیة لمساعدة

ویتحقق هذا الهدف من خلال استخدام . فراد وبیئتهم الاجتماعیةنحو تسویة تبادل الأ 
التقنیات والأسالیب التي تهدف إلى مساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات المحلیة لحل مشاكل 

  )185 184.ص ص، ١٩٧٥، عام Greveذكرها ...  (التكیف مع نمط تغیر في المجتمع
لتغییر الناس، ولكن لجعل المجتمع  ، المقصود فقطGreveوالغرض لیس، كما یشیر 

الأفراد قد یكون وسیلة  من العلاج. ولكن هناك وجهان للعملة) 185.ص، ١٩٧٥. (ضبط لهم
علاج الأمراض العقلیة لمنع الخطر إلى الآخرین مثال؛ مساعدة  مقنعة لهم لتتلاءم مع المجتمع

لسلبیة؛ وقد تتحول التكیف الناس على حل مشاكل قد تصبح، في الممارسة العملیة، التبعیة ا
ویمكن تعزیز الخدمات الاجتماعیة نظام . المتبادل للمجتمع والفرد إلى الرقابة الاجتماعیة

یمكنهم الضغط الناس لتتوافق مع، فرض الأخلاق . اجتماعي بجعل هیاكل اجتماعیة مقبولة عامة
 قد تصبح مباشرة وفي بعض الحالات،. أنها یمكن أن تعزز الاستغلال. على المتلقین لها

  .القمعیة
تظهر فكرة الرعایة الاجتماعیة، في النموذج، للإشارة إلى الصالح العام، التحسینات التي 

في الواقع، قد یكون هناك . یستفید منها الجمیع تقریبا في المجتمع، وسببا لتوافق في الآراء
بحین، دیسویلفاري، هناك من المحتمل أن تكون الخاسرة فضلا عن الرا. تضارب في المصالح

تستند القیمة التي یتم الحكم على هذه الصراعات تشكل جزءا كبیرا . فضلا عن الرعایة الاجتماعیة
  .من المناقشة لهذا الكتاب
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