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  ملخص
 تعتبر التي قواعد عموما الأخلاقیة ییرالمعا وتقبل، اجتماعیا الأخلاقیة المبادئ وتعرف       

 الخدمات، تصرفات عن المسؤولیة الشخصیة بعض تفترض والتي خاصة، أهمیة ذات
، القائمة القواعد تعزیز إلى تمیل لكنها مباشرة، الأخلاقیة المعاییر فرض دائما لا الاجتماعیة

 الاجتماعیة الخدمات قمتفا وقد المنحرف، كما الناس بعض رفض إلى تؤدي الأخلاقیة القواعد
  .لحالتهم والمسؤولین الناس مع التعامل طریق عن وأ الناس وصفها طریق عن بذلك

وتشكل هذه القیم لا الأفراد . تتخذ القرارات حول الرعایة الاجتماعیة في إطار قیم     
صورات التي تصف ما ذاتي، تبعاً لت) ١٩٦٧(هذه العملیة هي واحدة بیرغر ولكمان . بمعزل

یتم التعبیر عن القیم بالمعاییر . مشتركة ووجهات النظر التي الناس تتعلم من بعضها البعض
المعمم بمعنى الإشارة إلى الناس  قاعدة یتوقع المعممة حول ما الناس أو ما یفعلونه. الاجتماعیة

ناس في أنها الاجتماعیة عندما تتم المشاركة بعدد كبیر من ال. عموما ولیس لأفراد معینین
  .المجتمع

بالطبع هناك العدید من أنواع مختلفة من . القیم الأخلاقیة فئة من المعاییر الاجتماعیة
على سبیل المثال، نحن نتوقع عادة الناس على قدمین، . التوقعات غیر الأخلاقیة في المجتمع

یست غیر عادیة على الرغم من أنها ل وعندما لا نمیل إلى أن یفاجأ، التحدیق، وربما یكون الحرج
یتم تعریف الاحتیاجات حسب التوقعات، التي . أن للناس أن یكون واحد فقط؛ التوقع لا أخلاقي

ظر إلیه والتوقعات المرتبطة بدور ومركز، هامة كما، أیضا لا ین. قد تكون أو لا تكون أخلاقیة
لة تعامل كقضیة ولو في بعض المجتمعات المحافظة على الفروق في حا عادة كالقواعد الأخلاقیة

قواعد أخلاقیة تنطوي على العناصر الرئیسیة الثلاثة التي تمیزها عن أنواع أخرى من . أخلاقیة
أنها عادة ما تفترض أن فرد . وتشمل المعاییر الأخلاقیة، وأول الأحكام حول السلوك. القاعدة

هم عقلیاً في بعض الناس الذین : مسؤولاً عن أفعاله، على الرغم من أن هناك استثناءات لهذا
وینبع . استثناء هام آخر هو تشویه السمعة للأطفال غیر الشرعیین. الأحیان یعامل الشر ومسؤول

هذا من فترة عندما اعتبر الأسرة ولیس الفرد، هي الوحدة الاجتماعیة الأساسیة؛ من الصعب أن 
بنفس الطریقة كما نرى أي أساس للرفض الأخلاقي لعدم شرعیة من وجهة نظر النزعة الفردیة، 
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علیه الآن من الصعب بالنسبة للكثیرین لقبول لعنة على الأسر في الكتاب المقدس حتى بمعزل 
  . بشكل عام، على الرغم من الأخلاق یفترض الاستقلالیة الفردیة. الجیل الثالث
وهذا في بعض الأحیان بسبب . معظمها، تعامل القواعد الأخلاقیة الخطیرة والهامة ،ثانیا

اً جداً القواعد التي لا تبدو مهم جد. لمعتقد الدیني، في بعض الأحیان لأنها تؤثر على الآخرینا
ثالثا، أن . تعامل باعتبارها مسائل الأخلاق أو الآداب شكرا هدیة مثل ما إذا كان شخص یقول

. عةشعب لا یهاب ببساطة أو المتوقع أن یتبعهم لكن ملزمون بطا. القواعد الأخلاقیة بالقواعد
على الرغم من أن العدید من  معظم هذا غالباً ما یعني أن هناك جزاء، أو وسائل إنفاذ القاعدة

 القواعد الأخلاقیة هي صمیم، قبلت دون إنفاذ القوانین الخارجیة، التي قد لا تكون العقوبة
  .واضحة

ا یجعل القضیة أن اعتمادها لأنه) ١٧٩٠(إدموند بیرك . وضع القواعد على مر الزمن
لأنه ثبت أنها مفیدة، وأنها تأتي من خلال عملیة، مشوش، یدعو الوصفة إلى كتابة إلى  تعمل

أو لوضعها بطریقة أخرى،  ،بیرك یفترض اعتماد القیم لأنها مفیدة بصورة عامة. رموز اجتماعیة
هناك عنصر حقیقة في هذا، ولكن . ویشیر إلى الحكمة من الأمم ومن الإعمار. أن تكون وظیفیة

مثل،  قیم لا دائماً تظهر من خلال الممارسة والخبرة، ولكن بحزم. هناك تحفظات هامة لجعل
 وأكد كالفینیة،. الذي یقف في البدایة وتقع ككل )١٩٢٦انظر یقذف، (على سبیل المثال، كالفینیة 

  .مبدأ أخلاقیات العمل

ي فترة معینة في الذي یمكن أن ینظر وظیفیة ف أنه إذا كان أي لن تعمل، ولا یجوز أكل
تغییر المجتمعات، . أهمیة خاصة في بریطانیا) وهو ما زال یمكن القول أن(المذهب . التاریخ

ویمكن أن تصبح القیم التي اعتادت أن تكون وظیفیة في فترات لاحقة المختلة وظیفیا، أو السلبیة 
وظیفیة لبعض الناس لیست القیم التي . مثل دور المرأة ذلیلة، أو التشجیع على الولادة في آثارها

القضیة أن القیم . بحجة أن تتباین مصالح الشعب الأولالفصل . بالضرورة الوظیفیة للآخرین
  محاباة بعض المصالح بدلاً من الآخرین الاجتماعیة جزئیة

عندما شجب ماركس ضد الأخلاق البرجوازیة وضوح رأي . یوضع بشدة قبل الماركسیین  
احترام الملكیة، على سبیل . ذ البرجوازیة كالفئة المهیمنة في المجتمعأن النظام الأخلاقي یحب

أفكار الوظیفي . المثال، یجب أن تعمل لصالح أولئك الذین لدیهم ممتلكات ضد أولئك الذین لا
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تمیل إلى تعتمد على توافق في آراء من القیم الاجتماعیة؛ وفي المقابل، یشدد الماركسیة، 
  .)٨ ر القضیة الماركسیة بمزید من التفصیل في الفصلیعتب. (الصراعات بینهما

أن الأخلاق هي تعرف اجتماعیا لا یعني أن یعتقد الجمیع في المجتمع فحق، أو حتى أن 
ولنأخذ، على سبیل . غالباً ما تكون هناك اختلافات معقدة في آراء الناس. تفعل معظم الناس

ن أن الإجهاض هو القتل؛ قبول الآخرین شكل هناك أولئك الذین یعتقدو . المثال، قضیة الإجهاض
من أشكال القتل، ولكن أعتقد أنها مشروعة في الحالات القصوى، مثل الحمل بعد الاغتصاب؛ 
ویعتقد البعض أنها مبررة لمنع ولادة الطفل الذي سیكون المعاقین؛ ویعتقد البعض أنه له ما یبرره 

یكون الطفل؛ بینما یجادل العدید من الحركات  إذا كان ذلك سیسبب مشقة لا مبرر له للمرأة أن
. النسائیة للإجهاض بناء على الطلب، لامرأة لدیه حق في اختیار ما یمكن القیام به مع جسدها

ثم . لأغراض الحجة، تفترض أن هذه الآراء الخمسة تنتشر على قدم المساواة من خلال المجتمع
قي لحرمان الناس الإجهاض؛ ولكن أیضا أعتقد أعتقد أغلبیة الناس أن هناك بعض السبب الأخلا

وهذا لن لأنه كان هناك أي توافق في الآراء أو . أغلبیة هناك سببا أخلاقیا للسماح بالإجهاض
أحد حمایة مصالح الأم، أحد حمایة مصالح  هناك معاییر أربعة على الأقل. عرض المتوسط

  الآخرین اح تستحق أقل منالطفل، والقاعدة أن القتل خاطئ، والرأي أن بعض الأرو 
لا یوجد . التي تتعارض مع بعضها البعض، والتي یمكن أن تكون متوازنة بطرق مختلفة  

 جواب واحد یعكس بصدق  غالبیة الرأي العام في مثل هذه حالة؛ وهناك قرارات مختلفة فقط
  .الصراع

مناقشات أبرز في السیاسة الاجتماعیة، تحدث تعارضات قیمة واضحة، ولكن العدید من ال
وذات أهمیة هامشیة بالنسبة للمسائل المتعلقة  مثل الإجهاض أو النشاط الجنسي تتعلق بمسائل

وهذا . العدید من القرارات أكثر ضمن إطار مقبول من القیم الأخلاقیة. بتوفیر الرعایة الاجتماعیة
ت إلى العدید من لا یعني أن الإجراءات لواضعي السیاسات صراحة الأخلاقیة؛ سببها السیاسا

العوامل، بما في ذلك على سبیل المثال من المصلحة الذاتیة والملاءمة السیاسیة والقیود 
تأثیر المعاییر أكثر مكرا؛ أنها تعوق اتخاذ القرارات حول السیاسات الاجتماعیة، . الاقتصادیة

یاسات ببساطة لا بعض الس: وهذا الأكثر وضوحاً في الحالات القصوى. وتحدید الخیارات المتاحة
جوناثان سویفت مرة جعلت متواضعة مقترحاً أن الطریق إلى حل المجاعة . یمكن تصوره

نقطة أنه یعتزم تذكیر الحكومة أنهم یمكن أن لا تتصرف كما لو  الأیرلندیة أكل الأطفال الرضع
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انب التي ولكن هناك العدید من السیاسات الأخرى إلى ج. كانت المسؤولیات الأخلاقیة لا تنطبق
تستند في طریقة عرض التي اتخذت لمنح المجتمع؛ أثر القیم الاجتماعیة أقل وضوحاً، ولكن لیس 

وقد نظمت رعایة الطفل . هناك، على سبیل المثال، قیمة معنویة عالیة على الأسرة. أقل انتشارا
) ١٩٨٣(یمان ویقول فر . عموما على مبدأ أن الرعایة في أسرة شيء جید، ولا الرعایة خارج أسرة

أن التنقلات الكثیرة المشتركة في الرعایة السكنیة وعدم وجود علاقات متسقة مار تنمیة شخصیة 
حساس بالمسؤولیة. الطفل . أنها تفتقر إلى التحفیز، ولا تعطي فرصة للحصول على الاستقلال وإ

  وهناك، یكتب،
ل شيء ممكن، وبناء ك. كل إمكانیة أن تصبح توقف نمو الأطفال في الرعایة أو مشوهة 

الأطفال الحق المعنوي . ... على ذلك، ینبغي أن یتم إبقاء الأطفال كلما أمكن الخروج من الرعایة
  )150 ,148.ص ص، ١٩٨٣.  (لا أن تكون في مجال الرعایة

ولكن تفسیر . قد یبدو، في البدایة، حجة واقعیة تستند إلى تقییم عملي لرعایة الأطفال
إذا فشل الأطفال في . ي إطار التوقعات حول العلاقات الأسریة عاديللمشكلة وقد أحرز ف

المؤسسات لتطویر كما یفعل سائر الأطفال، قد یكون بسبب المشاكل وحالات الحرمان التي أدت 
  .إلیها

إذا فشل الرعایة المؤسسیة لتوفیر مستقر وتحفیز . القادمة إلى الرعایة في المقام الأول
كالكثیر مما یمكن القیام به مع مؤسسة المؤسسات، والمحاولات المستمرة البیئة، وهذا قد یكون 

واحد . لنقل الأطفال مرة أخرى إلى الأسر، كما هو الحال مع أي خلل أساسي في مفهوم المؤسسة
لا یسمع الحجج أن نماء الأطفال مشوهة أو توقف إذا یذهبون إلى إیتون؛ ولكن إیتون أیضا 

الفكرة القائلة بأن البدیل قد یكون ینظر إلیها من حیث تحل محل  لةبناء المشك. مؤسسة سكنیة
قضیة معیاریة، ولیس مجرد واحد عملیة؛ یتم التفسیر  الرعایة الأسریة بدلاً من أفضل المؤسسات

  .العزم اجتماعیا
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  :السیاسات المتعلقة بالمرأة
هو مثال على . یةفي عدد من الطرق، والخدمات الاجتماعیة تعزز المعاییر الاجتماع

، أو أن تكون أكثر دقة، ولیس ذلك  التركیز في السیاسة الاجتماعیة على الدور التقلیدي للمرأة
سواء  اتهمت نظام التعلیم فرض القوالب النمطیة لأدوار الجنسین. بكثیر دور التقلیدیة كمعیار

ي، من خلال أشكال رسمیا، بتوجیه الفتیات نحو موضوعات معینة ومجالات الدراسة، وغیر رسم
والإعداد  مثل الانضباط والطاعة الاتصال الاجتماعي تعزز في المدارس، والتأكید على قیم معینة

هذه الحجج . (للحیاة الأسریة التي قد تكون ضمنیة، فضلا عن صریح في المناهج الدراسیة
یة بشكل الزائرات الصحیات بالعدید من مسؤولیات التربیة الصح.) ١٩٨٤تتلخص في فینش، 

عام، ولكن العمل الرئیسي للإشراف على الأمهات الجدد مع الأطفال الرضع للتأكد من أن الأم 
كل السیاسات یمكن أن یقال أن تعمل في إطار نظام القیم مقبولة . ترعى الطفل بشكل صحیح

إذا فشل في الخدمات الاجتماعیة تحدي الأعراف الاجتماعیة، هناك القلیل . على نطاق واسع
  .لشرح؛ وتعكس الخدمات المجتمع التي جزء

  .وبالمثل، بید أنهم یمكن اعتبار استكمال وتعزیز طریقة عرض معینة لدور المرأة
في الضمان الاجتماعي، هناك افتراض أن النساء من المحتمل أن یكون معتمداً على 

نساء أنشأت فئة خاصة من المساهمات المقدمة لل) ١٩٤٢(التقریر  Beveridge. الزوج
ولو كان هناك أیضا المیزة  المتزوجات، مع استحقاق محدودة للاستفادة بسبب وضعهم تعتمد

یتضمن بعض الفوائد، حتى وقت قریب، . النسبیة التي یحق للمرأة توفي أزواجهن الأرامل الفوائد
یقدمون بدل الرعایة غیر صالحة، للذین . أحكاما تمییزیة علنا للحد من استحقاق المرأة للاستفادة

الرعایة للأشخاص المعوقین، منعت للنساء المتزوجات حتى انقلبت قضیة في المحكمة الأوروبیة 
، لمساعدة الناس الذین لم ١٩٧٥عدم المساهمة، وعرض في عام " معاش العجز"وقدم . القاعدة

أصبح عنوان المرأة . تتأهل للتأمین الوطني؛ ولكن كان في البدایة رفضت للمرأة المتزوجة
یجب أن یكون إبطالها إلى حد كبیر في : المتزوجة إلا بعد مرور عامین، رهنا بشرط خاص

بعد سنة أخرى، ویبدو أن تقرر أن هذه القاعدة كانت سخیة . قدرتها على أداء الواجبات المنزلیة
، وتم تشدید اللوائح؛ المرأة المتزوجة كانت فقط قادرة على المطالبة إذا كانوا غیر قادر ع لى جداً

یبدو أن الفرق طفیف، ولكن كان لها تأثیر كبیر؛ امرأة . أداء الواجبات المنزلیة إلى أي حد كبیر
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كانت قادرة على القیام بنصف العمل المنزلي سیكون عنوانه قبل التغییر، ولكن لن یكون بعد 
  ".الجماعة الأوروبیة"وقد ضرب بها معظم هذه الأحكام لها الآن تحت ضغط من . ذلك

غالباً ما یفترض امرأة تعیش : ك أیضا في سیاسة الضمان الاجتماعي، قاعدة تعایشوهنا
والقاعدة جدیرة . مع رجل ولدیه علاقة جنسیة معه على هذا الأساس وحدة لتعتمد علیه مالیا

زوجین الذین یعیشون معا كزوج وزوجة تؤخذ تقاسم الموارد . بالنظر فیها بمزید من التفصیل قلیلاً 
ذا هم أفراد من نفس الأسرة المعیشیة؛ العلاقة هي مستقرة؛ لدیهم من الأطفال؛ إذا كانت المالیة إ

مشاركة الموارد المالیة؛ لدیهم علاقة جنسیة؛ أو العلاقة بینهما مثل الزوج والزوجة بطرق أخرى 
على الرغم من أن الضباط هي تعلیمات بعدم السؤال عن العلاقات الجنسیة، ). غیر معروف(

وسط لهذه المسألة؛ أخ وأخت، أو أحد الوالدین مع الأطفال الكبار، أن لا یعامل ك  الجنس
نجاب طفل معا كل  المعاشرة حتى على الرغم من معاییر أخرى بالإضافة إلى علاقة جنسیة وإ

  .)یمكن، بالمناسبة، یؤدي هذا الأمر إلى بعض المقابلات عبثیة كوي. (تطبیق
على سبیل المثال، فإنه یقلل من . التعایش بعض آثار غریبةمن الناحیة الأخلاقیة، قاعدة 

فیلیبس . فائدة للناس الذین تقیم علاقة جنسیة مستقرة ولكن تفرض لا عقوبة على المجون
فائدة في الولایات المتحدة " (تعول أطفالاً "، في مقال معلقة على المساعدات للأسر التي )١٩٨١(

الحوافز ، تشیر إلى أنه، إذا نظرت من وجهة نظر من )ضللأمهات الوحیدات ذوي الدخل المنخف
  .ةغیر شرعی المالیة وسیادة

سیما یشجع النساء على إنجاب طفل غیر شرعي أولى؛ أنه لا یشجع الأمهات الأطفال، ولا
من الزواج؛ وتشجع الأمهات على إخماد الآباء، ولا یشجع الآباء من دعم الطفل؛ وتشجع 

لمنزل الاعتناء بالأطفال، بدلاً من العمل؛ تثبیطهم عن السماح للناس الأمهات على البقاء في ا
لیس في صالح للعیش مع الأسرة المعیشیة؛ وتشجع، ثم الوحدات الأسریة الصغیرة الذین هم أقل 

من المشكوك فیه أن هذه الحوافز فارقا كبیرا جداً في الممارسة، ولكن . قدرة على دعم الطفل
ة هامة؛ لم یتم تصمیم النظام ببساطة لإنفاذ المبادئ الأخلاقیة في أي النقطة التي تبرز مسأل

  .طریقة واضحة
القاعدة المطبقة في المملكة المتحدة لیس تمییزیاً في حد ذاته، لأنه یمكن استخدامه ضد 
المطالبین الذكور فضلا عن الإناث من أصحاب المطالبات؛ ولكن في الممارسة العملیة، یبدو 

أساسا ضد أحد الوالدین، الغالبیة العظمى منهم هم من النساء، والذین یعتبرون أنها تستخدم 
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یمكن، بعد ذلك، النظر في القاعدة أن تكون شكلاً من أشكال . مرشحین رئیس الوزراء للتحقیق
ولكن هذا یطرح . القائمة على التحیز الجنسي في الواقع أن لم یكن في شكل التحیز المؤسسي
دون . دة التي لها التأثیر، أو عما إذا كانت تعكس فقط مشكلة أساسیة أكثرالسؤال، هو القاع

نظراً لأن الفرق بین الأزواج  قاعدة التعایش، من غیر الممكن أن یكون استحقاقا للآباء العزاب
في  نظام الضمان الاجتماعي تبدأ بالوضع القائم حالیا. والآباء العزاب هو غیاب الوالد الآخر

هي المسؤولة أساسا عن رعایة الطفل، رعایة الطفل یحد من القدرة على العمل، عندما المرأة التي 
تعمل المرأة فإنه یمیل إلى أن یكون في وظائف منخفضة الأجر مع احتمال ضئیل أو لا 

جذر المشكلة لیست . للنهوض، والإجراء الرئیسي في الأسرة المعیشیة تمیل إلى أن تكون الذكور
تي تدفع الفوائد، كحالة عدد كبیر من النساء الذین لدیهم مسؤولیة رعایة الطفل كثیرا الطریقة ال

دون الاستقلال المالي؛ ویمكن حل هذه المسألة إلا بإزالة مصادر الحرمان، على سبیل المثال عن 
طریق إزالة المسؤولیة عن رعایة الطفل، أو بإعطاء جمیع مقدمي الرعایة على أجر منزلیة لجعلها 

لكن الافتراض في  في الواقع، یبرر افتراض تبعیة بحقیقة أن العدید من النساء یعتمدون. مستقلة
الخدمة یساعد أیضا على تحقیق حول الوضع في واقع الأمر، لأن امرأة توقفت الفائدة التي قد 

  .الدعم یضطر إلى نداء إلى الرجل للمالیة
والنساء یعتمدن مالیا على في كثیر من الأسر، . وهناك معضلة للخدمات الاجتماعیة

هذه الظروف التي تدعمها رموز . الرجال، وأنها تتحمل المسؤولیة الرئیسیة عن رعایة الأطفال
معنویة قویة إلى حد ما؛ أنه سیكون من غیر الواقعي تجاهل طریقة حیاة كثیر من الناس، ویمكن 

لدعم إضافي للآباء غیر  على سبیل المثال، بتقویض القضیة(أن یكون نتائج غیر مرغوب فیها 
هذه السیاسات یجبر الناس : وبالمثل، هناك حجة نسائیة قویة على العكس من ذلك). المتزوجین

 كبیرةعلى قالب معین؛ قبول هذه الشروط الاجتماعیة كمعطى، عندما تكون المرأة في وضع غیر 
  .لا یوجد أي موقف محاید أخلاقیا. من المرجح أن تجعل صالحها دائمة
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  :رفض الأخلاقیة
القواعد الأخلاقیة موجه الأحكام . ویتطلب تعزیز المعاییر الاجتماعیة عموما تعریف حدود

الأخلاقیة؛ أیضا تعریف نفس النوع من المدونات التي تتسبب في اتخاذ بعض الإجراءات لتكون 
د الأخلاقیة هو أن شخص الذي في الإخلال بالقواع. قیمتها تقریبا حدود بعدها سلوك غیر مقبول

ینبغي أن یكون واضحا، من تعریف المعاییر التي تعطي قبل، أن الانحراف . أن یكون المنحرف
وهذا . لا یعني أن شخص ببساطة مختلفة عن الآخرین، أو حتى أن شخص اجتماعیا مرفوض

ة وهناك تفسیرات كثیرة لهذه العملی) ٣٦ ، م١٩٦٦كوهین، . (یعني أن هناك قواعد التي تم خرقها
أنها تعني أساسا بالإجرام، الأمر الذي یؤدي إلى . التي تتسم المنحرفین من بقیة أفراد المجتمع

مناقشة مجالات خارج تقدیم الرعایة؛ ولكن هناك أیضا جوانب نظریات الانحراف التي تتصل 
  .مباشرة بتلقي الرعایة

لرمادیة، والناس سقطت تقدیمه كما لو كانت هناك أي المناطق ا فكرة انحراف ثنائیة التفرع
من غیر الممكن أن یكون نصف لص أو قلیلاً من أم . وضوح على أحد جانبي الحدود أو آخر

على الرغم من أن في واقع الأمر، هو التمییز بین أخلاقي و الفاحشة قطع نادراً ما  غیر متزوجة
یز بین الأشخاص وكان مبدأ أقل أهلیة بموجب قانون الفقراء محاولة للحفاظ على تمی. واضحة

  .الفقیر والفكرة هي أن موقف الشخص على الإغاثة،. الذین یتلقون الرعایة وأولئك الذین لا

  .على العموم لا یتاح حقاً أو على ما یبدو مؤهلاً لذلك كالحالة 

تشیكلاند، تشیكلاند، : ١٨٣٤" تقریر القانون الفقراء"من . (عامل مستقل من فئة أدنى
  )335.ص، ١٩٧٤

المستحق لها مبلغ معین، أیضا، إلى معتقدات : لم یكن مجرد تمییز أخلاقيوهذا 
الاقتصادیة من الوقت، و الحدید قانون في ریكاردو الأجور، الذي اقترح أن إغاثة الفقراء قد 

ولكن حالة العدید من العمال المستقلین كان سیئاً لدرجة أنه . تقوض أجور أولئك الذین یعملون
با لجعل أي أسوأ ظروف الفقراء، والحفاظ على أقل أهلیة جاء لیعتمد في جزء من المستحیل تقری

المذهب على قید الحیاة في القلق من أن . كبیر منه على المواقف الأخلاقیة و العار من العوز
هذا هو تفسیرها على أنها تعني، أن الأفراد لا ینبغي أن . الناس لا ینبغي أفضل حالاً في الوزارة

لكن  وهو ما لا ینبغي أن نتوقع إذا كانت المسألة مسألة حوافز للعمل عندما لا تعمل أفضل حالاً 
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 لا أحد ینبغي أن یكون أفضل حالاً في الضمان الاجتماعي من الناس في الأجور المنخفضة
  .وظائف

وبالرغم من محاولة رسم خطوط فاصلة بین فئات الشعب، أشیاء في الممارسة بدلاً من 
 الناس الذین قد فعلت شیئا سیئاً  الابتدائي المنحرفین) ١٩٥١(وتمیز لیمیرت . داً ذلك أكثر تعقی

الفرق، ویقترح، یبعث على التسمیة المرفقة للانحراف؛ . من المنحرفین الثانویة، الذین هم الأشرار
وسمها . المنحرف ثانوي یتم تمییزها عن بقیة المجتمع، ومن المرجح أن تكون معزولة ورفضت

وسیطة في لیمیرت، من الناحیة النظریة، یقول أن الناس هم المنحرف نظراً لأنها تم تمتد ال
  :كتب بیكر ما یلي. تعریفها المنحرف من المجتمع

. الفة التي یشكل الانحرافإنشاء الفئات الاجتماعیة انحراف بجعل القواعد المخ
  .)٩ص ،١٩٦٣(

لوضعها بطریقة أخرى، . الشخصیتم تعریف التسمیة بالقاعدة الاجتماعیة، لیس بسلوك 
  .إنشاء انحراف بالمجتمع، ولیس عن طریق المنحرفین الفردیة

یصبح شخص . یمكن تحدید الخدمات الاجتماعیة الناس المنحرف بوضع العلامات علیها
وكان قیمة . مریض عقلیاً عند تشخیص طبیب الشكوى؛ أسرة عائلة مشكلة عندما تقول وكالة أنها

موجه من الحذر في استخدام تسمیات مثل هذا، بسبب الآثار السلبیة التي یمكن العلامات نظریة 
وجد في دراسة استقصائیة للمواقف، أن فرد عادي بزیارة ) ١٩٦٦(فیلیبس . أن لدیهم المستلمون

طبیب نفساني، أو الأسوأ من ذلك تم في مستشفى للأمراض النفسیة، من المحتمل أن رفض 
. ت أكثر من الناس انزعجت سلوكهم ولكن الذین لم یسع أي مساعدةالآخرین، وفي بعض الحالا

منظور وضع العلامات تشیر إلى الدور الذي قد تؤدیه الخدمات في تحدید الأشخاص المنحرف، 
ولكن سیكون . ویساعد على شرح لماذا قد یكون الناس تحجم عن یضعوا أنفسهم في هذا الموقف

ي حالة المرض العقلي، الأدلة هو أنه سلوك المصابین ف: خطأ المبالغة في تقدیر أهمیتها
انظر سیغال، (بأمراض عقلیة الشعب، لا التسمیة، وهو أهم عامل یؤدي إلى الرفض الاجتماعي 

  ).213.ص ،١٩٧٨
  .تلقي الرعایة قد نفسه تؤخذ كدلیل على قصور أخلاقي
اك شيء في بهم وبعبارة أخرى، هن شهدت بعض الفئات المستفیدة كغیر أخلاقیة مرضیة

. ماكیاج الشخصیة التي تجعلها مختلفة عن غیرهم من الناس، ویشرح لماذا یتصرفون إیمورالي
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منحل النساء والأمهات غیر المتزوجات كانت تعامل في الماضي بأنها الأخلاقیة دیفیكتیفیس 
وتلتزم ) ١٩٥٩، ألغى في عام ١٩١٣عام " قانون تخلف عقلي"وهو مصطلح یستخدم في (

وثمة مثال آخر هو الأسرة . سسات الصحة العقلیة، حیث البعض منهم لا یزال یعیش الآنمؤ 
مشكلة الأسر لیست نفس الشيء مثل الأسر مع المشاكل؛ المصطلح یعني أنها تخلق . مشكلة

  .مشاكل للوكالات الاجتماعیة
 ، یختار من المیزات عادة"المجتمع بتحسین النسل"، في كتیب أعده )١٩٥٢(بلاكر 

القوى العقلیة وعدم الاستقرار مزاجي، إینیدوكابیلیتي، منزل مزریة ووجود العدید من : معترف بها
) ١٩٦٣(سبنسر . وبعبارة أخرى، فهي قذرة والغباء والعنف الذین تتكاثر مثل الأرانب. الأطفال

تمد على أنها من المحتمل أن تكون مزمنة یع. یصف لهم كالكبیرة والعابرة، والمعزولة اجتماعیا
هذا النوع من . الخدمات الاجتماعیة، والاستغلال، وفشلت في الاستجابة للتعلیمات التي یتلقونها

الوصف الآن خارج الموضة في الكتابة في العمل الاجتماعي، ولكن النص الرئیسي في إدارة في 
  :بریطانیا الإسكان لا یزال یحتوي على المشورة التالیة

، لا تطبیق المهارات التقنیة، یمكن ضمان نتائج جیدة في جهود لا إعادة تنظیم الإدارة 
الجماعة لتحویل المجموعة الصغیرة الذین یشكلون النواة الصلبة لمشكلة الأسر إلى المواطنین 

  وبصرف النظر عن عدد قلیل. ... لائق محتمل

ا على الحالات الحدیة، یحمل كل هذه الأسر المشكلة عامل مشترك واحد، إلا وهي قدرته
واحدة أو أخرى من الآباء والأمهات قد تكون ضحیة منذ أمد بعید الصحة . ... التأقلم مع ظروفها

وفي بعض الحالات القلیلة، قد یكون أحد أو . التي لا یمكن أن یعفي كلیاً  العقلیة أو البدنیة السیئة
ي یصنف رجل متوسط كلا الوالدین على ما یبدو جیدا بدنیا ومتوسط الذكاء، ولكن من النوع الذ

هذا النوع من الفرد یسر فقط جداً للترحیب بخلافة زائر الرعایة ". العظام الخمول"في الشارع كما 
الاجتماعیة والنفسیة الاجتماعیة العاملین والاحتفاظ بها التوتیر على طول رغم أنه یتهرب من 

  )٤٣٦، ٤٣٣.ص ص، ١٩٨٢، میسي.  (مسؤولیاته
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  :أن یشیر مقدم البلاغ إلى
ومع ذلك، قد یكون . ینبغي أن جاهدا تجنبها" مشكلة"أي شيء فیها ماركات الأسرة كعائلة

أحیاناً من المستصوب لنقل عائلة من جیدة بعد حرب مسكن لأحد أقل من المرغوب فیه، و 
  )437.ص.  (لسكن أفضل كما أنها تستجیب للإقناع" تعزیز"

امل سیستجیب للإقناع بنقله إلى أسوأ المساكن فكرة أن الناس الذین هم غیر قادر على التع
تقریبا وجود تناقض في  تقع على الفرضیة الأساسیة أن لدیهم بعض خیار حول ظروفها

على افتراض أن المستفیدین من الرعایة الاجتماعیة من المحتمل أن تكون غیر ، المصطلحات
ب میرتون، شخص الذي حس. أخلاقیة یعتمد جزئیا على إسناد بعض المسؤولیة عن حالتهم

وتشمل ریتریتیستس بسیتشوتیكس، . یرفض القیم وبنیة المجتمع من المرجح أن تراجع منه
أوتیستس، منبوذین، منبوذین، والمتشردین، والمتشردین، الصعالیك، السكارى المزمن ومدمني 

  )194.ص، ١٩٦٨. (المخدرات
ض بأن سكیر أو المتشرد لیس هناك سبب للافترا. وهناك بعض المشاكل مع هذه الحجة

الناس یمكن أن . ترفض المواقف الاجتماعیة؛ میرتون یفترض اختیار الناس لیكون مثل هذا
وتتسق القیم . ترفض بعض القیم ولیس غیرها؛ میرتون یفترض أنه هو كل شيء أو لا شيء

عقلیاً السكارى لبعض الناس، جد شرب الرجال للآخرین؛ وتعتبر الأشخاص المرضى . الاجتماعیة
). ١٩٦٣فیلیبس، (بحاجة إلى المساعدة، ولكن أنهم یعاملون المنحرف إذا كانوا فعلا اعتبر 

  .رموز اشتعلت متلقي الرعایة الاجتماعیة المتضاربة بین
مصطلح  جزء من التعلیمات البرمجیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین أن لا تكون حكمیة

عل الأحكام الصادرة، ولكن ینبغي عدم رفض الشعب أو الذي یعني، إلا أنها لا ینبغي أن تج
ظاهر الأمر، یبدو أن معاملة متلقي الخدمة الاجتماعیة . تحمیلهم في ازدراء لأسباب الشفقة

ولكن الموقف أكثر تعقیداً من . بوصفها المنحرف تناقض بسیط من مبادئ الرعایة الاجتماعیة
لتي تحدد الرعایة كنشاط أخلاقي قد وضع التوقعات ذلك، لأن نفس النوع من القواعد والمعاییر ا

الناس المسمى، أو وضع علامة المنحرف، بكون . حول نوع المطالبة ونوع الخدمة التي ینبغي أن
وقد یكون یفترض أن اختارت مركزها تعتمد، وموصوم أخلاقیا . المطالبة بالرعایة الاجتماعیة

ین یستحق و یستحقون الفقراء جزءا أساسیا من یمكن اعتبار عملیة التمییز ب. وكنتیجة لذلك
  .الفصل یتم فحص هذه المسألة كذلك في الفترة المقبلة. عملیة توفیر الرعایة الاجتماعیة
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