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♦♦  ♦♦ ♦♦  ♦♦  

  

 93

 
 

 
2002




Dave Nelson,2004 








 
Asian Wall Street Journal

1997-1998
2000 




 
––

–


 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m



♦♦  ♦♦ ♦♦♦♦  

 

 94(









 

 





(Ashok Rao,1997) 

-W.Edwards Deming)
Joseph Juran - Kaoru Ishikawa – 


W.Edwards Deming





Evans, 1998 

 


 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m



♦♦  ♦♦ ♦♦  ♦♦  

  

 95

 


 Ellis,1993


StandardsExcellence

Pirsig,2001


 



 

Webster New World Dictionary
 

 





Jamas 

R.Evans&William M.Lindsay 
 





 
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
 





2005

–
2005 







AccountabilityPerformance evaluation
TQMQuality Assurance

 
 





Crosby,1989 


  


2002 
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


Trypus,2001 




 

 

 
 

1
 

 

  
  
  

1
 

 



 
2
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
 

  

 
 


\ 

––
 

 -  
 

 -  
- 

 


 

- 
 

- 
– 

 

-  
- 

 

-  
 
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 101


35





  
13 




ISOBryan R.cole,2002


ISO
 

14 







 



David 

P.Langford,1995 
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 102(


portfolio








 

15 

 1
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