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م�صطلحات مهمة

الإدراج على اللائحة ال�سوداء: منع الموظف ال�سابق من العثور 
ت�شهيرية عنه  �أو  انتقادية  �شهادات  تقديم  بوا�سطة  �آخر،  على عمل 

�إلى رب عمله المحتمل الذي يطلب هذه ال�شهادة.

خف�ض مركز الموظف: نقل الموظف المثير للم�شكلات �إلى مركز 
بين  �أف�ضل  تلا�ؤم  لخلق  وذلك  �أدنى،  وب�أجر  �أقل  مهارات  يتطلب 

ال�شخ�ص وعمله.

التمييز: ف�صل موظف بناء على عرقه �أو جن�سه �أو ميله الجن�سي �أو 
على الو�ضع الإنجابي للموظفة )�سواء كانت حاملًا �أو تعتزم الحمل( 
�أو الإعاقة الج�سدية �أو العقلية �أو الأ�صل الإثني، وجميع �أ�شكال التمييز 

الأخرى التي تندرج �ضمن قوانين الدولة �أو �سيا�سة ال�شركة.

�أو  �أدائه،  نقائ�ص  ب�سبب  ال�شركة  الفرد في  �إنهاء عمل  الف�صل: 
�سوء �سلوكه، �أو ب�سبب الم�شكلات التي يثيرها هذا الأداء �أو ال�سلوك.

العامل الم�ستثنى: عامل يتلقى راتباً لكنه م�ستثنى من �أجر الزمن 
الراتب  ذي  العامل  بين  والدولة  ال�شركات  قوانين  وتميز  الإ�ضافي. 

والعامل ح�سب الزمن عند تحديد �سيا�سات الف�صل.
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بهمومه  المف�صول  الموظف  به  يف�ضي  اجتماع  المغادرة:  مقابلة 
و�شكواه �إلى ع�ضو من فريق الموارد الب�شرية. ويمكن �أن تكون �أقوال 
الموظف مفيدة في تحديد المجالات التي ينبغي تح�سينها في ال�شركة.

الموظف  فيه  يوافق  عقد  المناف�سين:  لدى  العمل  عدم  اتفاق 
ال�سابق على �ألا يعمل في �أي �شركة مناف�سة لمدة زمنية محددة بعد 

مغادرته ال�شركة الحالية.

الموظف  فيه  يوافق  عقد  ال�شركة:  �أ�سرار  �إف�شاء  عدم  اتفاق 
الأ�سرار  ا�ستخدام معلومات ح�سا�سة )من قبيل  ال�سابق على عدم 
ال�شركة  الأ�سهم( ل�صالحه بعد مغادرة  �أو المعلومات عن  التجارية 

التي يعمل بها.

يتلقى  وقد  بال�ساعة،  عمله  يقا�س  عامل  الزمن:  ح�سب  العامل 
�أجراً عن الزمن الإ�ضافي. وتميز قوانين ال�شركات والدولة بين العامل 

ذي الراتب، والعامل ح�سب الزمن عند تحديد �سيا�سات الف�صل.

تعليق لاامتيازات: تعليق م�ؤقت لامتيازات مكان العمل بالن�سبة 
�أو  محدد،  بدوام  تقيد  دون  )كالعمل  المتاعب  يثير  الذي  للموظف 
المقدرة على العمل من البيت(. وينتظر من الموظف �أثناء هذه المدة 

�أن يعمل على تح�سين �أدائه �أو �سلوكه.
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تت�ضمن  وقد  �أجور،  دفع  ت�شمل  �صفقة  الخدمة:  �إنهاء  تعوي�ض 
�أو  المالية  �ضائقته  من  للتخفيف  المف�صول  للموظف  مكا�سب  تقديم 

لجعله يتعهد بعدم مقا�ضاة ال�شركة بدعوى الف�صل التع�سفي.

�شبكة المقربين: الأ�سرة والأ�صدقاء وزملاء العمل والمتخ�ص�صون 
الم�ساعدون الذين يمكنهم معاونة المدير على تجاوز م�س�ألة الف�صل؛ 
ويقدم �أع�ضاء �شبكة المقربين الدعم ب�إ�صغائهم وبتقديمهم الن�صح 

والدعم المعنوي.

�أن  ينتظر  م�أجورة  �أو غير  م�أجورة  �إجازة  الموظف:  تعليق عمل 
ي�صوغ الموظف �أثناءها �أهدافاً جديدة لنف�سه.

�إنهاء الخدمة: تعبير مرادف للف�صل.

الموظف  فيها  يزعم  ق�ضائية  دعوى  التع�سفي:  الف�صل  دعوى 
المف�صول �أن �شركته �أنهت خدمته على نحو غير قانوني. 
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هل تريد معرفة المزيد؟

مقالات
 Harvard .»ًويليام �إت�ش بي�س: »ما �أ�صعب �أن تكون مديراً ناعما

Business Review OnPoint Enhanced Edition (2001).l

1991: لا  يقول ويليام بي�س في هذه المقالة التي ن�شرها عام 
تعني الإدارة الناعمة �إدارة �ضعيفة، بل تعني الانفتاح و�سرعة 
الت�أثر وعدم التحيز. غير �أنها تعني �أي�ضاً الخيارات ال�صعبة 
القرارات  لاتخاذ  الا�ستعداد  تعني  �إنها  الم�س�ؤولة.  والمتابعة 
من  للتخفف  فر�صاً  التع�ساء  المر�ؤو�سين  ومنح  ال�صعبة، 

�أحمالهم على ح�سابك.

هولي ويك�س: »�إبعاد التوتر عن المحادثات المتوترة«.
Harvard Business Review OnPoint Enhanced Edition 

(March 2002).

قد يكون ف�صل �أحد الموظفين من �أكثر المحادثات التي تواجه 
مثقلة  تكون  المحادثات  هذه  لأن  وهذا  وكرباً.  توتراً  المدير 
بالانفعالات. ت�شرح ويك�س الديناميات الانفعالية التي تحدث 
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في المحادثات المتوترة، وت�شدد على �أهمية الإعداد الجيد قبل 
�إبلاغ الموظف بالنب�أ الم�ؤلم. وهي تقدم طريقة لتحديد مواطن 
�أ�ساليب  اتباع  المتوترة مع  �أثناء المحادثات  الح�سا�سية لديك 

و�سلوكيات تبليغ �أكثر فاعلية.

كتب
�إيمي دولبو وليزا غويرن: »التعامل مع الموظف المثير للم�شكلات: 

دليل قانوني«، بيركلي، كاليفورنية: نولوو 2001.
التحديات  من  كبيراً  عدداً  للم�شكلات  المثير  الموظف  يطرح 
تميز  كيف  الكتاب  هذا  لك  يبين  القانونية.  وغير  القانونية 
على  ت�ساعده  وكيف  غيره،  عن  للم�شكلات  المثير  الموظف 
الم�شكلات  تتق�صى  وكيف  ال�صواب،  جادة  �إلى  العودة 
وت�شيع  الموظفين،  لأداء  فعالة  تقويمات  وتجري  وال�شكاوى، 
الان�ضباط، �إ�ضافة �إلى كيفية التعامل مع كثير من الجوانب 

المعقدة للف�صل.

لرب  قانوني  دليل  بلاخوف:  الموظف  »ف�صل  ريبا:  كيت  باربارا 
عمل يقظ ال�ضمير«، بيركلي، كاليفورنية: نولوو 2000.

كثيرة هي الأ�ساطير عن ال�سبيل ال�صحيح لف�صل العامل المثير 
للم�شكلات. يزودك هذا المرجع الوجيز بكل ما عليك معرفته 
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عن كيفية التدخل، و�إعادة ترتيب الو�ضع، �إ�ضافة �إلى عملية 
اتخاذ القرار �إن كان عليك ف�صل موظف، والأولويات اللازمة 
المحيطة  والوقائع  والأ�ساطير  والقوانين  الم�ؤلم،  الخبر  لإبلاغ 
خطوات  اتخاذ  عليك  يتعين  �أنه  الم�ؤلفتان  وتو�ضح  بالف�صل. 
مهمة قبل الف�صل و�أثناءه وبعده حتى تقلل من مخاطر دعوى 

الف�صل التع�سفي. ويبين لك الكتاب كيف يتم ذلك.

دوغلا�س �ستون وبرو�س باتون و�شيلا هين: »�أحاديث ع�سيرة: كيف 
تناق�ش الق�ضايا الأكثر �أهمية«، نيويورك، بينغوين بوك�س، 1999.

يعد �إبلاغ �أحد الموظفين بالف�صل من �أ�صعب الأحاديث التي 
ي�ضطر المدير �إلى خو�ضها. ي�شرح هذا الكتاب كيف تحافظ 
على هدوئك عبر مجموعة متنوعة من الأحاديث الع�سيرة، لا 
في مكان العمل فح�سب  بل في جميع ميادين حياتك المهمة. 
ويمكن للمبادئ والأ�ساليب التي يقدمها الكتاب �أن ت�ساعدك 

مهما يكن نوع الأحاديث الع�سيرة التي تواجهك.

برامج التعلم الإلكتروني
من�شورات مدر�سة هارفرد للأعمال: )�إدارة التقارير المبا�شرة(، 

بو�سطن: من�شورات مدر�سة هارفرد للأعمال، 2000.
التقريرات  لإدارة  تحتاجها  التي  والمفاهيم  المهارات  تعلَّم 
المبا�شرة، وتكون قادراً على تطبيق هذه الأ�ساليب على و�ضعك 
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تطبيقاً مبا�شراً. فعن طريق �أ�ساليب المران التفاعلي وم�شورة 
الخبراء والن�شاطات الجارية �أثناء العمل، �إ�ضافةً �إلى المزية 

التدريبية في هذا البرنامج، يمكنك �أن تتعلم كيف:

• تفهم التوقعات المنتظرة من التقريرات المبا�شرة.
• تدير �شبكة من العلاقات؛

الت�سل�سل  امتداد  على  ال�صلاحيات  تفوي�ض  تمار�س   •
الوظيفي في ال�شركة.

تكمل  الإ�ضافية  والم�صادر  واللاحقة،  ال�سابقة  التقويمات  �إن   
ور�شة العمل، وتعدّك لإقامة علاقات ارتباط مبا�شر �أكثر �إنتاجية.
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