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  ر�سالة المعلم الخبير
التعامل بمهارة مع الف�صل

و�أكثرها  القرارات  �أ�صعب  من  الموظفين  �أحد  ف�صل  قرار  يعد 
�إيلاماً بالن�سبة لكثير من المديرين الذين ي�ضطرون �إليها. ويت�ساءل 
هي  وما  المزعجة،  النتيجة  هذه  تجنب  بالو�سع  كان  كيف  المدير 
الموظف  زملاء  �أفعال  ردود  عن  يت�ساءل  كما  القانونية.  عواقبها 
ي�ساور  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة  عمله.  ب�أعباء  �سيقوم  وعمن  المف�صول، 

المدير قلق ب��شأن ما �إذا كان للف�صل علاقة ب�أدائه �أو �سلوكه. 

ف�إن  الف�صل،  ي�صاحب  الذي  ال�شديد  الانزعاج  من  الرغم  وعلى 
معالجة هذه المهمة على نحو �صحيح �أمر �شديد الأهمية، لأن المعالجة 
الرديئة يمكن �أن تكلف غالياً. فقد ت�سيء �إلى �سمعة �شركتك، فتجعل 
من ال�صعب عليك وعلى غيرك من المديرين اجتذاب الموظفين الموهوبين 
والاحتفاظ بهم في الم�ستقبل. ويمكن �أن ت�ؤدي �أي�ضاً �إلى دعاوى ق�ضائية، 

و�أن تخرب الثقة والروح المعنوية بين الموظفين �ضمن الم�ؤ�س�سة. 

لهذه الأ�سباب، عليك �أن تقوم بخطوات ت�ضمن معالجة الف�صل 
على نحوٍ متقن �صحيح. وهذا يعني �أن تت�آلف مع كل جانب من جوانب 
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للاجتماع  فالإعداد  القرار،  اتخاذ  كيفية  من  بدءاً  الف�صل  عملية 
الاجتماع،  هذا  �أثناء  �ستقوله  ما  �إلى  و�صولًا  للف�صل،  المخ�ص�ص 

وكيف �ستقود فريق عملك فيما بعد.

لن يكون ف�صل موظف �أمراً �سهلًا في يوم من الأيام. على �أن كل 
التي  الأ�ساليب  ف�إذا طبقت  تعلمٍ ذات قيمة.  يتيح لك فر�ص  ف�صل 
الموارد  خبراء  م�شورة  على  دائماً  واعتمدت  الدليل،  هذا  يقترحها 
الب�شرية والقانون في �شركتك، ف�أنت تعزز فر�صك في الح�صول على 
�أف�ضل نتيجة ممكنة. ومتى تعاملت بمهارة مع الف�صل ف�أنت تحمي 
المعاناة  برغم  الم�ضي قدماً  �شركتك وتمكن فريق عملك من  �سمعة 
التبعات  من  ال�شركة  تحمي  �أي�ضاً  و�أنت  الو�ضع.  ذلك  يثيرها  التي 
القانونية. وهذه كلها نتائج حا�سمة بالن�سبة لأي م�ؤ�س�سة ت�سعى �إلى 

النجاح في �سوق يزخر بالتحديات.

�سوزان �آلفي، مر�شدة
في  القيادة  وتطوير  التنظيمي  للتطوير  م�ست�شاراً  �آلفي  د.  تعمل 
بالمديرين  وثيقة  �صلة  ما�سا�شو�ست�س. وهي على  كامبريدج،  جامعة 
بالأ�شخا�ص  المتعلقة  �إ�ستراتيجياتهم  تكون  �أن  ل�ضمان  التنفيذيين 
والأدوار  الهيكليات  تن�سجم  و�أن  �أعمالهم،  لإ�ستراتيجيات  �سنداً 
قيادة  مدة  منذ  تولت  وقد  الأمثل.  الأداء  �إلى  و�صولًا  والمحفزات 
م�شروع )التعلم والتطوير التنظيمي( في من�شورات مدر�سة هارفارد 
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للأعمال. وهي تقوم حالياً بتدري�س طلاب ماج�ستير �إدارة الأعمال 
في كلية بو�سطن.

�ستيفر روبينز، مر�شد
�ستيفر روبينز مدير مخ�ضرم قاد في ثلاثين �سنة م�ضت انطلاقة 
ثماني �شركات حققت نمواً كبيراً، و�أنجز ثلاث عمليات طرح �أ�سهم 
على الاكتتاب العام. وقد كان ع�ضواً في فريق و�ضع منهاج القيادة 
بتقديم  حالياً  يقوم  وهو  للأعمال.  هارفارد  مدر�سة  في  والتعلم 
القطاعات،  من  عدد  في  التنفيذيين  للمديرين  والإر�شاد  الم�شورة 
ال�صحية.  والرعاية  العالية،  والتكنولوجيا  المالية،  الخدمات  منها: 
 Working( وفي    )Enterpreneur.com( في  مقالات  �ستيفر  يكتب 
�أنه  كما  للأعمال.  هارفارد  مدر�سة  ت�صدرها  التي   )Knowledge

كثير الظهور في الإذاعة والتلفزيون وال�صحف.     
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ف�صل الموظف:
الأ�سا�سيات
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مع �أن �أحداً لا يحب حمل الأنباء ال�سيئة، فقد يواجه المدير المهمة 
لا  الذين  الموظفين  �أحد  ف�صل  �إلى  ا�ضطراره  في  المتمثلة  ال�صعبة 

يمكن رفع م�ستوى �أدائهم �إلى الم�ستوى المطلوب. 

حياة  في  �إيلاماً  و�أكثرها  المهام  �أ�صعب  من  واحدة  هذه  ولعل 
والهموم  الخطرة  القانونية  والتبعات  المتوترة  فالم�شاعر  مدير.  �أي 
�أن تكون معقدة حادة،  �أي موظف يمكن  الأخرى الم�صاحبة لف�صل 

حتى �أن كثيراً من المديرين يتحا�شى مجرد نقا�شها.

ما الذي يفر�ض علينا تعلم ما يتعلق بالف�صل؟
من الم�ؤ�سف �أن ف�صل العاملين جزءٌ من واقع الحياة التنظيمية. 
والمدير الذي يحجم عن تعلم الأمور المتعلقة بالف�صل يخاطر بمعالجة 

الموقف على نحو �سيئ. ويمكن للمعالجة ال�سيئة �أن:
• تلحق �ضرراً دائماً ب�سمعة المدير وتقديره الذاتي المهني. 

• تف�سد �سمعة ال�شركة في مجال �صناعتها، فتجعل من ال�صعب 
عليها �أن تجتذب الموظفين الموهوبين و�أن تحتفظ بهم.

• ت�ؤدي �إلى الدعاوى الق�ضائية.
• ت�ضعف المعنويات والثقة �ضمن الم�ؤ�س�سة.

• تغري �أ�صحاب الأداء المرتفع من الموظفين بمغادرة ال�شركة، 
فهم يعرفون �أنهم في مو�ضع ترحيب من ال�شركات الأخرى.
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كلما زادت معارفك في مو�ضوع ف�صل العاملين، زاد ا�ستعدادك 
لمعالجة هذا الموقف �إذا حدث.

تعريف الم�صطلح
يعني الف�صل: �إنهاء عمل فرد في ال�شركة ب�سبب عيوب في �أدائه �أو 

في �سلوكه، �أو ب�سبب الم�شكلات التي يثيرها هذا الأداء �أو ال�سلوك.

الرئي�سة  ال�سمات  الف�صل(  )خـ�صـائ�ص  جـدول  ويـلخـ�ص 
لف�صل الموظف.

في  عيوب  ب�سبب  ال�شركة  في  فرد  عمل  ينهي  يف�صل: 
�أدائه �أو في �سلوكه �أو ب�سبب الم�شكلات التي يثيرها هذا 

الأداء وهذا ال�سلوك.

خ�صائ�ص الف�صل
يستند إلى أداء الموظف أو سلوكه المثيرين للمشكلاتالسبب

أنت من يقرر وينفذ بصفتك مديراًصانع القرار

الارتياح لدى المدير غالباً، ومشاعر سلبية عند الموظف المفصولالانفعالات

الجوانب 

القانونية

على المدير أن يسمح للدائرة القانونية في الشركة بأن ترشده 

أثناء عملية الفصل

الجدوى
عادة ما يؤدي الفصل إلى حل المشكلة المطروحة، إلا إذا كان 

المدير معروفاً باتخاذ قرارات فصل غير ضرورية
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ملاحظة ب�ش�أن م�صطلحات الف�صل
للإ�شارة  مختلفة  م�صطلحات  المختلفة  الم�ؤ�س�سات  ت�ستخدم 
و�إنهاء  الطرد،  الم�صطلحات:  هذه  �أمثلة  ومن  الموظف.  ف�صل  �إلى 
عن  والا�ستغناء  الخدمة،  من  وال�صرف  والت�سريح،  الخدمة، 
الخدمات. وغالباً ما تحاول كل �شركة تحا�شي ا�ستخدام الم�صطلح 
الذي ي�ستخدمه غيرها. كما �أن بع�ض الم�صطلحات لا يحتفظ بمعناه 
�سليماً عند ا�ستخدامه في بيئات غير التي ن��شأ فيها. لهذه الأ�سباب 

اخترنا ا�ستخدام الم�صطلح الأ�صلي )الف�صل(.

عدة  نقاط  في  الكتّيب  هذا  ي�شير  الم��سؤولية:  �إخلاء 
القرار  اتخاذ  يت�ضمنها  التي  القانونية  الم�سائل  �إلى 
وتبليغه للموظف المف�صول. لكننا لا نق�صد منه تقديم 
ا�ست�شارة قانونية. عليك �أن ت�ست�شير محامي ال�شركة، 
الجوانب  ب��شأن  الم�شورة  تقديم  ي�ستطيع  من  فهو 

الخا�صة للموقف المعني.
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