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عاجلًا �أو �آجلًا، ي�ضطر كل �صاحب �ضمير حي يدير م�ؤ�س�سة 
لمدة معقولة من الزمن �إلى القيام بالمهمة ال�شاقة عينها: ف�صل 

�أحد العاملين. 
ـــ باربارا كيت ريبا

متى يحدث الف�صل؟
يثير  �سلوكه  �أو  موظف  �أداء  �أن  المدير  قرر  متى  الف�صل  يحدث 
�أحد الموظفين  �أمل في حلها. في بع�ض الحالات، يخرق  م�شكلات لا 
�أو يخالف �سيا�سات ال�شركة مخالفة �صريحة، ك�أن ي�سرق  القانون، 
�آخر، فيف�صل في الحال.  �أو يتحر�ش تحر�شاً جن�سياً بموظف  مثلًا، 
�أ�شهر  عدة  الموظف  مع  يعمل  المدير  فنرى  �أخرى،  حالات  في  �أما 
محاولًا مواجهة م�شكلات �أدائه �أو �سلوكه، لكن م�ساعيه تبوء بالف�شل 
فيف�صله. و�صفوة القول هي �أنك �أنت من يقرر ف�صل الموظف، و�أنت 

من يبلغه هذا القرار �أي�ضاً، ف�أنت مديره. 

ما هي الم�شاعر المرافقة للف�صل؟
عند  بالارتياح  �شعوراً  م�شكلةً  ي�سبب  الذي  الموظف  ف�صل  يوّلد 
معظم المديرين، فهو عادةً ما يكون حلًا لم�شكلة قائمة. ومع ذلك، 
م�س�ؤولية  �أنف�سهم  يحملون  �إذ  بالإخفاق،  المديرين  بع�ض  ي�شعر  قد 
تتقلب  فقد  المف�صول  الموظف  �أما  الو�ضع.  تح�سين  عن  عجزهم 
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م�شاعره بين الغ�ضب والحزن، وبين الا�ست�سلام لإح�سا�سه بالخزي �أو 
الإحباط �أو الغيظ، بل حتى الارتياح. وهذا كله متعلق بالفرد المعني، 

وبالظروف المحيطة بالف�صل.

�أي�ضاً.  عنيفةً  وم�شاعرَ  انفعالاتٍ  الباقون  الموظفون  يعاني  وقد 
�أ�صدقاء  ي�شعر  فقد  المف�صول.  الموظف  مع  بعلاقتهم  رهنٌ  هذا 
ع�ضو الفريق ال�سابق وم�ساندوه بالغ�ضب. �أما من كان �أدا�ؤه المتدني 

يحبطهم فلعلهم ي�شعرون بالارتياح.

ما هي الآثار القانونية للف�صل؟
ومع  �صناعة.  �أي  وفي  م�ؤ�س�سة  �أي  في  الف�صل  يحدث  �أن  يمكن 
ذلك، تختلف ت�شريعات الف�صل على نحو وا�سع من مكان �إلى �آخر 
�أمور  للف�صل  الناظمة  ال�شركات  و�سيا�سات  القوانين  �إن  العالم.  في 
معقدة. وي�ضاف �إلى هذا التعقيد تباين �أ�شكال و�ضع الموظف )ك�أن 
�أو �أن  يكون م�ستثنى من �أحكام قانون العمل �أو غير م�ستثنى منها، 
يكون نقابياً �أو غير نقابي(. ويمكن للانتباه �إلى هذه التفا�صيل عامةً 

�أن يعينك عند درا�سة قرار الف�صل.

فكرة مفيدة: اتبع �سيا�سات ال�شركة المتعلقة بالف�صل 
محامي  من  القانونية  الم�شورة  واطلب  دقيقاً.  اتباعا 
�أو لم يكن. فقد تجد  ال�شركة، �سواء كان من داخلها 
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ال�شركة نف�سها �أمام الق�ضاء بدعوى الف�صل التع�سفي. 
في  القانونية  الدائرة  م�شورة  التما�س  عليك  لذلك 

�شركتك في كل خطوة تخطوها.

ما مدى فعالية الف�صل في حل الم�شكلات؟
عادة ما يحل الف�صل الم�شكلة المطروحة، �سواء كانت م�شكلة تدني 
�أداء  الفو�ضى في  يوقع  الذي  ال�سيئ  �سلوكه  م�شكلة  �أو  الموظف  �أداء 
فريق العمل. لكن الف�صل يكون ناجماً في بع�ض الأحيان عن �إخفاق 

المدير في �إعطاء الموظف المعني دعماً كافياً في الوقت المنا�سب. 

الف�صل.  من  التعلم  في  الت�أني  عليك  مفيدة:  فكرة 
�أن تفعله )�إن  �أن تعرف ما الذي كان بو�سعك  فعليك 
كان بو�سعك حقاً( حتى ت�ساعد الموظف على التح�سن. 
و�إذا لم تفعل ذلك فقد ين��شأ في فريقك �أو ق�سمك نهجٌ 

من حالات الف�صل غير ال�ضروري.
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توتراً  مدير  �أي  على  يفر�ض  موظف  بف�صل  القرار  اتخاذ  �إن 
ي�ساعدك  وقد  كبيرتين.  وخبرته  تجربته  كانت  مهما  انفعالياً، 
انفعالاتك  �ضبط  على  الحدث  لهذه  ال�صعبة  بالجوانب  الاعتراف 

ومقدار ال�شدة التي تتعر�ض �إليها �ضبطاً �أكثر فعاليةً.

لااعتراف بالأثر لاانفعالي
من  �أكثر  �أو  بواحد  القرار  اتخاذ  عـملية  �أثناء  في  تـ�شـعـر  قـد 

الم�شاعر الآتية: 

• القلق ب��شأن مدى �صحة قرار ف�صل الموظف؛ فهل عليك القيام 
بمزيد من الجهد �سعياً لحل م�شكلته في الأداء �أو تقويم �سلوكه 

المثير للمتاعب؟

�شخ�صيته  بمزايا  يتمتع  قد  موظف  فقد  لاحتمال  الح��زن   •
�إيجابية، بل لعله من �أ�صدقائك �أي�ضاً.

• القلق من احتمال معاناة الموظف المعني �ضائقة مالية حادة 
�إن ف�صل.

• الخوف من مطالبته ال�شركة بالتعوي�ض، �أو من اتخاذه �إجراءً 
قانونياً �ضدها.

• الارتياح لأنك تتخل�ص �أخيراً من موظف �أعياك �أمره.
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فكرة مفيدة: فكر في اللجوء �إلى خبير في التوا�صل كي 
�إذ يمكن لخبير  �أثناء الف�صل؛  يوفر لك دعماً نف�سياً 
جيد �أن ي�ساعدك في تنظيم التعقيدات العاطفية التي 
ت�سم مثل هذه المواقف غالباً. كما يمكنه �أن ي�ساعدك 
طاقتك  ي�شحذ  و�أن  المطلوب،  بالمنظور  الاحتفاظ  في 

بمجرد الإ�صغاء �إليك.

لااعتراف بالغمو�ض وغياب اليقين
كيفية  �إزاء  الغمو�ض  �أو  الت�شو�ش  من  ب�شيء  ت�شعر  �أي�ضاً  لعلك 
اتخاذ قرار ف�صل �أحد العاملين، �أو �إزاء كيفية تنفيذه فعلًا �إذا بات 

من الواجب اتخاذ القرار. فقد تت�ساءل مثلًا: 

• متى يكون ف�صل �أحد العاملين قانونياً؟
• هل توافر لديك �أ�سا�سٌ كافٍ لاتخاذ القرار؟

• كيف تبلغ الموظف المعني بف�صله، ومتى؟
• كيف تعالج الف�صل وفقاً للقانون ول�سيا�سة ال�شركة. 

• كيف ت�صون ثقة �أع�ضاء الفريق الباقين ومعنوياتهم، ممن قد 
يرتابون بقرار الف�صل، �أو ممن هم �أ�صدقاء الموظف المعني؟ 
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• كيف تعيد تنظيم �أدوار العمل و�أنظمته وعملياته �ضمن فريقك 
�أو ق�سمك بعد رحيل الموظف المف�صول بحيث تتدبر على نحوٍ 

ناجح �أمر الم�س�ؤوليات التي كان يتولاها؟ 

لو كنت في هذا الموقف، ماذا تفعل؟
• )ا�ستجماع ال�شجاعة لاتخاذ قرار �صعب(:

كـانـت كـيـا مـعـجبة بـحـيوية مـار�شـال ونـ�شـاطـه عـنـدما عينته. 
بعد  ومنتجاتهم.  عملهم  تعلم  ما  و�سرعان  متحم�ساً،  كـان  فـقـد 
�أ�شهر كانت كيا جال�سة تنظر في تقريرات مبيعات  م�ضي ب�ضعة 
مار�شال. لم يكن قد حقق �أهدافه، بل هو لم يقترب من تحقيقها 
�أ�صلًا. �أما بقية �أع�ضاء الق�سم فقد �أنجزوا ما هو مطلوب منهم. 
ناق�صة وغير منظمة. بل كان  �إلى ذلك، كانت تقريراته  �إ�ضافة 

بع�ضها غير موجود. 

�إلى  مخطئة  تكون  �أن  لها  �أمكن  كيف  �آ�سفةً.  ر�أ�سها  كيا  هزت 
هذا الحد؟ لعل مار�شال يتمتع ب�شخ�صية ناجحة في المبيعات، ولكنه 
بالت�أكيد يفتقر �إلى التدريب والمهارات التنظيمية اللازمة حتى يكون 
وتف�صل  لخ�سائرها،  حداً  ت�ضع  حتى  حان  الوقت  لعل  حقاً.  ناجحاً 

مار�شال من العمل. فما الخيارات التي لديها؟
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مْ بنف�سك  تحكَّ
�إنه لأمر �أ�سا�سي �أن تجد �سبلًا للاهتمام بنف�سك في هذا الوقت 
ال�صعب. عندئذٍ فقط يمكنك �أن تكون في �أف�ضل و�ضع ممكن حتى 

تعالج م�س�ألة الف�صل بكفاءة. ابد�أ بهذه الخطوات:
يكون �صعباً  �أن  الموظفين يمكن  �أحد  �أن ف�صل  �إدراك  عليك   •
على الجميع: عليك، وعلى ال�شخ�ص المعني، وعلى بقية �أفراد 
الفريق. وعند تنفيذ الف�صل قد يكون الأمر �صعباً حتى على 
�أ�شخا�ص من خارج ال�شركة. فمثلًا، قد يت�ساءل الم�ستهلك �أو 
المورّد اللذان �أقاما علاقة مهنية مع الموظف المعني عن �سبب 

ف�صله، ولعلهما يرتابان في �أداء الفريق كله.
• اعترف ب�أنك حاولت حل الم�شكلة بكل جهدك �سواء من حيث 
لمنحه  بو�سعك  ما  بذلت  قد  و�أن��ك  �سلوكه،  �أو  الموظف  �أداء 
قد  الف�صل  �أن  �أي�ضاً  واعلم  يتح�سن.  حتى  من�صفة  فر�صة 
القيام بعمل  لل�شخ�ص المعني، لأن من ي�سرهم  يكون مريحاً 

لا ت�سير �أحواله ب�شكل جيد قلائل جداً.
من  �أ�شخا�ص  مع  الموقف  هذا  ب��شأن  م�شاعرك  عن  تحدث   •
�شبكة المقربين �إليك من خارج الم�ؤ�س�سة مثل �أفراد عائلتك، 
الإ�صغاء  يح�سنون  ممن  وغيرهم  وزملائك،  و�أ�صدقائك، 
�إليك، وا�س�ألهم كيف كان يمكنهم �ضبط انفعالاتهم الم�صاحبة 

لهذا القرار لو كانوا مكانك.
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ماذا كنت �ستفعل؟

فلنعد �إلى م�شكلة كيا
يقترح المر�شد هذا الحل:

على الرغم من �أن الف�صل قد يبدو الحل الوحيد للم�شكلة، �إلا 
�أن ثمة بدائل �أخرى يجدر البحث فيها. على �سبيل المثال، قد تفكر 
�أدائه.  من  المنتظرة  التوقعات  لها  تت�ضح  كي  مار�شال  بتوجيه  كيا 
في  مهارته  يح�سن  كي  تدريبية  دورة  �إلى  ب�إر�ساله  تفكر  قد  كما 
المبيع. و�إذا لم يتح�سن الحال، يمكنها عندئذٍ �أن تقرر توجيه �إنذار 
�أن  لكيا  المهم  ومن  العمل.  امتيازاته في  تعليق  �أو  لمار�شال،  ر�سمي 
ون الخطوات التي اتخذتها لم�ساعدته  ق الأداء المتدني له، و�أن تدِّ توثِّ
دائرة  ت�ست�شير  �أن  العملية،  هذه  �أثناء  كيا،  وعلى  التح�سن.  على 
ب�سيا�سات  تلتزم  �أنها  ت�ضمن  و)�أو( محامياً حتى  الب�شرية  الموارد 

و�إجراءات ال�شركة ب�شكل �صحيح.
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