
تفهم �أ�س�س الف�صل
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كيف تقرر �إن كان بو�سعك ف�صل الموظف ب�شكل قانوني؟ �إنه لأمر 
حا�سم �أن تكون على معرفة جيدة ب�أ�س�س الف�صل وكذلك بال�شروط 

التي لا يمكنك في ظلها ف�صل موظف ب�شكل قانوني.

متى يمكنك ف�صل موظف على الفور
في الولايات المتحدة، تت�ضمن قائمة الإ�ساءات التي يجوز الف�صل 

الفوري لمرتكبيها في كل الحالات، تقريباً:

• حيازة �سلاح غير مرخ�ص في مكان العمل.
تقديم  قبيل  من  ال�شركة،  �أنظمة  لأه��م  الفا�ضح  الانتهاك   •

�أ�سرار ال�شركة التجارية �إلى مناف�سيها.

• غياب الأمانة في �أمور العمل المهمة، مثل الكذب فيما يخ�ص 
نفقات ال�شخ�ص �أو مبيعاته.

• تعري�ض �صحة زملاء العمل و�سلامتهم �إلى الخطر؛
بطريقة  تهديدهم  �أو  العمل،  ب��زمال�ء  الجن�سي  التحر�ش   •

تمنعهم من القيام بعملهم.

• الا�شتراك في ن�شاط �إجرامي.
• تناول الم�سكرات �أو المخدرات في مكان العمل.

• المقامرة في مكان العمل.
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ا�ست�شر  لأخرى.  �أمة  ومن  لأخرى،  دولة  من  القوانين  تختلف 
المحامي �ضمن ال�شركة �أو خارجها كي تت�أكد من �أنك تفهم الت�شريعات 

الموافقة للو�ضع الذي تعالجه.

متى تبا�شر التوثيق
الولايات المتحدة مثلًا، ت�ستوجب الأخطاء  في قطاع الأعمال في 
الآتية المرتكبة في مكان العمل الف�صل، �إذا  ظلت ترتكب، �أو ا�ستمرت 

دون محاولة ت�صحيحها بعد تنبيه الموظف �إليها:

• الأداء المتدني في العمل.
• رف�ض التقيد بالتعليمات.

• الا�ستمرار في اتخاذ موقف �سلبي �أو تخريبي.
• رف�ض الطاعة.

• �إ�ساءة ا�ستخدام الإجازة المر�ضية �أو الامتيازات الأخرى.
• الت�أخر �أو التغيب عن العمل ب�شكل م�ستمر.

�أياً كان البلد الذي تعمل فيه، نكرر القول �إن عليك �أن ت�ست�شير 
تفهم  �أنك  من  تت�أكد  كي  خارجها،  �أو  ال�شركة  �ضمن  محامياً 

الت�شريعات �أو ال�سيا�سات الموافقة للو�ضع الذي تعالجه.

o b e i k a n d l . c o m



39

للمدير  تجيز  �سابقاً-  ذكرناها  التي  -غير  �أخرى  �أ�سباب  وثمة 
ف�صل الموظف. على �أن من واجبك -مهما تكن �أ�سباب الف�صل- �أن 
توثق �سلوك الموظف، والخطوات التي اتخذتها لت�صحيحه. فالمقدرة 
�أداء  تقويمات  في  للمتاعب  المثير  ال�سلوك  �سجل  �إلى  الإ�شارة  على 
الموظف الموثقة، ومذكرة الملف ال�شخ�صي والملاحظات الخا�صة، قد 

لا تقدر بثمن �إذا ادعى الموظف �أن ف�صله غير مبرر.

متى لا يكون بو�سعك ف�صل الموظف
في كثير من البلدان، ثمة ت�صرفات لا يجوز قانوناً ف�صل الموظف 
ب�سببها. وهي تختلف من دولة لأخرى، �إلا �أن هذه الأمثلة قد ت�شمل 

بع�ض تلك الت�صرفات:

• �إقامة الموظف دعوى ق�ضائية للمطالبة بتعوي�ض.
• �إثارة الموظف لغطاً ب��شأن �سلوك غير قانوني من جانب ال�شركة.

• رفع تقرير �أو �شكوى ب��شأن مخالفات ال�شركة لقانون ال�سلامة 
وال�صحة المهنية.

• ممار�سة حق الانتماء �أو عدم الانتماء �إلى النقابة.
• الاقتطاع من وقت العمل من �أجل القيام بواجب مدني، مثل 

الت�صويت في الانتخابات، �أو �أداء دور المحلّف في المحاكم.
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• اقتطاع يوم من �أيام العمل يبيحه قانون الدولة.
خارجها  �أو  ال�شركة  �ضمن  محامٍ  م�شورة  اطلب  نقول:  ومجدداً 
فيما يخ�ص هذه الت�شريعات. وانتبه �إلى �أن بع�ض القوانين - مثل تلك 
المتعلقة بال�صحة وال�سلامة المهنية - يمكن �أن تختلف من دولة لأخرى 
ومن بلد لآخر. فما هي الفكرة الرئي�سة �إذاً؟ �إن الأنظمة معقدة. عوّد 

نف�سك على الت�آلف معها، لكن �إياك �أن تحاول ت�أويلها بنف�سك.

ملاحظة خا�صة عن التمييز

ت�ضع مختلف البلدان ت�شريعات وطنية تمنع ف�صل الموظفين ب�سبب:

• العرق.
• الجن�س.

• التوجه الجن�سي.
• الو�ضع العائلي.

• العجز الج�سدي �أو العقلي.
• العمر.

• الو�ضع الإنجابي )�أي �إن كانت المر�أة حاملًا �أو تعتزم الحمل(.
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بتطبيقها  تغريك  �أن  المحاكم  وقرارات  القوانين  لت�أويل  ويمكن 
على حالات خا�صة. ومع ذلك، من ال�ضروري �أن تعنى عناية فائقة 
بكيفية تجنب التمييز قبل �أن تقرر ف�صل �أحدهم. وذلك لأن التمييز 
قوانين  ولأن  التع�سفي،  الف�صل  دعاوى  وروداً في  الأ�سباب  �أكثر  من 

التمييز في مكان العمل معقدة ويمكن �أن تتغير ب�سرعة. 

في  متخ�ص�ص  خبير  محامٍ  ا�ست�شارة  �إن  مفيدة:  فكرة 
قانون التوظيف، هي ال�سبيل الأف�ضل لت�ضمن �أنك لم تقم 

بالتمييز - من غير - ق�صد �ضد عامل و�أنت تف�صله.

ت�آلف مع �إجراءات ال�شركة
�سواء كنت تعمل في �شركة كبيرة �أو �صغيرة �أو كنت تدير �شركتك 
دعاوى  عنها  ينجم  قد  للف�صل  المتهورة  المعالجة  ف�إن  الخا�صة، 
كثيراً  تهتم  �أن  عليك  لذا  بالتمييز.  �أو  التع�سفي  بالف�صل  ق�ضائية 
بالقوانين وب�سيا�سات القطاع الاقت�صادي المعني التي تنظم قرارات 

الف�صل وتنفيذها.

و�إن كنت تعمل في �شركة كبيرة فعليك �أن تتعرف على نحو �أكثر 
عمقاً على الإجراءات المتبعة في ال�شركة ب��شأن ف�صل الموظف )بما في 
ذلك كيفية توثيق الأداء �أو ال�سلوك المثير للمتاعب، وماذا يجب �أن 
تقول للموظف المعني، ومتى تقوله، وما �إلى ذلك(. وعليك �أن تعرف 
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القوانين  )مثل  الوظيفي  الو�ضع  ت�شريعات  بتطبيق  يتعلق  ما  �أي�ضاً 
المتعاقد؛  الموظف  �أو  ال�شهري  الراتب  ذي  الموظف  بف�صل  المتعلقة 

والموظف النقابي �أو غير النقابي(. 

�سيا�سات  الب�شرية  الموارد  ودائرة  القانونية  الدائرة  لدى  �إن 
يزودك  قد  كما  الف�صل.  ب��شأن  ومنا�سبة  وا�ضحة  و�إجراءات 
الم�شرف عليك بالوثائق الم�ساعدة )قد تت�ضمن ن�صاً مكتوباً يحدد 
المزعج  النب�أ  �أول من يحمل هذا  تكون  تقوله عندما  ما  بدقة  لك 

للموظف المعني(.

ومهما تكن الحالة، ت�أكد من �أنك تتقيد بالإجراءات تقيداً دقيقاً 
حتى تتفادى المعالجة الخاطئة للف�صل. وا�سمح للمحامي في �شركتك 

ب�أن ير�شدك خطوة خطوة �أثناء هذه العملية.

لل��شؤون  دائرة  فيها  لي�س  �صغيرة  �شركة  في  تعمل  كنت  �إن  �أما 
�أو رئي�سها ي�ست�شير  الب�شرية، فلعل مدير ال�شركة  القانونية والموارد 
محامياً من خارجها لإر�شاده ب��شأن قرارات الف�صل وتنفيذها. تقيد 

بتعليمات المحامي بكل دقة.

محام،  لديك  ولي�س  �صغيرة  مقاولات  �شركة  تملك  كنت  و�إذا 
فا�ست�شر محامياً عن قوانين الف�صل و�إجراءاته، واتبع م�شورته. �أما 
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ب�إر�شاداته في كل  تتقيد  �أن  ال�شركة فعليك  �إن كان لديك محامٍ في 
خطوة تخطوها.

تحذير: �إن قانون العمل هو ميدان تخ�ص�صي. ت�أكد 
في  متمر�س  خبير  ت�ست�شيره  الذي  المحامي  �أن  من 

هذا الميدان.
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