
التعامل مع التفا�صيل القانونية
بعد الف�صل
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�أن  بعد  بها  العناية  ينبغي  التي  القانونية  التفا�صيل  هي  كثيرة 
�أنك عالجت كل  �أن ت�ضمن  تف�صل موظفاً. وبا�ستيعابك لها، يمكن 

تف�صيل منها على نحو خا�ص.

مراجعة عقد التوظيف
المعارف  ا�ستخدام  �إلى  الموظف  يعمد  �أن  الف�صل  مخاطر  من 
والمعلومات الخا�صة التي اكت�سبها في �شركتك لي�شرع في القيام بعمل 
مناف�س، �أو ليعمل لدى �شركات مناف�سة. وثمة �شركات كثيرة تطالب 
�إف�شاء  وبعدم  المناف�سين  لدى  العمل  بعدم  تعهد  بتوقيع  موظفيها 

الأ�سرار، وذلك حماية لنف�سها من هذا الاحتمال.

العامل  العمل  رب  يزود  ب�أن  القانون  يق�ضي  المناطق،  بع�ض  في 
المف�صول بما ي�سمى »�سيرة الخدمة«،  وهو بيان ي�صف �سجل العامل 

وي�شرح �سبب ف�صله.

النقابة عقد  �أو  العمالي  وقد يكون للأع�ضاء المنت�سبين للاتحاد 
عمل جماعي يحدد �شروط �إنهاء توظيفهم لدى ال�شركة وعملياته.

وبوجود كل من هذه الاتفاقات والعقود، عليك �أن تناق�ش �شروط 
�إنهاء  محادثة  �أثناء  �سواء  المعني،  الموظف  مع  لوجه  وجهاً  الوثيقة 

التوظيف، �أو بعدها مبا�شرة.
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في عقد اتفاق عدم المناف�سة، يتعهد الموظف ال�سابق بعدم العمل 
وتطلب  محددة.  زمنية  مدة  طيلة  لل�شركة  مبا�شر  مناف�س  لح�ساب 
بع�ض ال�شركات من الموظف �أن يوقع هذا التعهد منذ لحظة توظيفه، 
�شركتك  تواجه  وقد  العمل.  �إنهاء  عند  به  فيقوم  الآخر  بع�ضها  �أما 

�صعوبة في فر�ض توقيع هذا التعهد �إن كان:

• يحدد مدة زمنية مفرطة الطول.
• ي�شمل مناطق جغرافية وا�سعة جداً.

• يحظر ممار�سة مجالات وا�سعة من الأعمال المختلفة.
لآخر، ومن قطاع  بلد  المناف�سة من  اتفاق عدم  �شروط  وتختلف 
الواحد  والقطاع  الواحد  البلد  �ضمن  حتى  تتغير  �أن  ويمكن  لآخر، 
كلما تغيرت وقائع مكان العمل. ففي الولايات المتحدة، مثلًا، يحدد 
كثير من اتفاقات عدم المناف�سة المدة التي لا يمكن �أثناءها للموظف 
اثنين.  بعامين  ال�سابقة  �شركته  مناف�سي  لدى  يعمل  �أن  المف�صول 
ال�شركات  �أدركت  عندما  كبير  حد  �إلى  المدة  هذه  اخت�صار  تم  وقد 
�أن البقاء مدة عامين بعيداً عن عمل معين قد يفقد العامل جدارته 
ويجعل من الع�سير توظيفه، كما �أن المعلومات التي يحملها الموظف 
من �شركته تفقد قيمتها في مدة �أق�صر من ذلك. راجع دائرة الموارد 

الب�شرية والدائرة القانونية حتى تطلع على تو�صياتهما.
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الموظف  ف�إن  ال�شركة،  �أ�سرار  �إف�شاء  بعدم  التعهد  حالة  في  �أما 
ال�شركة  تخ�ص  ح�سا�سة  �أ�سرار  ا�ستخدام  بعدم  يتعهد  المف�صول 
�أن  ت�ستطيع  �إن �شركتك  له. ونقول مجدداً  لتحقيق م�صلحة خا�صة 
�أو  توظيفهم  بدء  مع  الوثيقة  هذه  على  التوقيع  الموظفين  من  تطلب 
تمنح  تجارية  �أ�سراراً  الح�سا�سة  المعلومات  ت�شمل  وقد  انتهائه.  مع 
�أو  خا�صة،  تقنية  �أو  كيميائية،  �صيغة  مثل  تناف�سية،  ميزة  ال�شركة 
�أو  الزبائن،  قوائم  ت�شمل  �أن  برامج حا�سوبية. كما يمكن  �أو  و�صفة 
�إلى �شركة  ال�شركة في التحول  �أو اطلاعاً على نية  خطط المبيعات، 

م�ساهمة تطرح �أ�سهمها على الجمهور.

ماذا �ستفعل؟

خبر محزن:
تينا  لقد ف�صل  يديه.  بين  ور�أ�سه  كر�سيه،  بول جال�ساً على  كان 
لتوه ب�سبب م�شكلات �أدائها الم�ستع�صية. وهو يعلم �أن عليه �إبلاغ بقية 
الفريق بالنب�أ. كما يعلم جيداً �أن موظفين كثيرين قد ن�سجوا علاقة 
�صداقة وثيقة مع تينا، ول�سوف يحزنهم رحيلها. وهو فزع لأن عليه 

�إخبارهم بما حدث.

راجع بول خياراته محاولًا تحديد �أف�ضل طريقة لأداء هذه المهمة. 
لعل بو�سعه �أن ير�سل ر�سالة على البريد الإلكتروني ي�شرح فيها الو�ضع 

؟
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لوجه.  وجهاً  واحد  واحداً  مقابلتهم  الأف�ضل  من  لعل  �أو  لمر�ؤو�سيه. 
وماذا لو دعاهم للاجتماع و�أخبرهم جميعاً بالخبر في وقت واحد؟

�شعر بول -الذي تع�صف به الانفعالات بعد اجتماع الف�صل- ب�أنه 
يرزح تحت وط�أة الإمكانات الكثيرة المختلفة  لم�س�ألة �إبلاغ فريق عمله 

بف�صل تينا.

يمكن �أن تتباين الاتفاقات كثيراً ح�سب نوع المعلومات المحجوبة، 
وطول المدة الزمنية التي ينبغي على الموظف المف�صول �أثناءها عدم 
تداول هذه المعلومات. وفيما يخ�ص اتفاقات عدم التناف�س، ا�ست�شر 

دائرة الموارد الب�شرية والدائرة القانونية حتى تتوليا �إر�شادك.
كما تختلف �سير الخدمة على نحو وا�سع اعتماداً على المجال الذي 
تعمل فيه ال�شركة. ففي الولايات المتحدة مثلًا، تكون لكل ولاية قوانينها 

المختلفة في م�س�ألة وجوب تزويد الموظف ال�سابق ب�سيرة عن الخدمة.
والدائرة  الب�شرية  الموارد  دائرة  ا�س�أل  مفيدة:  فكرة 
القانونية في �شركتك عما �إذا كان ينبغي تزويد الموظف 
المف�صول ب�سيرة عن الخدمة. و�إن كان الأمر كذلك، 
فما المو�ضوعات التي ينبغي �أن ت�شملها؟ و�إذا كان منح 
تقدم  �أن  عليك  يكون  فقد  واجباً  �أمراً  ال�سيرة  هذه 
بالموظف  الخا�ص  العمل  �سجل  عن  محددة  معلومات 

ال�سابق، والم�شكلات التي �أثارها �أدا�ؤه �أو �سلوكه.
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و�أخيراً، عليك تطبيق اتفاقات التفاهم الجماعية )عقود العمل 
الجماعية( متى تعين ف�صل موظف نقابي. وكما هي الحال مع �أنواع 
الاتفاقات الأخرى، ا�ست�شر دائرة الموارد الب�شرية والدائرة القانونية 
ال�شروط  �أو  التوظيف،  �إنهاء  �إجراءات  بجميع  تقيدك  ت�ضمن  حتى 

المتفق عليها في العقد الجماعي.

توثيق �شروط الف�صل
ب�إنهاء هذه  المتعلقة  التفا�صيل  توثق جميع  �أن  لفكرة جيدة  �إنها 
الموارد  دائرة  �أو  -�أنت  ويمكنك  موظفاً.  تف�صل  �أن  بعد  العلاقة 
الانفكاك  وثيقة  طريق  عن  بذلك  القيام  �شركتك-  في  الب�شرية 
وينبغي  المغادرة.  مقابلة  �أثناء  له  والم�سلمة  الموظف  �إلى  الموجهة 
ويمكن  العامل.  توظيف  انتهى  متى  بو�ضوح  الر�سالة  تلك  تبين  �أن 
]انظر  حالة  كل  �أي�ضاً ح�سب ظروف  �إ�ضافية  معلومات  تت�ضمن  �أن 

)لائحة التحقق من بنود وثيقة الانفكاك([.

الفئة  ا�سم  �إذا كان الموظف المف�صول واحداً ممن يطلق عليهم 
عاملًا  �أو  �أنثى  �أو  معاقاً  يكون  �أو  �أقلية،  �إلى  ينتمي  )ك�أن  المحمية 
م�سنّاً( ووافق على توقيع �إنهاء خدمته، ف�إن القوانين الخا�صة بقبول 
وثيقة الانفكاك تغدو �أكثر تعقيداً. وفي هذا الحالة، على �شركتك �أن 

ت�ست�شير محامياً ب��شأن كيفية �صياغة وثيقة الانفكاك.
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ف�صل الموظف
لائحة التحقق من بنود وثيقة لاانفكاك

استخدم هذه اللائحة لضمان ذكر جميع المعلومات الخاصة بوثيقة الانفكاك
 تاريخ إنهاء عمل الموظف

 تعويض إنهاء الخدمة في حال وجوده، بحيث تذكر الوثيقة نوع هذا التعويض 
وموعد تقديمه

 الراتب الأخير بما في ذلك العلاوات المستحقة والفوائد المتراكمة )مثل تعويض 
العطلات..(

 تغطية التأمينات الصحية أو تحويلها، مثل نظام COBRA في الولايات المتحدة 
)وهو نظام يلزم الشركة بمواصلة التأمين الصحي على الموظف المفصول لمدة من 

الزمن. ملاحظة المترجم(
 مساعدة الموظف المفصول على إيجاد عمل آخر 

 كيفية التعامل مع الأسهم التي يستحقها الموظف المفصول في الشركة
 أي اتفاق بعدم المنافسة أو عدم إفشاء الأسرار

 أي شروط ملزمة في عقد التفاهم الجماعي
 أي اتفاق عقدته مع الموظف بشأن تزويده بسيرة الخدمة أو شهادة الخدمة

 أي عقد وافق عليه العامل، أي الوعد بألا يقاضي الشركة لقاء تعويضات خاصة من 
قبيل حصوله على مبلغ إضافي.

تحا�شي الإ�ساءة �إلى �سمعة ال�شخ�ص
حالما يغادر الموظف المف�صول ال�شركة، احذر �أن تفعل �أو تقول ما 
يمكن �أن يعدَّ �إ�ساءة �إلى �سمعته، �أو ما يمكن �أن ي�ضعف فر�صته في 
�إيجاد عمل �آخر. وقد ت�أخذ هذه التعليقات الم�سيئة �شكل �أقوال غير 
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ر�سمية تتفوه بها �أمام �أنا�س �آخرين، �أو �شهادة ر�سمية تقدمها عندما 
ي�شرع هذا ال�شخ�ص بمقابلة �أ�صحاب عمل �آخرين.

وتم  �صحيحاً  كان  لو  -حتى  ال�سابق  العامل  يدين  ما  قول  �إن 
من  العديد  يحمل  �أن  مو�ضوعية- يمكن  الأطر  �أكثر  �ضمن  تقديمه 
ب�أمر  يدري  قد  المف�صول  الموظف  �أن  و�أخ�صها  ال�سلبية،  العواقب 
تعليقاتك ويتهمك �أنت �أو �شركتك بالت�شهير به. �إ�ضافة �إلى ذلك، قد 
يراك �أع�ضاء فريقك الباقين �شخ�صاً فظاً غليظ القلب، وت�ساورهم 

ال�شكوك بمدى اهتمامك بهم.

وخذ حذرك خا�صةً من �أن تقول ما يوحي ب�أن ال�شخ�ص المف�صول 
الذي ارتكب مخالفةً كان ك�سولًا في عمله، �أو كان يتعاطى المخدرات 
�أو ال�شراب، �أو يت�صرف على نحو يوحي ب�أنه غير منا�سب لأداء عمل 
الموظف  ذلك  عمد  �إن  للمتاعب  مثيرة  تغدو  الأقوال  فهذه  معين. 
�أو الت�شهير.  �إقامة دعوى الف�صل التع�سفي  �إلى  ال�سابق في �شركتك 
علاوة على ذلك، لا يبيح القانون لك الك�شف عن بع�ض المعلومات، 
ك�أن يكون الموظف المف�صول من نزلاء ال�سجون في الما�ضي. و�أف�ضل 

�سيا�سة هي الاكتفاء بعدم قول هو �سلبي عن الموظف ال�سابق.

�أنك لا تكاد  �إذا طلب منك الموظف ال�سابق �شهادة و�شعرت  �أما 
وفي  المح�ض.  ال�شكلية  بالأمور  فالتزم  �صالحه  في  تقوله  ما  تملك 
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الواقع، قد يكون لدى �شركتك �سيا�سة وا�ضحة تحدد المعلومات التي 
ت�ستطيع تقديمها في هذه ال�شهادة. تدار�س مع دائرة الموارد الب�شرية 
ت�صبح  حتى  ال�شهادة  ب��شأن  �شركتك  �سيا�سات  القانونية  والدائرة 

مطلعاً عليها.

ماذا بو�سعك �أن تفعل؟

تذكر م�أزق بول عندما حار في كيفية �إخبار فريقه ب�أنه 
ف�صل تينا؟

ي�شير المر�شدون بهذا الحل:

�أنه قد ف�صل تينا.  �أن يعقد اجتماعاً للفريق ويعلن له  على بول 
مخاوفهم  طرح  �إلى  الفريق  �أع�ضاء  يدعو  �أن  عليه  الإعلان  وبعد 
و�شكوكهم. وعليه خا�صةً -حتى يقاوم عقلية الح�صار- �أن يحر�ص 
على جعلهم يعلمون ب�أن ف�صل تينا لا علاقة له ب�أدائهم الحالي. وعليه 
�أي�ضاً �أن يعترف �أثناء الاجتماع ب�أن الف�صل �شاق على الجميع. وبعد 
�إفرادياً.  الفريق  �أع�ضاء  �أن يجتمع مع  �أي�ضاً  لبول  الاجتماع، يمكن 
بهذه الطريقة، يمكنهم �أن يعبروا عن كل الهواج�س التي لم يُرِحْهم 

�أن يعبروا عنها في اجتماع المجموعة.  

؟
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الذي  ال�سابق  الموظف  من  احتر�س  مفيدة:  فكرة 
�إعطائه  �إلى  دفعك  يحاول  فقد  الا�ستياء،  به  ي�ستبد 
�شهادة �سلبية يمكن �أن ي�ستخدمها �ضدك فيما بعد. 
وقبل �إعطاء �أي �شهادة، ت�أكد من �أن الطلب �آتٍ من 

م�صدر �شرعي.
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