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لـقـد عـ�شـت الـتـجربة، وتعلمت كيف �أقوم بها ب�شكل �أف�ضل في 
المرة القادمة. 

�أحد المديرين

�أمراً مزعجاً �شاقاً بقدر ما  �أحد الموظفين  بقدر ما يكون ف�صل 
يوفر فر�ص تعلم مهمة كثيرة. وكما في كل تجربة جديدة ع�سيرة من 
المهم �أن تنفق بع�ض الوقت لاحقاً على تقويم ما تعلمته وما �أنجزته. 

تعزيز نموك ال�شخ�صي والمهني
ف�إنه  والانزعاج،  للكرب  مثير  �أمر  الموظفين  �أحد  ف�صل  �أن  مع 
يوفر فر�صاً للنمو ال�شخ�صي والمهني. ف�أنت تتعلم مثلًا كيف تتحكم 
المهام  تحديات  على  تتغلب  وكيف  الآخرين  وانفعالات  بانفعالاتك 
ب�صفتك  بها  تتمتع  التي  القدرات  على  �أي�ضاً  وتتعرف  الجديدة؛ 

مديراً، وتعرف �أين يمكنك تح�سين مهاراتك وتطويرها.

يك محنة الف�صل، ربما تكت�شف �أنك تعلمت �أكثر مما  فبعد تخطِّ
توقعت بكثير، و�أنك تعاملت مع الموقف بمهارة لم تكن تتوقعها.

�أما �إذا �شعرت بعدم ر�ضى عن طريقة تعاملك مع �أي جانب من 
جوانب العملية فبو�سعك �أن تدر�س الأمر الذي لم ي�سر على ما يرام 
درا�سة مو�ضوعية، ومن ثم ت�ستخدم النتائج حتى تقوم بعملك على 

نحو �أف�ضل في المرة القادمة.
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ثمينة  جديدة  فر�صاً  الف�صل  تجربة  تجاوز  يمنحك  باخت�صار، 
تزيد من معرفتك، وتعزز مهاراتك في الإدارة واكتمالك ال�شخ�صي 

والمهني.

امتلاك ر�ؤية �أو�سع مدى
يتعلم المدير من ف�صل موظف �أن يوّ�سع ر�ؤيته لهذه المهمة ال�صعبة 
المعقدة بطرق �شتى. ف�أنت تكت�سب فهماً جديداً للأفق الزمني. يفهم 
كثير من المديرين مهمة الف�صل من منظور �ضيق قبل �أن يمروا بهذه 
�أول مرة، فهم يركزون فقط على اللحظة التي ينفذ فيها  التجربة 
�أطول من ذلك  زمنياً  �أفقاً  الموظف  لف�صل  �أن  بيد  الفعلي.  الف�صل 
قبل  قرارات حيوية  وتتخذ  تقوم بخطوات مهمة،  �أن  فعليك  بكثير؛ 

)الحدث المهم( و�أثناءه، وبعده.

فعليك �أن تحدد مثلًا متى يكون ف�صل العامل المثير للمتاعب �أمراً 
�أن تتورط في دعوى ق�ضائية،  ملائماً وقانونياً، وكيف تقوم به دون 
وكيف تعيد بناء فريقك بعد ذلك. و�إذاً لي�س فعل الف�صل �إلا �شطراً 

�ضيقاً من طيف القرارات والأفعال التي تقت�ضيها العملية.

كما �أنك تكت�سب ر�ؤية جديدة )للمدى الب�شري(، وتدرك �أن عليك 
عدم الاكتفاء ب�ضبط الت�أثير المبا�شر الذي يطال الموظف المعني فقط، 

بل �أن تتحكم بالت�أثير الذي يطال بقية �أع�ضاء فريقك �أي�ضاً.
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يطالهم  الذين  الأفراد  من  الكامل  المجال  الب�شري«:  »المدى 
الت�أثير كلما تم ف�صل موظف.

تحديد طرق التح�سن
�إن لم تكن را�ضياً عن �أي جانب من جوانب قيادتك قبل الف�صل 
و�أثناءه وبعده، فبو�سعك �أن تتعلم من التجربة وت�ضع �إ�ستراتيجيات 

و�أنظمة �أف�ضل من �أجل المرة القادمة.

في بع�ض الأحيان، ينجم ف�صل الموظفين عن التخطيط الرديء 
و�إدارة الأداء غير الفاعلة لزمن طويل قبل ف�صل الموظف.

�أف�ضل طريقة  �أن )التوظيف الذكي(، هو  وي�ؤكد خبراء كثيرون 
قدراتهم  ب�سبب  النا�س  توظيف  �إن  بعد.  فيما  الف�صل  لتجنب 
الاجتماعية الديناميكية، �إ�ضافة �إلى مهاراتهم الأ�سا�سية الر�سمية، 
يمكن �أن ي�ساعدك على بناء فريق م�ستقر رفيع الأداء. كما ي�ساعدك 
)التخطيط الإ�ستراتيجي للعاملين( على تو�سيع مجموعتك و�إغنائها 

على نحو متزن. 

�صيانة وحدة الم�ؤ�س�سة
م�ؤ�س�ستك  تكامل  �صيانة  على  بمهارة،  الف�صل  تنفيذ  ي�ساعدك 

وفريقك. لأنك تقطع العلاقة بين �شركتك وفرد لا ي�سهم في نجاحها.
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ي�ساعد  فقد  مزعج،  �أمر  للمتاعب  المثير  الموظف  ف�صل  �أن  ومع 
ي�شعر  الواقع،  وفي  الآتي.  العمل  على  التركيز  �إعادة  على  فريقك 
كثير من المديرين ومجموعات العمل بالارتياح لتوديعهم فرداً طالما 

ا�ستنزف طاقة الفريق، وذرّ الا�ستياء �أو الإحباط في المجموعة.

ويمكن للتعامل الجيد مع الف�صل �أن ي�ساعدك على بناء �شخ�صية 
�أقوى وفريق �أقوى و�شركة �أقوى.
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