
´ƒ°VƒŸG Gòg øY áaô©ŸG øe ójõª∏d

 ä’É≤e

(1) Graumer Martha. (Confrontation without 
conflict). Harvard Management communication
letter (June 2002).

…òdG ∑ƒ```∏°ùdG øY Ú```©e ó– á```¡LGƒe ‘ É```æe Ò```ãµdG OOÎ```j

∞°üàj ¿CG Oô```éÃ hCG »æ¡e ÒZ hCG kÉ```aôëæe kÉcƒ∏°S ¿ƒ```µj ¿CG ø```µÁ

äÉYGô°üdG èdÉ©J ∞«c ádÉ≤ŸG √òg ìô°ûJ .êÉ```LƒYE’ÉH ∑ƒ∏°ùdG Gòg

∫É≤ŸG …ƒàëj .É¡JQGOEG øµdh Égó¡e ‘ »gh ,πª©dG ¿Éµe ‘ á∏ªàëŸG

.áÑ©°üdG äÓYÉØàdG ™e πeÉ©àdG á«Ø«c ≈∏Y É°†jCG

(2) Gary, Loren. (Becoming a Resonant Leader.) 
Harvard Management update (June 2002).

äÉcô°ûdG ‹hDƒ```°ùe ø```e Ö∏W ,Ω2001 È```ªàÑ°S çGó```MCG ó```©H

‘ ÚØXƒŸG ™```e ∞WÉ©àdGh ,áÑ©°üdG ∞```bGƒŸG ‘ áfÉeCÉH ±ô```°üàdG

¿CG ¤EG IOÉ```≤dG êÉàëj ,IóYÉ°ùŸG ¤EG É```¡«a ¿ƒLÉàëj »```àdG ∞```bGƒŸG

áª¡ŸG äGhOC’G Úeóîà°ùe ,ójó÷G πª©dG ñÉæe ™e ∞«µàdG Gƒ```ª∏©àj

º¡JQób IOÉjR ¤EG ¿ƒ```LÉàëj º¡fEÉa ∂dòc .z»ØWÉ©dG AÉcò```dG{ πãe

»°VGÎa’G Ò«¨àdG ™e »JCÉJ »àdG áÑ©°üdG äÓYÉØàdG ™e π```eÉ©àdG ‘

?»©bGƒdG ÒZ

áÑ©°üdG äÓYÉØàdG IQGOEG123

o b e i k a n d l . c o m



(3) Hackley, Susan. (when life gives you lemons: How to 

deal with difficult people.) Negotiation (November 
2004).

ÜÉàµdG ∞dDƒe ,…QhCG º«∏jh ìô°ûj Éªch

Getting past No: Negotiating with difficult people)

øe OGôaCG ™e äÉ°VhÉØŸÉH Ωƒ≤j Éæª¶©e hCG É```æ©«ªL :…QhCG ∫ƒ≤j

,á«fGhó©dG ,ÈµàdG ,â```æ©àdÉH OGôaC’G A’Dƒg º°ùàj .º```¡ª¡a Ö©°üdG

,≥∏ÿG áKÉeóH OGôaC’G A’Dƒg º°ùàj ÉÃQ hCG .áfÉeC’G Ωó```Y hCG ,™ª£dG

º°üN ¤EG …OÉ©dG ¢üî°ûdG ∫ƒëàj ób ∞bGƒŸG ¢†©H ‘ ¬æµd .ÉfÉ«MCG

‘ ∂°ù«FQ ¿ƒµj ¿CG øµÁ :∫É```ãŸG π«Ñ°S ≈∏Y .Å«°S ÇhÉæe hCG ó```«æY

ÒZ ÉÑdÉ£e Ö∏£j ó```b ¬æµd ,âbƒdG º¶©e kÉ```ª¡Øàeh kÉfhÉ©àe π```ª©dG

∫ƒ– ∞«c º∏©J ,´ƒÑ°SC’G á```jÉ¡f á∏£Y ≥Ñ°ùj …òdG Ωƒ«dG ‘ á```«©bGh

.z’{ áª∏c É«£îàe ,¿É°ùëà°SG ¤EG ¿Éé¡à°S’G

(4) Harvard Business School publishing. (Leading by 
Feel.) Harvard Business Review  (January 2004).

øe äGòdG ∑GQOEG ∂```dòch ,ágGóÑdGh ¢Só◊Gh ∞```WÉ©àdG Èà©j

¿ƒµJ ób äÉeƒ≤ŸG √ò```g øµd ,Ió«÷G IOÉ```«≤∏d ájQhô°†dG äÉ```eƒ≤ŸG

∞°ûµà°ùj ádÉ≤ŸG √òg ‘ ,É¡eGóîà°SG ‘ Iô```£Nh ,áØ«©°V ,á```YOÉN

.»ØWÉ©dG AÉcòdG ôjóJ ∞«c É«ÁOÉcCGh GóFÉb ô°ûY á«fÉªK
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(5) Wecks, Holly. (Taking the stress out of Stressful 
interactions) Harvard Business Review onpoint 
Enhanced edition (March 2002).

,IÉ«◊G ‘ ¬```jOÉØJ øµÁ ’ É```Ä«°T áëLÉædG äÓ```YÉØàdG È```à©J

óMCG π°üa øe CGóÑJ á∏°ù∏°S ¿ƒµJ ób É¡fEÉa ,∫ÉªYC’G ∫É› ‘ á°UÉN

äÓYÉØàdG ¿EÉa ÉgGƒà øY ô¶ædG ¢†¨Hh ,íjóŸG »≤∏J ¤EG ÚØXƒŸG

.¬∏ªëH Aƒæf Ó«≤K ÉÄÑY πã“ ¿CG øµÁ áÑ©°üdG

¿CG áLQód êÉ«àg’Gh ≥```∏≤dG ÖÑ°ùJ ób äÓYÉØàdG √ò```g ¿EG , kÉ≤M

∞∏µŸG øe ¿ƒµj ób ,äÓ```YÉØàdG √òg …OÉØJ ¿ƒdhÉëj ¢SÉædG ¢```†©H

øe øjòdG ¢UÉî°TC’G AÉ°VÎ°SG hCG ,äÓYÉØàdG √òg iOÉØàf ¿CG Gó```L

ôaÉæàdG IóM ∞«£∏J hCG º```¡©e πeÉ©àdG π¡°ùdG ø```e ¢ù«d πH Ö```©°üdG

á∏µ°ûe hCG ,CGƒ°SCG ∞```bƒe ¤EG …ODƒj ób …OÉØàdG Gòg ¿EG ,á```eƒ°üÿGh

áÑ©°üdG äÓYÉØàdG øe á∏ãeCG á```KÓK ΩGóîà°SÉHh ,É¡∏M Ö©°üdG øe

øµªàj ∞«c ÖJÉµdG ìô°ûj ,πª©dG ¿Éµe ‘ ¢```SÉædG É¡¡LGƒj ób »àdG

¿CG Öéj ¬fCG ≈```∏Y ,ºgOôØÃ äÓYÉØàdG √òg Ú```°ù– øe ¿hô```jóŸG

Gòg AÉæH ¿EG ,äGò```∏d iƒ```b ∑GQOEÉH ∞```bGƒŸG √òg ¿hô```jóŸG ∫hÉ```æàj

º¶©e ¿C’ ∂dP ;äGò∏d »gÉæàeÓdG π«∏ëàdG ƒ```g §≤a ¢ù«d ∑GQOE’G

äÉeƒ∏©e ¤EG ∂æY áæeÉµdG äÉeƒ∏©ŸG πjƒ– áWÉ°ùÑH ƒg ∑GQOE’G Gòg

áÑ©°üdG ∞bGƒŸG ‘ π©ØdG OQ á«Ø«µd ∂àaô©e ¿EG ,áë°VGhh Iô```°TÉÑe

¤EG áaÉ°VEG ∂«a ∞©°†dG •É≤f øe ÒãµdG ∂àaô©e ¤EG ∞«°†j ±ƒ°S

.áÑ©°üdG ∞bGƒŸG ≈∏Y Ö∏¨àdG øe ∂æµÁ ±ƒ°S ¬fCG
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(6) Weiss, Jeff, and Jonahan Yughes.  «What collabora 
hon? Accept and Actively Manage – Conflict.)
Harvard Business Review  (March 2005).

 .´Gô°üdG ´ƒ°Vƒe èdÉ©J ⁄ Ée ¿hÉ©àdG ∂æµÁ ’ ¬fCG »g á≤«≤◊G

ºª°U :äÉYGô°ü∏d á```∏YÉa IQGOE’ äÉ«é«JGÎ°SEG â°S ¿É```ØdDƒŸG Ωó≤j

ôaƒJ ¿CG ∫hÉ```M ,äÉ```YGô°üdG π```◊ (áeÉY) á```aƒdCÉe á```≤jôW ò```Øfh

á∏°VÉØŸGh á°†jÉ≤ŸG πªY º¡æµÁ ≈àM ¢UÉî°TCÓd á```Hƒ∏£ŸG ÒjÉ©ŸG

;¬«LƒàdGh ÖjQóà∏d á°UôØc ´Gô```°üdG ó«©°üJ Ωóîà°SG ,∫ƒ∏◊G Ú```H

πëH ¿ƒeƒ≤j øjôjóŸG ¿CG øe ócCÉJ ;ó«©°üàdG äÉÑ∏£àe ≥ÑWh ¢```ù°SCG

äÉYGô°üdG πM á«∏ªY π©Œ ¿CG ∫hÉM GÒNCGh ;º¡jhP ™e äÉYGô°üdG

á£≤f ≈∏Y ∫hC’G çÓ```ãdG äÉ```«é«JGÎ°SE’G õ```côJ ,™```«ªé∏d á```ë°VGh

≈∏YCG ¤EG ´Gô°üdG ó«©°üJ ≈∏Y IÒNC’G çÓãdG õcôJ Éªæ«H ´Gô```°üdG

.(IQGOE’G á∏°ù∏°S)

B
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Öàc

 (1) Coleman, Danial, Richard Boyatzis, and Annie 
McKee. Primal Leaderships Learning to lead with 
emotional intelligence. Harvard Business School 
publishing. «Leading by Feel.» Harvard Business 
School Harvard Business press  2004.

¿ƒØdDƒŸG í°Vƒj ,Iõ«ªàŸG äÉcô°ûdG ‘ åëÑdG øe Oƒ≤Y ≈∏Y kAÉæH

øµdh AÉcòdGh äGQÉ```¡ŸÉH -§≤a ¢ù«d- ¿hõ```«ªàj ΩÉ¶©dG IOÉ```≤dG ¿CG

πãe »ØWÉ©dG AÉcòdG äGQób ΩGóîà°SÉH øjôNB’G ™e π°UGƒàdÉH É°†jCG

.äGòdG ∑GQOEGh ∞WÉ©àdG

(2) Harvard Business School publishing. Dealing with 
Difficult People. The result-Driven Manager series.
Boston: Harvard Business School press (2004).

.áª«b äGhOCGh äÉ```«é«JGÎ°SEÉH A»∏e  ,(ô°üà) õ```Lƒe π«dO

É```¡JOÉjRh ∂```JGQÉ¡e Ú```°ù– ≈```∏Y π```«dódG Gò```g ∑ó```YÉ°ùj ±ƒ```°S

ÖæŒ :º¡©e πeÉ©àdG Ö©°üj øjòdG ¢UÉî°TC’G ™e πeÉ©à∏d É¡à«ªæJh

GÒNCGh »HÉéjE’G ∑ƒ```∏°ùdG á```jÉYQh IOÉjR ,äÉ```«Ñ∏°ùdGh äÉ```YGô°üdG

.ÊóàŸG RÉ‚E’G …hP Úµ“
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(3) Harvard Business School publishing. Harvard 
Business Review Management Dillemmas:When 
Good people behave Badly. Boston: Harvard 
Business School press (2004).

‹É©dG RÉ```‚E’G …hP øe ∂```«°ShDhôe óMCG ΩÉ```b GPEG π©ØJ GPÉ```e

AGõ¡à°S’ÉH ΩÉbh ¬HÉ°üYCG ..ó≤a ;øjôNBG ÚØXƒe ™e πeÉ©àdG IAÉ°SEÉH

ÖjôZ ∑ƒ∏°S QÉ¡XEG ‘ ∫Éª©dG óMCG CGóH hCG ;ΩÉY ¿Éµe ‘ ¬d π«eR øe

ójó©dG á```÷É©Ÿ áªFÓŸG ¥ô```£dG π«dódG Gò```g ∞°ûµà°ùj ?∞```«h

øjôjóŸG ø```e πc ≈∏Y ô```KDƒJ »àdG äÉ```«cƒ∏°ùdÉH á≤∏©àŸG Qƒ```eC’G ø```e

.º¡«°ShDhôeh

(4) Rosenberg, Marshall B. None violent 
communication: A language of life, puddledancer 
press, Encinitas, CA, 2005.

¢UÉî°TC’G IóYÉ°ùŸ á```«∏ªY äGhOCG áYƒª› ÜÉ```àµdG Gòg Èà©j

êÈfRhQ ∞°üj ,AÉØ∏ëc kÉ```°†©H º¡°†©H ¤EG ´Éªà°S’Gh å```jó◊G ‘

ÉfóY ∞«ch á«YÉaódG äÓ°UGƒàdGh ∞```æ©dG áaÉ≤K ‘ ÉfCÉ°ûf ÉæfCG ∞```«c

ôYÉ°ûŸG á¨∏d É```æª∏©J ∫ÓN øe ∂dPh – π°UGƒàdG – √É```æªàf É```e ¤EG

¬fEÉa ∂dòc ,∞```æ©dG òÑf ¤EG Iƒ```YO ÜÉàµdG Gòg È```à©j .äÉ```LÉ◊Gh

kÉ°†©H Éæ°†©ÑHh Éæ°ùØfCÉH ΩÉªàg’G ‘ ÜQódG ≈∏Y ÉfÉ£N í°Vƒj π```«dO

.ô°ûÑc
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ÊhÎµdE’G º«∏©àdG èeGôH

(1) Harvard Business School publishing. Coaching 
for Results. Boston: Harvard Business publishing,  
(2000).

∂dPh ø```jôNB’G ¬```«LƒJh Ö```jQóàd á```∏YÉØdG á```°SQÉªŸGh º```¡ØdG

ÖjQóà∏d á```jQhô°†dGh á°ù«FôdG ¢```ùªÿG äGQÉ```¡ŸG ¿É≤JEG ∫Ó```N øe

 :íLÉædG

.á¶MÓŸG =

.∫DhÉ°ùàdG =

.´Éªà°S’G =

.á«YÉŒQ’G ájò¨àdG =

.(á≤aGƒŸG) ¥ÉØJ’G =

≥jôW øY ∂dPh ,Ö```jQóàdG ìÉ‚ ‘ è```eÉfÈdG Gòg ∑ó```YÉ°ùj

.∞bGƒŸG øe ∞bƒe …CG ‘ á©HÉàŸGh ,á°ûbÉæŸG ,OGóYE’G
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(2) Harvard Business School publishing. Managing 
Difficult interactions. Boston: Harvard Business 

School publishing,  (2001).

ΩóYh äÉaÓàN’G ÜÉÑ°SCG º¡a ‘ èeÉfÈdG Gòg ∑óYÉ°ùj ±ƒ°S

á≤jô£H äÉLÉàæà°S’G AÉæH ‘ èeÉfÈdG Gòg ∑ó```YÉ°ùj Éªc ,¥ÉØJ’G

 .á«fhÉ©J

äÉeƒ∏©ª∏d ≥«bO º¡a ¤EG π```YÉØdG QGó÷G äGQÉ¡e …ODƒJ ±ƒ```°S

Ö«dÉ°SC’G ÜÉàµdG Gòg ìô°ûj ,á«eƒ«dG ∂JÓYÉØJ ‘ É¡dOÉÑJ ºàj »àdG

Éªc .∫ÉªYC’G ∫É```› ‘ áÑ©°üdG äÓ```YÉØàdG ™e π```eÉ©àdÉH á```≤∏©àŸG

ÉfÒµØJ ≈∏Y ôKDƒJ ájôµØdG êPÉªædG ¿CG ∞«c èeÉfÈdG Gòg ∞°ûµà°ùj

ÖjQóàdG) øjôªàdG É°†jCG ÜÉàµdG Ωó≤jh ,Éæcƒ∏°S ≈∏Y ºK øeh ,¢UÉÿG

.á«∏NGódG ÉfQÉµaCG ø```Y ÒÑ©à∏d á∏«°Sƒc ô```°ùjC’G OƒeÉ©dÉH (±hô```©ŸG

»gh ÒµØàdG ‘ á```∏YÉa Ò```Z äGOÉY ¢ùªN É```°†jCG ÜÉ```àµdG ¢```üëØj

¢ùªN Ωó≤j ¬fCG Éªc ,áÑ©°üdG äÓYÉØàdG ∫ÓN OGôaC’G É¡«a ™≤j »àdG

¥ôW øY åëÑdGh ÒµØàdG ‘ ∂JGOÉY ¢üëØHh ,ÒµØà∏d á∏YÉa πFGóH

áÑ©°üdG äÓYÉØàdG ¬LGƒJ ∞«c º∏©àJ ¿CG ™«£à°ùJ ,∂dòd á«∏YÉa ÌcCG

≈∏Y Ö∏¨àdGh øjôNB’G ≈∏Y Ωƒ```∏dG AÉ≤dEG ÖæŒ ∂æµÁ ¬fCG Éªc ,á```≤ãH

∂æµÁ ¬fEÉa GÒNCGh ,áÑ©°üdG äÓYÉØàdG AÉ```æKCG ‘ á«YÉaódG ¥ô£dG

.∫ÉªYC’G ∫É› ‘ áª«∏°ùdG äGQGô≤dG PÉîJG øe
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(1) Harvard Business School publishing. Productive 
Business Daialogue. Boston: Harvard Business 
School publishing,  (2002).

 äÓYÉØàdG ™e πeÉ©àdG á```«Ø«c øjôjóª∏d èeÉfÈdG Gòg í```°Vƒj  

¢UÓîà°SGh ,á```«YÉaódG Ö«dÉ°SC’G π```«∏≤Jh ,≥```FÉ≤◊G ≈∏Y á```ªFÉ≤dG

Ωó≤j kÉeÉàNh ,äÓ```YÉØàdG √ò```g ‘ ÚcQÉ°ûŸG ø```e QÉµ```aC’G ø```°ùMCG

(The ladder of inference) •É```Ñæà°S’G º∏°S Iôµa è```eÉfÈdG

,≥FÉ≤◊G ÚH ¥ôØdG º¡Ød Ú```©e QGƒM ‘ ÚcQÉ°ûŸG Ió```YÉ°ùŸ IGOCÉc

Ú°ù– ¤EG ábôØàdG √ò```g …ODƒJ ∞«ch ,äÉLÉàæà°S’Gh äGÒ```°ùØàdGh

ôjƒ£J á°SQÉ‡ ™```«£à°ùf ±ƒ°S ,äÉ°ûbÉæŸGh äÉ```YÉªàL’G á```«LÉàfEG

äGQGô≤dG PÉ```îJGh º∏©àdG ≈```∏Y ∂JQób ø```e ójõJ »```àdG äÓ```YÉØàdG

.áª«∏°ùdG

B
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