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ر�سالة المر�شد:
 لِـمَ تتعلم �إدارة التنوع؟

انظ���ر �إلى زملائ���ك في العمل من حولك. كي���ف يمكن لك �أن 
ت�ص���فهم؟ ه���ل تلحظ الكث�ي�ر من التن���وع؟ لا ت�أخذن بالح�س���بان 
�صفاتهم الج�سدية فقط، بل اهتماماتهم، ومهاراتهم، وخلفياتهم 
الأ�سرية، وقدراتهم الج�س���دية، ومعتقداتهم الدينية، وغير ذلك 
من ال�س���مات. هل تت�س���م �ش���ركتك بالتن���وع؟ �إن لم تك���ن كذلك، 

فلربما تخ�سر فر�صاً للعمل في كل من الأوقات. 

لِـمَ؟ تجتذب ال�ش���ركات حين تبني �س���معتها ا�س���تناداً �إلى 
تقدير الاختلافات المزيدَ من الموظفين الموهوبين، ف�ض�ل�اً عن 
ا�س���تبقائهم. يقدم التنوع العون لل�شركات، �إ�ضافة �إلى ذلك، 
ما يتجاوز مجرد الخروج ب�أفكار جديدة في الأ�س���واق المحلية. 
يمكّ���ن الموظفون المنتمون �إلى خلفيات متعددة ال�ش���ركات من 
الا�س���تفادة من الأ�س���واق العالمية على حد �سواء. ويت�سم ذلك 

ر�سالة المر�شد

o b e i k a n d l . c o m



12

�إدارة التنوع

بالمنطقي���ة فيما يتعلق بمجال الأعمال مع التركيز على العولمة 
في يومنا هذا.

�إن نظ���رت �إلى �ش���ركتك م���ن حول���ك ووج���دت القليل من 
التنوع ف�ست�س���تفيد على الأرجح من �إ�ض���فائه عليها. �س�ي�ريك 
هذا الكتاب كيفية القيام بذلك. �ستبد�أ عبر تعلم كيفية تبديد 
ما هو �ش���ائع من المعتقدات الخاطئة ب�ش�أن التنوع. و�ستكت�شف 
فيما بعد كيفية التعامل مع النزاعات المتعلقة بالتنوع، و�إيجاد 
ما يت�سم بالاندماجية من البيئات، والا�ستفادة من الاختلافات 
�ض���من فريقك. �ستر�شدك �أق�س���ام �إ�ضافية �إلى كيفية توظيف 
وا�س���تبقاء الموظف�ي�ن المتنوعين، �إ�ض���افة �إلى تعزي���ز »ذكائك 
الثقافي« بغي���ة القيام بالأعمال عبر الح���دود. ويحوي الكتاب 
وف���رة م���ن الأدوات العملية وفر�ص التدري���ب لتنمية مهاراتك 

فيما يتعلق ب�إدارة التنوع.

تنب���ه في كل الأح���وال �إلى �أن ه���ذا العم���ل لم يكتب ليمثل 
م���ا هو قان���وني من الا�ست�ش���ارات. �إن واجهت م���ا يتفاقم من 
النزاعات المتعلقة بالتنوع �ضمن فريقك �أو ق�سمك فاعمد �إلى 
ا�ست�شارة مجموعة الموارد الب�شرية الخا�صة بك �أو م�ست�شارك 
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القانوني؛ �إذْ �سيكون بمقدورهم تقديم الن�صح لك فيما يتعلق 
بحيثيات الموقف.

المر�شد، مارثا �آر. �أى. فيلدز

تتمت���ع مارث���ا �آر. �أى. فيل���دز بما يقارب ثلاث�ي�ن عاماً من 
الخبرة في الإدارة، والموارد الب�ش���رية، والتن���وع والعولمة. وهي 
الرئي����س والم�ؤ�س����س والمدير التنفي���ذي »لفيلدز �أ�سو�ش���يت�س«، 
ال�شركة التي توفر الا�ست�شارات، والتدريب، والبرامج التعليمية 
في مجالات �إدارة الموارد الب�ش���رية، والتطوير الإداري، والتنوع 

والعولمة، والتكامل بين العمل والحياة.

تر�أ�س���ت م���دة �س���ت �س���نوات »قم���ة الارتباط ح���ول قيادة 
التن���وع«، الم�ؤتم���ر الأول ع���ن التن���وع في الب�ل�اد. وعمل���ت قبل 
ت�أ�س���ي�س �ش���ركتها في العام 1994 نائباً للرئي�س في م�ست�ش���فى 
تدري�س���ي مرتبط بكلية هارفارد للطب. و�شغلت مارثا من�صب 
الرئي����س ال�س���ابق لرابطة بو�س���طن للموارد الب�ش���رية، وتلقت 
العديد م���ن الجوائز، منها جائزة ج���ون دي. �إيردلن البارزة 
من قبل جمعية �إدارة الموارد الب�ش���رية »نورث �إي�س���ت هيومان 
ري�سور�س���يز«. وتلق���ي مارثا الخط���ب في افتتاحيات الم�ؤتمرات 
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ب�صورة دورية، وقد �ألفت الكتابين الرائجين »الموظفون الذين 
لا يمك���ن الا�س���تغناء عنهم: كيف توظفهم، كيف ت�س���تبقيهم«، 
و»�أحبب عملك عبر محبة حياتك«. ويتج�سد كتابها الأخير في 
»خريطة طريق للنجاح«، الذي �ألفته بالا�ش�ت�راك مع �س���تيفن 

كوفي، وكين بلان�شارد. 
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